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Com o lancamento da Estratégia Turismo 2027,
assumimos a sustentabilidade como elemento
basilar do nosso modelo de desenvolvimento
turistico, comprometendo-nos com metas
concretas para a proxima década.

Este propdsito de tornar Portugal um dos
destinos mais sustentaveis e competitivos do
mundo representa, pois, um sinal de maturidade
da industria do turismo em Portugal e um
compromisso que assumimos em conjunto para
com 0s nossos clientes, para com todos os que
trabalham no setor do turismo e para com os
residentes, que representam o nosso maior ativo
enquanto destino turistico.

1. mensagem do presidente

Foi nesse contexto que desenhamos um conjunto
de politicas e de instrumentos de promoc¢ao da
sustentabilidade no nosso pais, que incluem
medidas de incentivo ao investimento, de
formacdo de recursos humanos, de promocao,
de desenvolvimento de produto e valorizacao da
oferta e de promocgdo do conhecimento.

Este compromisso com a sustentabilidade exige
que o Turismo de Portugal, enquanto Autoridade
Turistica Nacional, seja ela propria uma
referéncia neste dominio, assumindo esta
orientacdo para contribuir para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel em todas as
vertentes da sua atuag¢dao enquanto organizagao.

Publicamos este relatdorio num momento critico
da nossa existéncia enquanto setor.

Acreditamos que a sustentabilidade do nosso
setor é condicdo critica para que Portugal
continue a ser um destino lider em termos
internacionais e que a atividade turistica
continue a contribuir para que Portugal seja um
pais mais prospero e mais inclusivo.

Luis Araujo
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O Relatdrio de Sustentabilidade do Turismo de Portugal, |.P. (doravante Turismo de Yt Y A %
Portugal) tem como objetivo partilhar com os stakeholders, o trabalho que o Instituto > Vel :
tem desenvolvido, para potenciar as prioridades estabelecidas na Estratégia para o il / P
Turismo 2027, mais concretamente nas trés metas que consubstanciam a
sustentabilidade.

Econdmica @ Ambiental f

Periodo de Reporte e Ambito

Este relatério incide sobre a atividade do Turismo de Portugal com especial enfoque
na tematica da Sustentabilidade, durante os anos de 2018 e 2019, referente aos
respetivos periodos de 1 de janeiro a 31 de dezembro.

O ambito de reporte da informacdo quantitativa inclui a Sede e as Escolas de
Hotelaria e Turismo (doravante EHT), que integram o Turismo de Portugal.

<
o . s *
Relatério de Sustentabilidade | 2019 @

Funddo, Janeiro de Cima_A



2. sobre este relatorio

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Recordamos que, de acordo com a agenda adotada pela Organizagdo das
Nagdes Unidas, sdo 17 os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel* (ODS),
que devem ser implementados por todos os paises do mundo, até 2030. O
Turismo de Portugal definiu a sua estratégia alinhada com estas metas
globais, identificando neste relatério as atividades que contribuem
positivamente para cada um deles.

ERRADIGAR
APOBREZA

. ua s Objetivo 1: Acabar com a pobreza em todas as
Mmm suas formas, em todos os lugares

Objetivo 2: Acabar com a fome, alcancar a
seguranca alimentar e melhoria da nutrigdo e
promover a agricultura sustentavel

Objetivo 3: Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos, em todas as
idades

1 . ~ . .
e Objetivo 4: Assegurar a educaggo inclusiva,

equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos

Objetivo 5: Alcangar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas

Objetivo 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da dgua e saneamento para todos

Objetivo 7: Assegurar o acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia
para todos

ABALHD UICND P i L.
8 CRSCIETO Objetivo 8: Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos

* Sempre que algumas das medidas adotadas no Turismo de Portugal estejam inseridas no ambito de alguns destes objetivos, serdo devidamente identificadas com os respetivos simbolos

PRODUGAD

PROTEGERA

14 Wik

17

PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

Objetivo 9: Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e sustentdvel e
fomentar a inovagado

Objetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles

Objetivo 11: Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

Objetivo 12: Assegurar padrdes de produgio e de
consumo sustentaveis

ObjetiVO 13: Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca climatica e seus impactos

Objetivo 14: Conservacio e uso sustentavel dos
oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

Obijetivo 15: Proteger, recuperar e promover o
uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a
desertificagdo, deter e reverter a degradacdo da
terra e deter a perda de biodiversidade

Obijetivo 16: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicGes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis

Objetivo 17: Fortalecer os meios de
implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

TURISMODE @
PORTUGAL
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3. o Turismo no ultimo biénio TURISMO DE )'{
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0,1 p.p 36% +8% d
Ay . do total dos e@strangeiros a dormirem 3,2 mil milhes de € de proveitos de
35,7% de taxa de sazonalidade no Algarve na época alta aposento
+5% +8% , +‘8% - )
T e oy 27 milhdes de hdspedes fcl,3tm_|l milhdes de € de proveitos
otals

0, + 0,
%Ziééw milh&es de lugares na Alsg{(a)rved, Lisboa e NO”I]’te,jéo 0s Ig;y?d' ie intensidade turfstica
/ 5 A ti =0l , ia de
capacidade aérea dormidas {quota de 72% do pals)
+7 p.p. -1% -0,2 p.p.
70% das unidades hoteleiras fazem boa 336,8 milhares de pess0Oas a 6,9% de PESSOaS ao servigo no
gestdo da energia trabalharem no setor do Turismo Turismo face ao total da economia
[
Relatdrio de Sustentabilidade | 2019 Q@

Nota: todas as variagdes % apresentadas dizem respeito ao ano de 2019 face a 2018
Fonte: Turismo de Portugal, INE, BdP e ANA (aeroportos)



Principais Resultados

3. o Turismo no ultimo biénio

17 Dcmushas
AMPLEMENT
DOSOBJETVOS

O Turismo é uma das atividades econdmicas mais
dindmicas em todo o Mundo.

O Turismo em Portugal tem acompanhado esta dindmica
e, ao longo dos anos, constata-se que esta atividade é
determinante para o desenvolvimento econdmico e
social do pais, designadamente para o emprego e para o
crescimento das exportacdes.

A Estratégia Turismo 2027 visa dar continuidade, de forma
planeada, a esta evolugdo e afirmar Portugal como um
destino sustentavel, um territdrio coeso, inovador e
competitivo. Nos trés pilares que dao suporte a
sustentabilidade, econdmico, social e ambiental, foram
definidas metas, que passam por balizar os valores dos
varios indicadores do turismo. Na vertente econdomica,
pretende-se aumentar a procura em todo o territério e
incentivar o crescimento das receitas, em valor. Na
vertente social, pretende-se alargar as atividades do
turismo ao ano inteiro, aumentar as habilitacdes do
pessoal ao servico no turismo e gerar um impacto
positivo da atividade junto das populacdes. Na vertente
ambiental incrementar boas praticas na forma de gerir a
energia, a agua e os residuos.

O ano de 2019 mostrou que o caminho estd a ser bem
feito. Em termos de procura atingiram-se maximos
histdricos; 69.830,0 milhares de dormidas (+4,1% face a
2018) e 26.973,9 milhares de hdspedes (+7,2%), ambos
os indicadores com um peso maioritario do mercado
externo (70% e 60%, respetivamente).

Para além dos crescimentos dos nossos principais
mercados nas dormidas, espanhol (+363 mil), irlandés
(+158 mil), inglés (+134 mil) e italiano (+89 mil), os
resultados mostram, ainda, uma clara aposta na
diversificacdo de mercados para Portugal, com
crescimentos expressivos dos mercados norte americano
(+450 mil) e brasileiro (+348 mil).

As receitas geradas pelos turistas internacionais atingiram
18.430,7 milhdes de euros, mais 8,1% do que em 2018,
ou seja, equivalente a mais 1.377,2 milhdes de euros,
contribuindo de forma decisiva para o equilibrio da
balanca de pagamentos. O saldo da balanga turistica
cresceu 8,4% em 2019, atingindo-se um maximo
histérico de 13.130,86 milhdes de euros (+968,75 milhdes
de euros, face a 2018).

Ainda, em termos econémicos, as receitas do turismo
representaram 9,1% do PIB (8,6% em 2018), mais do
dobro do valor registado em 2009 (3,7%). As receitas
turisticas representaram mais de metade das exportacées
de servigos, ou seja, 52,3% (51,2% em 2018) e 19,7% das
exportacoes globais (19% em 2018), reforcando o
posicionamento do turismo como a principal atividade
exportadora do pais.

Em termos sociais registou-se um decréscimo de 0,1 p.p.
na taxa de sazonalidade, estabilizando em 35,7 em 2019.

Em termos ambientais destaca-se o aumento da quota de
empresarios que fazem uma boa gestdo da energia. 70%
referem ter esta preocupacao, tendo-se registado uma

QO

evolugdo de 7 p.p., face ao ano anterior. R 16 B
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http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/estrategia-turismo/estrategia-turismo-2027.pdf

3. o Turismo no ultimo biénio

Os Profissionais do Setor

Em 2019, as atividades ligadas ao Alojamento e a
Restauracdo e Similares empregaram 320,7 mil individuos,
menos 7,8 mil do que no ano de 2018 (-2,4%).

A populacdo empregada nos setores do Alojamento e da
Restauracao e Similares representaram 6,5% do total da
Economia em 2019 (-0,2 p.p. do que no ano de 2018).

Em Portugal, 51% da populacdo empregada pertence ao
sexo masculino, enquanto que nas atividades ligadas ao
Alojamento e a Restauragado e Similares, 58% sdo
mulheres.

Unidade: milhares

4913

4867

329

2018

M Total Economia

2019

1 Alojamento e Restauragdo e Similares

Fonte: INE (Inquérito ao Emprego)

90% da populacdo trabalha a tempo completo em 2019,
mas nos setores do Alojamento e da Restauragdo e
Similares é 2 p.p. inferior: 88%.

83% da populacdo empregada trabalha por conta de
outrem, enquanto que no Alojamento e na Restauragao e
Similares, esta percentagem desce para 78%, em 2019.

2018 2019 2018 2019

Total Economia Alojamento e Restauragdo e

Similares

B Até ao ensino basico B Secundario e pds-secundario B Superior

TURISMO DE ){
PORTUGAL
a9

53% dos empregados nos setores do Alojamento e da
Restauragao e Similares tem o ensino basico mas, destaca-
se o decréscimo de 3 p.p., face a 2018.

40% dos empregados nos setores do Alojamento e da
Restauragao e Similares tem 45 ou mais anos (-1 p.p. que
em 2018). O grupo dos 15-24 anos aumentou, em 2019,
mais 2 p.p..

2018 2019 2018 2019

Total Economia

Alojamento e Restauracdo e
Similares

W45 anos e mais M 35-44anos M 25-34 anos 15-24 anos

[

Q@
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3. o Turismo no ultimo biénio

Consumos e Emissoes de GEE do Setor

Em 2018, todas as atividades caracteristicas do Turismo
registaram aumentos no consumo de energia.
Considerando o Alojamento, uma atividade que
representava 45% dos consumos de eletricidade referidos
em 2018, assistiu-se a um aumento de 2% no consumo,
face a 2017. Atendendo a que o nimero de hdspedes
gue permaneceu nas unidades hoteleiras aumentou 5,4%
na comparacdo dos mesmos anos, constata-se que a
adesdo dos estabelecimentos a adogdo de praticas
eficientes, na utilizagdo da energia elétrica (conforme slide
n.2 9), conduz a que, com mais clientes, podem reduzir-se

consumaos.

Consumo de eletricidade nas atividades
caracteristicas do Turismo (milhares GJ)

3681,0 3757,8

69,7 32,8

2017 2018
m Alojamento B Restauragdo e Similares

M Atividades de Aluguer m Agéncias de Viagem e Outros**

Nota: Na data em que este relatério foi elaborado, a informagdo mais atual era de 2018 (dados provisérios)

Fonte: DGEG (Diregdo Geral de Geologia e Energia)

Relativamente aos diversos tipos de energia, a mais
consumida, em todas as atividades retratadas, é a energia
indireta (eletricidade), com uma quota de 68% no
consumo global.

Analisando os consumos de energia direta, ou sejam os
combustiveis, verificou-se que o Alojamento foi o principal
responsavel, representando 53,4% do consumo global,
seguido da Restauracdo e Similares com 42,5%. O
aumento de 5,6% registado a nivel global das atividades,
derivou principalmente do crescimento de 6,3% do
consumo de gas natural evidenciado pela Restauragao e
Similares.

Consumo de energia direta* nas atividades
caracteristicas do Turismo (milhares GJ)

i

1664,2 1752,4

13219 1396,0

1222 13 1338 29

2017 2018
= Alojamento B Restauracdo e Similares

B Atividades de Aluguer m Agéncias de Viagem e Outros**

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
a9

Emissdes de GEE (t CO,,)

Ambito 1 Energia Direta* 99 926 105 245
Ambito 2 Eletricidade 221187 225125
Total 321113 330370
Ambito 1 Energia Direta* 76 954 81211
Ambito 2 Eletricidade 264 007 269 521
Total 340961 350732
Ambito 1 Energia Direta* 6967 7627
Ambito 2 Eletricidade 5001 5368
Total 11968 12995
Ambito 1 Energia Direta* 107 127
Ambito 2 Eletricidade 2351 2 498
Total 2458 2625

* Energia direta inclui: gas natural, gas butano, gas propano, fuel e gaséleo colorido para aquecimento

** Qutros inclui: operadores turisticos, outros servigos de reservas e atividades relacionadas

Y/
L. . >
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3. o Turismo no ultimo biénio

ACIOCONTRAR
6L

. TN
Desempenho Ambiental do Setor O

A adesdo a praticas eficiente da energia pontuadas de
uma forma intermédia e que ainda se encontram a
alguma distancia da meta dos 90% estabelecida na
Estratégia Turismo 2027, nomeadamente terem sistema
de iluminagao acionado com cartao, terem equipamentos
elétricos de classe A ou superior e sensores automaticos
na iluminagdo das areas publicas, revelaram taxas

crescentes de aplicagao, o que constitui um fator positivo.

Utilizagao eficiente da energia

Utilizagdo de lampadas economizadoras de
energia
Sistemas de climatizagdo com intensidade
regulada pelo cliente

Garantir que os equipamentos ndo
necessarios sdo desligados

Isolamento térmico e acustico das janelas e

estanquicidade da caixilharia

Sistema de iluminagdo acionado com cartdo

Equipamentos elétricos de classe A ou
superior

Sensores automaticos na iluminagdo das
areas publicas

Realizagdo periddica de auditoria energética

feita por técnico credenciado
Painéis solares térmicos para aquecimento
de agua
Sistema aut. para desligar o ar condicionado
com janelas abertas
Painéis solares fotovoltaicos para produgdo
de energia

B Sim Ndo

A utilizag3o eficiente da agua revelou um patamar de
adesdo muito favoravel. As iniciativas que recolhem niveis
mais baixos, que oscilam entre os 35 e 0s 43%, como por
exemplo colocar “temporizadores nas torneiras”
justificaria a oportunidade para se concretizarem
algumas acGes de sensibilizacdo, no sentido de se
esclarecerem as vantagens que decorrem de se refinar o
desempenho sustentavel e o retorno que se obtém,
numa perspetiva econémico-financeira.

Utilizacao eficiente da agua

Mudanca de toalhas e lencdis a pedido dos
héspedes ou, de acordo, com o minimo
legalmente exigido

Hdspedes convidados a comunicar aos
colaboradores quaisquer perdas de agua

Redutores de caudal em torneiras e
chuveiros

Autoclismos de baixo consumo (cargas
diferenciadas)

Temporizadores nas torneiras

Agua de qualidade inferior utilizada em rega
ou lavagens

B Sim Nao

Fonte: Turismo de Portugal (Inquérito ao Desempenho Ambiental do Alojamento em Portugal, em 2019)

TURISMO DE ) {
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Separar residuos é ja pratica habitual em 95% das
unidades hoteleiras, enquanto que, dos estabelecimentos
gue tém restaurante, apenas 67% minimiza a utilizacao
de embalagens na restauracdo e 48% reencaminha
residuos organicos para compostagem.

Aumentar os niveis de adesdo a estas boas praticas seria
contribuir para atingir as metas definidas na Estratégia do
Turismo 2027 e posicionar o alojamento em Portugal
como um dos mais competitivos e sustentaveis do mundo.

Gestao eficiente de residuos

D

Separar residuos para reciclagem

Minimizar a utilizagcdo de embalagens na
restauragao

Disponibilizar nos quartos produtos
recarregaveis

Reencaminhar residuos organicos para
compostagem

Disponibilizar aos hdspedes recipientes
para recolha seletiva

B Sim Nado

Relatdrio de Sustentabilidade | 2019
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Modelo de Governo e de Sustentabilidade

Controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestdo financeira e patrimonial
do organism, competéncias definidas na
lei-Quadro dos institutos publicos

Orientacdo, acompanhamento e
supervisdo da atividade do servico de
fiscalizacdo e inspecdo dos jogos de
fortuna ou azar e dos jogos e apostas
online

Colaboracdao com o Conselho Diretivo
no controlo orcamental e financeiro e
incentivos ao investimento

Definicdo da atividade, gestdo e
coordenacdo dos respetivos servicos

Conselho

Diretivo

Luis Aradjo | Presidente

Teresa Monteiro | Vice-Presidente
O Turismo de Portugal é composto por quatro érgdos de gestdo, definidos na

sua Lei Organica, que foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 129/2012 de 22 de
Filipe Silva | Vogal junho.

Carlos Abade | Vogal

Y/
L. . >
Relatério de Sustentabilidade | 2019 @
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Organica

O Turismo de Portugal, instituto publico tutelado pelo Ministério da Economia e Transi¢do Digital, estd estruturado em DirecBes e Departamentos, de
acordo com areas de atuacao.

Os Estatutos foram aprovados pela Portaria n.2 384/2015 de 26 de outubro e a sua Estrutura Organica — Servigcos Centrais, consta da Deliberagdo n.2
1017/2019 de 3 de outubro.

Areas de atuacdo Negocio

= Direcdo de Valorizagao da

Oferta * Direc3o de Recursos
= Dire¢do de Apoio ao Humanos
N - Investimento T .
Direcd = Direcdo de Estratégia o o = Dire¢do Financeira e de
IFecoes = Diregdo de Apoio a Venda Tecnologias
= Diregao de Gestao do = Direcio de Formacio
Conhecimento _ . = Diregdo Juridica
= Servico de Regulacdo e

Inspecdo de Jogos = Departamento de

= Departamento de Comunicagao

Internacionalizacdo

Relatério de Sustentabilidade | 2019



4. o Turismo de Portugal

Conselho Diretivo

Luis Araujo (Presidente)
Teresa Monteiro (Vice-Presidente)

Organograma

Planeamento

Dire¢do de Gestdo do Conhecimento

Diregdo de Estratégia Sérgio Guerreira

Departamento de
Gestdo de Programas
Comunitdrios

Fiscal Unico Conselho de Cédito

Departamento de Inovagdo
e Gestdo de Projetos
Ana Caldeira

Departamento de Business
Intelligence
Patricia Seguro

Carlos Abade (Vogal)
Filipe Silva (Vogal)

EM
Turismo 2020

Departamento de
Auditoria e Controlo
de Gestdo

Célia Costa

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
YD)

Comissao de Jogos

[luis Coelho

PauloLopes

lleonor Picao

AnaBlance

Fernanda Praga

Teresa Ferreina

Diregdo de Recursos
Humanos
Elsa Cruz

EM Capacitagdo Digital

NunoAlves

RuilVeloso

José Riscado

Elisabete Félix

Departamento de
Contabilidade
e Gestdo Orgamental
Ana Sofia Silva

Departamento de

LidiaMonteiro

Filipa Cardoso

Carla Simoes

Diregdo Financeira e de Tecnologias

Paula Crispim

Tesouraria e
Arquivo
Elsa Francisco

Departamento de Patriménio

Aprovisionamento e

Monitorizagdo Contratual

Cecilia Silveira

Ana PaulaPais

Elisabete Mendes

PauleReves

EM Infraestruturase
Manutengdo

Departamento de
Tecnologia
eSl
Ricardo Prieto

Manuela Bandeira

Miguel Rodrigues

Esperanca Eigueireda

MariaJoaoPereira

Diregdo Juridica
Nuno Barros

Departamento de
Comunicagdo

Departamento de
Contratagdo
Publica
José Amorim
EM Utilidade Turfstica

Jorge Ambrésio

Relatério de Sustentabilidade | 2019



4. o Turismo de Portugal

Missao, Principios Estruturantes e Valores

O Turismo de Portugal é a Autoridade Turistica Nacional
responsavel pela promogao, pela valorizagdo e
sustentabilidade da atividade turistica, agregando todas as
competéncias institucionais relativas a dinamizagao do
Turismo, desde a oferta a procura que origina.

Com uma relacdo privilegiada com as outras entidades
publicas e os agentes econdmicos no pais e no
estrangeiro, o Turismo de Portugal estd empenhado em
reforcar o Turismo como um dos principais motores de
crescimento da economia portuguesa.

Principios Estruturantes:

= Respeito e protecdo dos direitos humanos;

=  Erradicacdo de todas as formas de exploracdo e de
praticas discriminatdrias;

=  Luta contra todas as formas de corrupcao;

=  Responsabilidade na defesa e protecdo do meio
ambiente;

=  Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel;
=  Missdo de Servico Publico;

= Sentido de compromisso e de responsabilidade,
assumindo os desafios que lhe sdo colocados com
diligéncia, autonomia e flexibilidade, contribuindo
com a sua mais-valia em conhecimento, sinergias e
criatividade no trabalho em equipa e na interacdo
pessoal;

Exceléncia no exercicio da sua atividade, apostando
na inovagao e no desenvolvimento e em novas
formas gestdo e funcionamento, em prol do seu
objetivo estratégico para Portugal — o Turismo;

Apoiar o
desenvolvimento
das infraestruturas
turisticas e o
investimento no
setor

TURISMO DE )‘{

PORTUGAL Ao o)
Rigor e integridade na prossecucdo da sua missao,
bem como como na interagdo com o sector do
turismo e com o funcionamento do mercado,
desenvolvendo a sua atividade no respeito pelos
valores éticos e deontologicos do servico publico e
do sector, sempre em conformidade com as
melhores praticas e procedimentos identificados,

incorporando na ag¢do do instituto, critérios de
sustentabilidade.

Promover
Portugal como
destino turistico

Y/
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4. o Turismo de Portugal

Sociedades Financeiras e Equipa Interna para a Sustentabilidade . &

Decorrente da sua missao, o Turismo de Portugal
participa no capital de um grupo de sociedades
financeiras que apoiam o investimento estratégico e as
PME.

Portugal Capital Ventures — Sociedade de Capital
de Risco, S.A.

A Portugal Ventures é uma Sociedade de Capital de Risco
gue investe em projetos inovadores de base cientifica,
tecnologica e da area do turismo.

Estabelece parcerias com empreendedores e startups
para reforcar a competitividade em todas as fases de
desenvolvimento das empresas. Criada em 2012, resulta
da fusdo de trés das mais representativas Sociedades de
Capital de Risco em Portugal: Turismo Capital, INOV
Capital e AICEP Capital.

TF Turismo Fundos — SGFII, S.A.

A Turismo Fundos gere e representa cinco Fundos de
Investimento Imobiliario, tendo como missdo contribuir
para as politicas publicas de apoio a competitividade,
intervindo sobre a componente imobilidria das empresas
da area do turismo.

Sistema Nacional de Caucionamento Mutuo

O Sistema Nacional de Caucionamento Mutuo possibilita
a prestacdo de garantias em nome de PME e
Microempresas as entidades que as solicitem.

17 s
AWPLEUENTACAD

O Turismo de Portugal participa na Sociedade Portuguesa
de Garantia MUtua, no Fundo de Contragarantia Mutuo e
nas Sociedades de Garantia MUtua seguintes:

NORGARANTE - Sociedade de Garantia Mutua, S.A.
(Porto);

- LISGARANTE - Sociedade de Garantia Mutua, S.A.
(Lisboa);

- GARVAL, Sociedade de Garantia Mutua, S.A.
(Santarém).

A Estratégia Turismo 2027, como foi referido no ponto 2.,
tem a sustentabilidade como principio orientador para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental,
posicionando Portugal como um dos destinos turisticos
mais competitivos e sustentaveis do mundo.

Neste sentido, foram definidas metas ambiciosas que,
para a sua total implementacdo, necessitam de ser
suportadas por um plano de acao, devidamente

monitorizado, pela EQuipa Interna para a
Sustentabilidade, composta por colaboradores das

seguintes direcdes:

= Recursos Humanos,

= Gestdo do Conhecimento,

=  Financeira e de Tecnologias,

= Formacao.

TURISMO DE
PORTUGAL
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http://www.turismodeportugal.pt/pt/quem_somos/Sociedades_Participadas/Paginas/default.aspx
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Gestao da Sustentabilidade

O Turismo de Portugal aposta numa politica corporativa assente em pilares de desenvolvimento sustentavel. Através
da sua Equipa Interna para a Sustentabilidade sdo varias as iniciativas adotadas, das quais se destacam:

Iniciativas de 2018-19 O que foi feito Préximos passos
Permanenete
Bateria de Continuidade na recolha de atu.allzagao dos
Indicadores

Indicadores de dados e monitorizagdo dos
Sustentabilidade Indicadores criados

existentes e
introdugdo de novos
na area ambiental

A. Integrar a Pagina da Acesso ao que se fez sobre o Reformulagio da
Sustentabilidade intranet tema, com partilha de artigos Pégina com a nova
dedicada a cientificos, noticias, videos, ferramenta do office

na gestao
- Sustentabilidade podcasts, etc. 365

Objetivos de Na avaliagdo de desempenho

Sustentabilidade 2019-20 foram introduzidos Dar continuidade a
no Sistema de objetivos de Sustentabilidade este objetivo
gestdo de relativos ao consumo de papel

desempenho no Instituto

Y/
"0 <4 *
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4. o Turismo de Portugal
Gestao da Sustentabilidade

Iniciativas de 2018-19

Redugao de
consumos de
papel, decorrente

da adesao ao
projeto “Papel
Zero” (1)

Reforgar a
B. Aumentar a separagao e

Ecoficiéncia recolha de
residuos

Campanha de
poupanga de
agua e energia

O que foi feito

Continuidade nas medidas de
sensibilizagdo para se continuar
a reduzir o n.2 de impressoes.
Entre 2018 e 2019 assistiu-se a
uma redugdo de 3% (de 4.279
passou-se para 4.157,
respetivamente)

Recolha seletiva de lixo,
designada “(Re)THINK, pelo
Turismo Sustentavel | O futuro
nas nossas maos”. Foram
colocados ecopontos de recolha
seletiva de residuos, em todos
os pisos da Sede

Colocagdo de sinalética em

lugares estratégicos, como
forma de sensibilizagao

Préximos passos

Identificar areas
criticas, onde este
projeto é mais dificil
de ser implementado,
equacionando-se
novas solugdes

1 AGADCONTRAA
MUDANCA GLOBAL
DOCUMA-

& 4

Dar continuidade a
este objetivo

Dar continuidade a USTENTAVELS

este objetivo CK)

(1) A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 51/2017 de 19 de abril, criou o projeto-piloto “Papel Zero” a implementar na Administracdo Publica. Promovido pela Secretaria-Geral
do Ministério da Justica, pela Dire¢cdo-Geral do Ensino Superior e pelo Turismo de Portugal, I. P., com o apoio técnico da Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas,

este projeto visa a diminui¢do da utilizagdo de papel, bem como a redugdo dos produtos e consumiveis de impressdo.

TURISMO DE
PORTUGAL

o o N
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4. o Turismo de Portugal

Gestao da Sustentabilidade

C. Valorizar o
capital humano

Iniciativas de 2018-19

Programas
curriculares de
sustentabilidade
nas EHT

Dinamizagdo de
programas de
responsabilidade
social e ambiental
nas EHT

Observatorios
paraa
Sustentabilidade

Relatdrio de
Sustentabilidade
do Turismo de
Portugal e do
setor

O que foi feito

Implementagado de novos
programas

Programas e experiéncias de
responsabilidade social e
ambiental nas EHT (ver cap. 6)

Jan.2018 foi reconhecido pela

OMT (INSTO), o 1.2 observatorio

de Turismo Sustentavel no
Alentejo

Dez.2019 foram submetidos o
observatério dos Acores e o do

Algarve (ORTSA)

Reedig¢ao do Relatorio de
Sustentabilidade

Préoximos passos

Dar continuidade a
este objetivo

Dar continuidade a
este objetivo

Dar continuidade a
este objetivo

Relatorio de
Sustentabilidade de

2018 e 2019 que sera

divulgado em
outubro de 2020

ERRADICAR
APOBREZA

il

EDUCACAODE
QUALIDADE

U

1 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

TURls:\ﬁ) fE ®
PORTUGAL
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https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/PORTUGAL-COM-TR%C3%8AS-OBSERVAT%C3%93RIOS-NA-REDE-INTERNACIONAL-DE-OBSERVAT%C3%93RIOS-DA-OMT.aspx
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/PORTUGAL-COM-TR%C3%8AS-OBSERVAT%C3%93RIOS-NA-REDE-INTERNACIONAL-DE-OBSERVAT%C3%93RIOS-DA-OMT.aspx
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Etica e Conduta [
>,
Cédigo Mundial de Etica do Turismo Cddigo de Etica e de Conduta Profissional do Turismo de Portugal

Os colaboradores do Turismo de Portugal regem-se por um conjunto de principios éticos e deontoldgicos,
enguanto modelo comportamental a observar no quotidiano, de forma a promover uma imagem de
responsabilidade, seriedade e exceléncia do Instituto.

Aprovado em 2011 pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, o Codigo Mundial de Etica da Organizacdo
Mundial de Turismo é um conjunto abrangente de
principios que pretendem afirmar o direito ao Turismo e

a liberdade das deslocagdes turisticas, bem como a Respeito ;eizfrlltaasrcoot;;abalehSedr?s?'\éonl;/L(iongeélaqsbc'gcl)edgsi Se tac;dfasnazgstldades

promogao de uma ordem turistica mundial, equitativa, X qu ! ! uas tune

responsavel e sustentavel, em beneficio partilhado de assumir as fungdes que Ihe sdo atribuidas com responsabilidade

todos os setores da sociedade, num contexto de uma Responsabilidade ¢0€s g P ’
7 . . . demonstrando empenho nas tarefas

economia internacional aberta e liberalizada.

Em 2013, o Turismo de Portugal, com mais 16 entidades Lealdade atuar com lealdade ao Instituto e aos colegas, independentemente

portuguesas representativas do setor do Turismo, da posicdo hierdrquica que ocupam

aderiram a este Codigo de Etica.
Profissionalismo assumir profissionalismo no cumprimento das tarefas
Integridade e assumir integridade e independéncia entre os interesses pessoais e

cumprimento da Lei 0s (;Io Instituto, de forma a evitar situagdes que originem conflitos
de interesses

Lisboa, Parque das Nagbes_Paulo Magalhﬁés


http://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/Media/notas-de-imprensa-2013/03-12-2013-17-associacoes-nacionais-turismo-aderem-codigo-mundial-etica-omt.pdf
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Gestao do Risco ;f

Nos dltimos anos, o Turismo de Portugal tem envidado Fruto das alteragBes a estrutura organica do Turismo de Portugal, consubstanciadas na Deliberagdo
esforgos no sentido de promover uma cultura de n.2 535/2018, publicada em 26 de abril de 2018, surgiu a necessidade de rever o Plano de
Prevencdo de Riscos existente e adequa-lo a nova realidade institucional.

prevencado do risco de corrupgdo no seio da sua
organizacao.

Em 2009, no seguimento das recomendacées emanadas O novo Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os Riscos de Corrupcao e Infracdes

pelo Conselho da Prevencdo da Corrupcio (CPC), foi Conexas (PPRGRCIC) do Turismo de Portugal foi elaborado para o periodo 2018-2023 e concebido
criado o Plano de Gest3o de Riscos de Corrupc¢do e com a participacao de todos os dirigentes das unidades organicas do Instituto, integrando a
InfracBes Conexas, reconhecido como um instrumento de identificacdo dos riscos e das medidas de prevencdo e controlo a adotar.

gestdo util e dinamico, que sofreu uma posterior

atualizacdo, em 2015.
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http://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/pprgrcic-relatorio-execucao-2018-2019.pdf
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Indicadores

ECONOMICOS

Receita: 315,03 milh&es € (+8,9% face a 2018)

Receita do Jogo: 56%
Fundos Comunitarios: 19%
Reembolsos: 16%

Outras receitas: 9%

&>

Despesa: 272,99 milhdes € (-5,5% face a 2018)

Estrutura: 31,13 | 11%
Operacionais: 241,85 | 89%

ECONOMICOS | AMBIENTAIS

SOCIAIS

Valor pago a Fornecedores de Bens e Servigos: 27,80 milhdes €
(+4,1% face a 2018)

Y/
L. . >
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4. o Turismo de Portugal

Indicadores

Eletricidade:

Gas Natural:

@ EHT: 178 954 m? (-7,3%)

Gas Propano:
SOCIAIS EHT: 31 482 Kg (+11,8%)

ECONOMICOS B AMBIENTAIS

Gasdéleo:
Sede: 34 103 It (+23,1%)
SRIJ: 16 007 It (+18,5%)
EHT: 28 328 It (+15,0%)

Notas: EHT — Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal; SRl — Servigo de Regulacdo e Inspecgdo de Jogos; All — Areas de Inspegdo de Jogo

Sede: 926 MWh (-7,1% face a 2018)
EHT: 4 551 MWh (+8,9%)

TURISMO DE

PORTUGAL

Consumo de Agua
Sede: 2 111 m3 (+1,7%)
EHT: 44 605 m3 (-0,2%)

Consumo de Papel
(média por colaborador)

Sede: 1.356 (-33%)
EHT: 4 141 (-2%)
SRIJ e AlJ: 1472 (+8%)

Relatério de Sustentabilidade | 2019
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Indicadores

SOCIAIS

Colaboradores: 640
Sede: 264 (+0,4% face a 2018)
SRIJ: 98 (+3,2%)
EHT: 278 (+7,3%), dos quais 92 sao professores (14,4%)

AcOes de formacado (n.2 horas): 11 807 (+48% face a 2018)

@ Colaboradores que fizeram formagdo: 386 (+44%)

> Estagios curriculares: 21 (+75%)
ECONOMICOS § AMBIENTAIS

SOCIAIS

Estagios remunerados : 21 (+17%)

Mestrados apoiados: 2 (n3o se registaram apoios em 2018)

Instituicdes apoiadas por projetos dinamizados pelas EHT: 64

Y/
L. . >
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As EHT assinalaram, em 2019, um consumo total de

4. o Turismo de Portugal

Desempenho Ambiental Relativamente ao consumo total de energia, a sede do

Turismo de Portugal registou um consumo de 5 125 GJ, em
2019, dos quais:

energia de 25 801 GJ dos quais:

O consumo de agua, r31a sede do Turismo de Portugal foi, v" 1013 GJ em gasdleo (+15% do que em 2018);
em 2019, de 2 111 m°, que se traduziu numaumentoface v' 1791 GJ em gasdleo ( +22% que em 2018); .
a 2018 de 2%. Este volume originou um consumo médio v ¢ . | Oq ) v 160384 GJ em eletrlc.ldade (+9%) que representou
oor colaborador de 8 m? (7,9 m? em 2018). 3 3034 GJ em eletricidade (-7%), que representou 64% do consumo total;
E s - 3 65% do consumo total. V' 6879 GJ em gés natural (-7%);
m relagdo as EHT o valor do consumo foi de 44 605 m3, o ’
ou seja, menos 0,2% face a 2018. Procedendo ao calculo  "a2endo o racio por colaborador temos que em 2019 v’ 1525 GJ em gés propano (+12%).

cada um gastou 6,8 GJ de gasdleo (5,6 GJ em 2018) e

meédio por colaborador da escola, o consumo foi de 11,3

m? (11,4 m? em 2018), 12,6 GJ de eletricidade (13,6 GJ em 2018).

Consumo de agua, por colaborador (m3)

¢

Consumo de energia, nas Escolas de Hotelaria do
Turismo de Portugal, por colaborador (GJ)

* o)

4,7
4,1
2,8

Consumo de energia, na sede do Turismo de

Portugal, por colaborador (GJ)

11,4

11,3

13,6 46
’ 12,6

35 36 3,8

%)

2,7
5,6

2018 2019 2018 2019

2018 2019 | 2018 2019 | 2018 2019 | 2018 2019

Gasoleo Eletricidade

Eletricidade Gas natural

Gds propano

L . N
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Desempenho Ambiental

As EHT das Caldas da Rainha, de Portimdo e de Faro foram
as que conseguiram alcangar as redugdes mais acentuadas
no consumo de agua, por colaborador (-42,1%, - 40,2% e -

29,5%, respetivamente), equilibrando, deste modo, os

maiores aumentos que foram evidenciados pelas EHT do
Porto (+62,7%), de Douro-Lamego (+59,3%) e de Vila real

de St.2 Antdnio (+42,9%).

Consumo de agua, por colaborador e EHT &

(m?)
EHT Lisboa 19,5
EHT Porto 17,9
) 16,9
EHT Estoril 187
EHT Douro-Lamego
EHT Faro 18,3
EHT Vila Real St.2 Anténio
m 2019
EHT Coimbra
2018
EHT Setubal

EHT Portimdo
EHT Caldas da Rainha
EHT Viana do Castelo

EHT Portalegre

Fonte: Turismo de Portugal

Relativamente aos niveis de consumo de eletricidade por
colaborador, quase todas as EHT registaram aumentos
significativos face a 2018, originando, como ja se referiu,
um crescimento de 9% em termos globais.

Destacam-se as evolucdes das EHT de Portalegre
(+37,3%), de Portimao (+36,5%) e de Coimbra (+30,9%).

Consumo de eletricidade, por colaborador
e EHT (G))

EHT Portalegre

¥

10,3

EHT Douro-Lamego 10,1

EHT Portimdo

EHT Vila Real St.2 Anténio
EHT Coimbra

EHT Lisboa

EHT Viana do Castelo
EHT Setubal 4 2018

EHT Caldas da Rainha
EHT Faro

EHT Estoril

EHT Porto

TURISMO DE % &
PORTUGAL
a9
As emissoes de GEE evoluem de acordo com os consumos
de energia.

As emissdes diretas (Ambito1), resultantes dos consumos
de gas natural, gads propano e gasdleo, aumentaram no
consumo de gaséleo, tanto na sede (+21,6%), como nas
EHT (+15%) e no caso do gds propano nas EHT (+11,8%).

As emissdes indiretas (Ambito 2), s3o influenciadas n3o sé
pelo consumo de energia como igualmente das variagdes
decorrentes do mix energético nacional. Face a 2018 as
EHT assinalaram um aumento de 9%.

EmissOes de gases com efeito estufa (GEE)

Sede

EmissSes de GEE (t CO,,)

Diretas (Ambito 1) Gasdleo 109 133
Indiretas (Ambito 2) Eletricidade 409 379

EHT
EmissSes de GEE (t CO,,)
Gas natural 420 390
Diretas (Ambito 1) Gas propano 87 97
Gasdleo 65 75
Indiretas (Ambito 2) Eletricidade 1713 1865
L. - S
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Envolvimento com os Stakeholders do Setor .

Conhecimento Sustentabilidade

AHP — Associacdo da Hotelaria de Portugal Wildtriumphs, Lda. | Beta-i ABAE — Associacdo Bandeira Azul da Europa
ATL= As§OC|agao de Turismo de Lisboa Visitors and Fabstart - Fabrica de Startups, S.A. GPA — Green Projet Awards

Convention Bureau

ARHCESMO — Associacdo Regional dos Hoteleiros GesEntrepreneur - Empreendedorismo Sustentavel,

de Cascais e Estoril, Sintra, Mafra e Oeiras Lda. ENAT — European Network for Accessible Tourism

Novotecna - Associacdo para o Desenvolvimento

APR — Associacao Portuguesa e Resorts Universidade de Evora

Tecnoldgico
ARAC — Associagao dos Industriais de Aluguer de Incubadora D. Dinis - Associa¢do para a Promocao do Eurostat
Automoveis sem Condutor Empreendedorismo, Inovagdo e Novas Tecnologias
APECATE — Associacado Portuguesa de Empresas de Startup Lisboa - Associacdo para a Inovacao e
. CN , g P P . C. P ¢ Taylor Fladgate & Yeatman
Congressos, Animagao Turistica e Eventos Empreendedorismo de Lisboa
APAVT — Associagéo Portuguesa das Agéncias de Startup Madeira - More than Ideas. Lda OCDE — comité de Turismo da Organizagao para a Cooperagao e
Viagens e Turismo ’ ' Desenvolvimento Econémico
AHRESP — Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e . . . L
o ¢ ¢ Instituto Politécnico do Porto | Startup Porto World Tourism Organization
Similares de Portugal
ALEP — Associacdo do Alojamento Local em L . .
¢ ) Conversas Versateis, Lda. WTTC — World Travel & Tourism Council

Portugal

NOVA, SBE/IMS

Y/
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Prémios e Distingoes

Reconhecimento PRATlCAS RS E = Turismo de Port}ugal vence a categoria Comunidade da 5.2 Edi¢cdo - 2019 do prémio dinamizado pela Associacdo
SUSTENTABILIDADE Portuguesa de Etica Empresarial, com o projeto “Educar para a responsabilidade”, reconhecendo as a¢des de
responsabilidade social e sustentabilidade dinamizadas pela rede de Escolas do Turismo de Portugal.

World Travel Awards 2019 = Turismo de Portugal - Melhor IOrgamsmo Oficial de Turlsmo do Mundo, pe.Io terceiro ano consecutivo.
Portugal - Melhor Destino Turistico do Mundo, pelo terceiro ano consecutivo.

Prémios Eficacia 2019 = Turismo de Portugal - ouro pgla «Onda em Times Square» nas categorias Utilizacdo Criativa de Meio
e Transportes e Viagens e Turismo.

Tourism Video Competition da
Organizacdo Mundial do Turismo 2019

= Turismo de Portugal - a campanha internacional «Portugal. The Summer» venceu a 4.2 edicdo da competicdo.

= Turismo de Portugal - Anunciante do Ano.
Prémios Criatividade Meios & Publicidade = Turismo de Portugal - «Onda Times Square» - Grande Prémio na categoria “Formato Especial — Digita
2019 nas categorias “Comunicacdo de Produto e Servico” e “Mercados Internacionais”.

= Turismo de Portugal - Campanha #Brelcome - Prata nas categorias “Filme”, “Redes Sociais” e “Mercados
Internacionais”.

|II

e Ouro

World Travel Awards 2019 = T,\L;ni:no c[j)e I?)rtuEgaI - l\/IeIhor| OJ[rgan|§mo Oficial de Tij'rlsmo da Europa, pelo sexto ano consecutivo. Portugal -
edigéo Europa elhor Destino Europeu, pelo terceiro ano consecutivo.

Conselho Global de Turismo Sustentavel = Os Acores sdo o primeiro arquipélago a nivel mundial a ser certificado ao abrigo do programa de destino
(GSTC) sustentavel da EarthCheck. A certificacdo foi concedida durante a conferéncia do Conselho Global de Turismo
Sustentavel (GSTC) na ilha Terceira.

11.2 edicdo dos Prémios Marketeer = Turismo de Portugal volta a ganhar na categoria Turismo Destino.

Green Destinations = Portugal foi distinguido como o melhor destino europeu | 2019, pelos Sustainable Top 100 Destination Awards.
‘

- . N
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Prémios e Distingoes

XX| Festival do Clube de Criativos de

Portugal

Prémios Marketing Meios &
Publicidade 2019 | 5 galarddes

Organizacdo Mundial do Turismo

World Travel Awards 2018

World Golf Awards 2018

Prémio ACEPI Navegantes XXI 2018
(Associacao da Economia Digital - ACEPI)

Prémios Meios & Publicidade 2018

TURISMO DE ){
PORTUGAL
YD)

Turismo de Portugal - Anunciante do Ano.

Turismo de Portugal - Grande Prémio Jornalistas.

Turismo de Portugal - Melhor Cliente nas categorias Ativacdo de Marca e Publicidade, pela campanha “Onda
gigante da Nazaré em Nova lorque”.

Turismo de Portugal - Ouro com a campanha internacional Can’t Skip Portugal, na categoria Viagens & Turismo.
Turismo de Portugal - Prata com a campanha Um Plano Pelo Centro, nas categorias Viagens & Turismo e Brand
Content.

Turismo de Portugal - Prata com a campanha internacional Can’t Skip Portugal nas categorias Digital & Redes
Sociais e Mercados Internacionais.

Portugal recebeu a distingdo de Destino Turistico Acessivel 2019 durante a 23.2 Assembleia Geral da Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT/UNWTO), realizada em S3o Petersburgo, Russia.

Turismo de Portugal - Melhor Organismo Oficial de Turismo Mundial.
Visitportugal.com - Melhor Site Oficial de Turismo Mundial.
Portugal - Melhor Destino Turistico do Mundo e Melhor Destino Turistico Europeu.

Portugal Melhor Destino Mundial e Europeu de Golfe.

Plataforma Portuguese Trails

Marca do Ano: Turismo de Portugal.
Personalidade de Marketing: Lidia Monteiro (Diretora Coordenadora da Direcdo de Apoio a Venda).

Relatério de Sustentabilidade | 2019
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https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/Portugal-é-o-Destino-Turístico-Acessível-2019.aspx
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A Equipa Turismo de Portugal &

Na visdo do Turismo de Portugal deversio ser concedidos O Turismo de Portugal adotou algumas praticas relevantes para esta

meios para os seus colaboradores encontrarem a imagem institucional:
felicidade com o seu trabalho e no seu trabalho, de forma

a haver uma simbiose perfeita no cumprimento da missao

em que todos estdo envolvidos.

Cientes de que na atividade turistica o fator humano é
fundamental, o Turismo de Portugal considera as pessoas
como o seu ativo mais importante. Como tal, preocupa-
se com a capacitacao, o clima organizacional e a
valorizagdo dos seus colaboradores.

\~/,

Gestio do MLLENEXs(E
e talento Portugal Iniciativas de saude e

A imagem de marca Turismo de Portugal é forte e os -..,. Bem_estar et

candidatos referem-se ao Turismo de Portugal como uma
organizacdo moderna, flexivel, estimulante, amigavel,
com varias areas de negdcio onde acreditam ser possivel
desenvolver competéncias.

Valorizagcdo e

o ade de & ( formacao
iversidade de areas - profissional
de negécio K

Flexibilidade na organizagdo e
transformacao digital no trabalho

® O

63% mulheres (405) 181 novas
colaboradores 37% homens ( 235 contratacdes

©

Ay

41% na Sede e 59% em CTFP - 158 saidas N - (>
68% em Lisboa Indeterminado Relatério de Sustentabilidade | 2019 @
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A Equipa Turismo de Portugal

36% de colaboradores em
iniciativas de voluntariado

21 estégios curriculares

2 Mestrados apoiados

Categoria profissional e Escaldo etario

1 147
40

23

2 41
2

6 50
8

9 344

77

60

34

30

20

264

55

225

100

57

73

70

28

617

26

4 150

44

11 359

Relatério de Sustentabilidade | 2019
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23

89

62

270

49

243

106

50

75

13

92

12

640
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A Equipa Turismo de Portugal

Em 2019 trabalhavam no Turismo de Portugal 640
colaboradores (+3,7% face a 2018). A sua distribuicdo era
a seguinte: 278 afetos as 12 Escolas de Hotelaria e 1 1
Turismo do Turismo de Portugal (44%), 264 afetos a sede
(41%) e 98 ao Servico de Inspecdo de Jogos (15%).
55 49
Escolaridade Até ao ensino basico
368 376
Licenciatura, ,
Secundario e
mestrado e , -
Localizagdo
, 12 10
Algarve e Madeira, 63 Norte, 75 _
T
"""" Centro, 55 62 59
Lisboa, 436
’

<
‘- - |
Nota: Gréficos com informacgo de 2019 Relatdrio de Sustentabilidade | 2019 @
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Gestao do Talento i

O Turismo de Portugal estd ciente de que a motivagao dos seus colaboradores e consequente melhoria de resultados
financeiros e operacionais sé se consegue quando as organizagdes possuem praticas de atragao e retengao do talento.
Nesse sentido, continuam a ser praticas habituais:

A possibilidade de desenvolver competéncias dentro da organizacdo, incentivado por um programa anual de
mobilidade interna, o CresceRH. Aqui fomenta-se o desenvolvimento de novas competéncias e apoia-se 0s
trabalhadores nos novos desafios internos por mudanca de drea funcional;

Promover projetos de capacitacdo internacional dos colaboradores em organismos e empresas do setor do
Turismo no estrangeiro.

O levantamento anual das situacées dos trabalhadores recém-licenciados para progressdo na carreira;

Promover estagios: profissionais (Programa de Estdgios Profissionais da Administracdo Central - PEPAC e
Programa de Estagios Profissionais do Turismo de Portugal) e curriculares (estagios que se encontram
expressamente incluidos no plano de estudos de um curso, com caracter obrigatdrio ou como alternativa a
seminario, trabalho de investigacdo ou outros de cariz idéntico);

Dar acesso ao financiamento parcial de mestrados, pds-graduacdes e doutoramentos em areas de relevancia
para a atividade do Instituto.

Disponibilizar tecnologia que facilita o trabalho em qualquer lugar, bem como, a flexibilidade no horario de
trabalho com a utilizagdo de créditos de horas (ex. concessdo de 1 dia por cada 7 horas a mais de trabalho/més)
e acesso a lugares de estacionamento, na propriedade do instituto, que sdo ocupados por ordem de chegada;

Promover formacdo: em 2019 aumentou em 48% o numero horas de formacgao (8 005 em 2018 e 11 807 em
2019). Relativamente ao numero de a¢bes de formacado, registaram-se mais 7, face a 2018 (99 acdes de

“ <!
formacdo em 2018 e 106 em 2019). Relatério:de Sustentabilidade | 2019 Qg
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Gestao do Talento

Numero de agoes de formagao, por area tematica
33
28 27

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Gestdode RH e
Gestdo do
desempenho

Saude e
seguranga no
trabalho

Gestdo do
Conhecimento e
Inovacao

Competéncias
digitais

Assuntos juridicos Linguas Comunicacdo e

marketing

5882

Numero de horas de formagao, por categoria

4779

91 307 278 4y 271
L EEEEE—— |

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Assistente Pessoal docente

operacional

Técnico superior Dirigente Inspetor Assistente técnico| informatico

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
a9

O Turismo de Portugal deu prioridade a Formacao, em
2019, nas seguintes areas tematicas:

Competéncias digitais

Gestao do Conhecimento e
Inovacao

Saude e seguranga no
trabalho

As categorias profissionais que usufruiram de mais horas
de formacdo em 2019 foram:

Técnico superior

Dirigente

Assistente técnico
[

. . N
Relatério de Sustentabilidade | 2019 @
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Saude, Bem-Estar e Seguranga

Workshops
38 workshops aos quais Sorteios
assistiram 385 participantes.

8 sorteios de bilhetes para eventos especiais
Temas principais:

Temas principais:

=  Mindfulness;

) ) = Acesso a BTL;
) Aulgs de hitt ? pl|?tes, - =  Prova do Global Champions Tour CSI 5* Cascais;
" Agricultura e jardinagem; doméstica = Grandes Escolhas: Vinhos e Sabores;
em. ambiente urbano; =  Portugal Masters 2019;
) De.|xar. de fumar; = Festival Musicas do Mundo — Sines.
= Primeiros socorros;
=  Ergonomia.
Office massage Iniciativas Indoors academy

= 1216 sessdes de massagens que
contemplaram 1 111 participantes

do Turismo
de Portugal

6 sessdes nas quais participaram 150
colaboradores
Temas principais:

Pequeno almogoal,a2oua3;

Café com natas ou a nata do café;

Azeite serd a nova manteiga?;

Provar o vinho com quem sabe?;

Comer bem ou muito? Na boca menos é mais.

Saude e seguranca

= 110 colaboradores receberam a vacina da
gripe;

= 283 exames médicos realizados na area da
saude (+93 face a 2018);

= 6 acdes de formacdo e 8 auditorias na area da
seguranca (+2 acles e +6 auditorias, face a
2018);

= 14 acidentes de trabalho (-2 face a 2018), dos
quais 4 no local e 10 in itinere.

Y/
L. . >
Relatério de Sustentabilidade | 2019 @
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Agles solidarias ¥ i | RS E

Team building de carater social
e voluntariado

83 colaboradores participaram num team
building de responsabilidade social e
ambiental, numa attitude de cooperacdo. O
projeto consistiu na recolha de lixo na praia.

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
YD)

Centro de triagem de residuos do
Lumiar

A Equipa Interna para a Sustentabilidade teve a
oportunidade de observar todo o processo
inerente a separacdo dos residuos que chegam
ao centro diariamente. Foi acompanhado todo o
processo, desde a chegada e rececdo do lixo, o

seu encaminhamento para as diversas secgdes,
onde se procede a separa¢do do mesmo e, por
fim, como é feito o acondicionamento do mesmo
para ser posteriormente reutilizado.

A Brigada do Mar planeou e coordenou o
projeto, no ambito de um encontro de
guadros do Turismo de Portugal. Esta
atividade contou com 212 pessoas que
recolheram cerca de trés toneladas de lixo.

Acoes
Solidarias

Campanha de solidariedade

Na sequéncia da catdstrofe que assolou a regido da
Beira, em Mogambique, o Turismo de Portugal
associou-se a Cruz Vermelha Portuguesa, promovendo
uma campanha de recolha de bens. Contributos do
Turismo de Portugal: 260 enlatados, 240 produtos de
hygiene, 21 embalagens de mercearia diversa e 124 . . el‘a
medicamentos ndo sujeitos prescricdo médica. Relatério de Sustentabilidade | 2019 @
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6. as nossas escolas

Missao e Objetivos

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
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O Turismo de Portugal, enquanto
entidade reguladora e agente técnico
na qualificacdo dos profissionais de
turismo para a exceléncia do servico e
da gestdo, tem por missao o
desenvolvimento de recursos humanos
para o setor e a respetiva investigagao
técnico-pedagdgica, bem como a
coordenacdo, execugao e
reconhecimento dos cursos e a¢Oes de
formagao, além de certificar a aptidao
profissional para o exercicio das
profissOes turisticas.

Contribuir de forma decisiva, paraa
producdo de valor na qualificacdo dos
recursos humanos, em conformidade
com os eixos de atuagdo da “Estratégia
Turismo 2027”7, destacando-se:

= 3 valorizacdo das profissdes do
turismo e o desenvolvimento de
cursos e programas formativos que
respondam as necessidades do
mercado;

= 3 transferéncia de conhecimento de
instituicGes de ensino e centros de
investigacdo para as empresas.

O Turismo de Portugal gere uma rede
nacional de 12 Escolas, lideres na
formacdo do capital humano para o
turismo, com vista a melhoria da
qualidade e prestigio das profissGes
turisticas.

Em Janeiro de 2018 a Organizacdo
Mundial de Turismo distinguiu o
projeto formativo das escolas do
Turismo de Portugal - denominado
Tourism Training Talent - com o
primeiro lugar na categoria Inovagao e
Politicas Publicas da 14.2 edicdo dos
prémios UNWTO.

o Tourism Training Talent (TTT) consiste
num programa de formagao
abrangente disponibilizado pela nossa
rede de 12 Escolas de Turismo, focado
essencialmente em:

= aumentar as competéncias dos
alunos e profissionais;

= adaptar a formacdo as novas
tendéncias, abrindo as escolas a
comunidade;

= incentivar a inovacado e o
empreendedorismo;

= ampliar o papel da formacao a
outras atividades.

A o S
Relatério de Sustentabilidade | 2019 @
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Principais Indicadores

EHT Coimbra, EHT Douro-Lamego, EHT Estoril, EHT Faro, EHT Lisboa, EHT Oeste, EHT Portalegre, EHT Portimdo, EHT Porto,
EHT Setubal, EHT Viana do Castelo, EHT Vila Real de St.2 Antdnio

Alimentagéo‘ SNauda’veI EDP-Escolas Solidarias Newglett?r e Reducdo de
e Nutricdo Publicacdes Consumos
3 : . Empreendedorismo Promogdo da Oferta Responsabilidade
82 prOJetOS anuals Comemoracoes Social Formativa Social
(+20 face a 2018) o Habitos de Vida Recolha de Bens e Work shops e
coTEscoes Saudavel Géneros Alimentares Palestras
180 entidades 11 galarddes
parceiras () Bandeira Verde (+2 face a 2018)
2 745 acdes 10 151 pessoas 4760 horas de
. # N ~ q d d 3
realizados (+249) alocadas as acdes ediCagao

v

64 instituicoes
apoiadas

s, pe S
Relatorio de Sustentabilidade | 2019 @
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Educar para a Responsabilidade

TURISMO DE
PORTUGAL

L 4

“Educar para a Responsabilidade” é, para além de um compromisso assumido e incorporado pelo Turismo de Portugal na sua missdo e nas estratégias orientadoras dos ultimos anos, o

nome dado ao projeto que engloba todas as acGes e atividades inerentes a area da responsabilidade social e ambiental das escolas.

A par da desafiante missdo de educar para a responsabilidade, este projeto faz parte dos dez artigos presentes no Cédigo Mundial de Etica do Turismo. Como agente de formac3o,
o departamento tem a atribui¢cdo de estimular e incentivar os trabalhos em torno dos principios do Cédigo “inserindo-se numa légica tendente a conciliar sustentavelmente
protecdo ambiental, desenvolvimento econdmico e luta contra a pobreza (...)”. Com efeito, alinhado também com os objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) da ONU, o
trabalho desenvolvido nas escolas em torno da sustentabilidade social e ambiental tem contribuido para:

Preservar o ambiente de

modo a nao
comprometer as
geracdes futuras

Criar o
cCoOmMpromisso
com o
comportamento
ético no apoio a
melhoria das
condicdes de
vida dos
beneficiarios das
acoes

Relatério de Sustentabilidade | 2019
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Os Eixos da Responsabilidade Aliados a Formagao

A tematica da responsabilidade social, ambiental e econdmica tem vindo a ganhar destaque nas EHT pela inclusdo dessa
mesma tematica nas praticas escolares.

Foram introduzidas altera¢Ges expressivas na gestdo e organizacdo escolar, assim como nos proprios planos de
estudos dos cursos, com o intuito de reforcar o papel determinante da educagdo na formacdo de cidadados
responsaveis, conscientes, atentos e despertos para as causas sociais, ambientais e econdmicas num mundo
fortemente marcado por assimetrias e constantes mudancas.

Foram as seguintes, as novas unidades curriculares incluidas nos cursos para jovens e profissionais do Turismo:

Sustentabilidade no Turismo

Turismo Acessivel

Intraempreendedorismo

Empreendedorismo e Modelo de Negdcio em Empreendedorismo
Iniciativa Empresarial

Etica e Protocolo Empresarial

Relatorio de Sustentabilidade | 2019
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Impacto do Programa de Responsabilidade Social e Ambiental
w

Escola é espaco de dinamizagdo e preservacao de

e _ Ambiente de responsabilidade social através da praticas de
proximidade com a comunidade

voluntariado

Cooperacao e realizacdo de projetos e acdes em beneficio da

Combate ao desperdicio alimentar comunidade

Comportamentos de boas paticas extensiveis a todas as EHT,

Reducdo de producdo de lixo, plasticos e outros residuos : :
¢ P ¢ /P com base na partilha e nos encontros regulares (Dia Verde)

Aumento da motivacao dos alunos e colaboradores pelo

Implementacao de solugdes amigas do ambiente 4
£ ¢ . 2 feed-back demonstrado pelos beneficiarios

Promoc3o e desenvolvimento de competéncias de Praticas sustentaveis nas empresas do setor, que recebem
responsabilidade, compromisso, solidariedade e cooperacao alunos com conhecimentos adquiridos em contexto escolar

Y/
L. . >
Relatério de Sustentabilidade | 2019 @
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Reconhecimento e Mérito

Projetos Complementares o

= Eco-Escolas — Programa internacional coordenado pela Foundation for

Environmental Education e desenvolvido em Portugal desde 1996 pela ABAE
(Associagdo Bandeira Azul da Europa).

v" 11 escolas receberam galarddo Bandeira Verde;

v’ EHT Coimbra, Diploma de Qualidade/Exceléncia;

v" EHT Faro, 3.2 prémio Criar com Estilo: o Mar em Tecido
v' EHT Estoril, 1.2 lugar Poster eco-cédigo

= EDP — Escolas Solidarias — Programa coordenado e desenvolvido pela

Fundacdo EDP desde 2010. Esta assente nos Objetivos de desenvolvimento
sustentavel da Organizacdo das Nagdes Unidas.

v EHT Coimbra, Distingdo SUPER ESCOLA SOLIDARIA

= Parlamento dos Jovens — Iniciativa da Assembleia da Republica dirigida aos
jovens dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e secundario, de escolas do ensino
publico, particular e cooperativo de Portugal e dos circulos da Europa.
Participaram: EHT Douro-Lamego, Oeste e Portalegre.

= Green Cork — Reciclagem de rolhas de cortica.

v EHT Coimbra, 2.2 prémio

Prémios

= Prémio APEE (Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial)

v “Educar para a Responsabilidade” foi o projeto vencedor no eixo
Responsabilidade Social direcionado para a comunidade
consagrando assim todas as acdes dinamizados pela rede de
Escolas do Turismo de Portugal

= Hospitality Education Awards — Este prémio valoriza o
talento na Educacao e Formacdo em Turismo e contribui para a
dignificacdo das profissdes do setor.

v" “Educar para a Responsabilidade” foi um dos 4 finalistas da
categoria “Melhor Projeto Inovagao e Desenvolvimento”

Relatério de Sustentabilidade | 2019




7. como promovemos Portugal como destino sustentavel

Projetar Portugal, aumentando a notoriedade do destino nos mercados internacionais, em articulagdo com as Agéncias
Regionais de Promogao Turistica tem sido uma atuagdo constante, com vista a promover Portugal enquanto destino
turistico para visitar, investir, viver, estudar e com capacidade para acolher grandes eventos nacionais e internacionais.

A concecdo e concretizacdo de campanhas promocionais especificas que incluem mensagens e conteddos sobre
Portugal como destino turistico sustentavel contribuem, de modo determinante, para a imagem de Portugal e para o
incremento da sua notoriedade nos mercados internacionais, sendo um dos pontos-chave da estratégia de

promogao.

Portugal, enquanto destino turistico de qualidade, alicerca a sua vantagem competitiva ndo sé nos principios de
sustentabilidade, que estdo sempre presentes em qualquer campanha, mas também na oferta diversificada e na
valorizacdo das suas caracteristicas distintivas e inovadoras, colocando as pessoas no centro da sua estratégia.

Can’t Skip Portugal, Conceito Chave de Promogdo de Portugal

7 visit Portugal
Can't skip Us, Can't Skip Portugal Can't Skip Freedom
I _CAN'T
M ~ SKIP
. GJ US

CAN'T!KIP us

* visitPort 2:55 / ¥ visit Port 3:0¢

f

Can't Skip Inspiration Can't Skip New Beginnings
—— CAN'T G CAN'T
TEEm 3 SKIP. e SKIP
i os Us

“visitPort 2:48 visit Port 2:49

Em quatro filmes, a campanha aposta na mensagem de
que ja ndo ha como passar ao lado de um destino como
este: auténtico e Unico, com tanto para ver, provar, sentir
e experimentar. Um raciocinio que se estende a toda a
comunicacdo de destino do Turismo de Portugal.

Esta é a campanha de Portugal mais vista de sempre,
contabilizando mais de dez milhGes de visualizagdes
desde o seu lancamento, e apesar de ter sido
implementada em 20 paises, chegou, de forma
organica, a mais de 200.

Os Prémios M&P Criatividade em Autopromogodes e
Inovacdo em Media distinguiram a campanha Can’t Skip
Portugal como a melhor a concurso na edi¢do de 2018.

A Partners, que desenvolveu esta campanha para o
Turismo de Portugal, foi eleita Agéncia do Ano, e

o Turismo de Portugal recebeu, também, o prémio
de Anunciante do Ano.

TURISMO DE
PORTUGAL

Relatério de Sustentabilidade | 2019
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https://www.youtube.com/watch?v=GU5W1LecyXw&feature=youtu.be
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Can't Skip Portugal, Conceito Chave de Promog¢ao de Portugal .1 .
AlfEE
e
SEWORLD'S LEADING DESTINATION Portugal foi eleito, pelo 3.2 ano consecutivo, 0 “World’s Leading Destination” nos World Travel Awards 2019. Este

prémio contribui para consolidar Portugal como um destino turistico imperdivel

sc. P gal #WorldL g aWorld
Can't Skip a Perfect Wish. Can't Skip Portugal.

Portugal dispde de patrimdnio, material e imaterial, classificado pela UNESCO como Patrimoénio da Humanidade. A ‘ ; :
Universidade de Coimbra, a Arte Rupestre do Vale do Cda, a Dieta Mediterrénica, a Paisagem Vinica da Ilha do Pico, o T'\l"‘::;am?';"epgg'r‘;g:f Herltage to Share
Mosteiro da Batalha, a Paisagem Cultural de Sintra, o Centro Histérico de Evora, Floresta Laurissilva da Madeira e o Alto , .ﬁﬂﬁf %
Douro Vinhateiro e agora também os Caretos de Podence foram o cenario de uma nova campanha de promogado do = e . :

Turismo de Portugal sob o titulo HeritagetoShare. - = 'm.. ' —
5 e ‘\.’nsutportusol_

O programa de Acdo para o Enoturismo em Portugal, lancado em 2019 foi mais uma iniciativa desenvolvida no
ambito da Estratégia Turismo 2027, que se insere no ativo estratégico Gastronomia & Vinhos, com o objetivo

de promover o destino e diversificar os mercados emissores, reduzir a sazonalidade e alargar o turismo a todo o
territorio.

Contribui ainda para a valorizagdo do destino Portugal, numa logica de cruzamento entre setores, contribuindo
para a coesdo e sustentabilidade da atividade turistica com o objetivo de posicionar o pais como destino de
enoturismo de referéncia mundial.

No ambito do Programa de Acdo para o Enoturismo, foram aprovados projetos com um investimento total

WINE TOURISM superior a 60 milhdes de euros. Estes projetos, financiados através dos diversos instrumentos financeiros de apoio

PROGRAMA DE AGAO . . . . . = fng . . .
PARA G ENOTURISMO do Turismo de Portugal, designadamente, Linha de Apoio a Valorizagdo Turistica do Interior, Linha de Apoio ao

Turismo Acessivel e através do Sistema de Incentivos Inovacdo Empresarial — Produtiva no dmbito do Portugal 2020,
sao exemplos da materializagdo do programa de a¢do definido.

Y/
L. . >
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Promover a conetividade aérea e estimular a captagao de eventos B =
[eoll KR # 2 BN

Através do Programa VIP.pt & Acdes de Trade Marketing nos mercados, foram celebrados 45 contratos no ambito do programa VIP.pt, implicando campanhas conjuntas com
Companhias Aéreas, com o objetivo de promover o lancamento de novas rotas e o reforco de conectividade.

O ISQ organizou em setembro de 2019, com o apoio do Turismo de Portugal, um debate nacional sobre a sustentabilidade no
sector do Turismo. Evento que teve lugar na Estufa Fria, em Lisboa, e tinha como objetivo apresentar solugdes de eficiéncia
ambiental e energética para posicionar Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do Mundo. O

evento contou com um espaco de exposicao permanente de empresas, decorrendo, em simultaneo, ao longo de varias sessdes
@ tematicas sobre Eficiéncia Energética e Ambiental, Sustentabilidade Social, Instrumentos de Apoio Financeiro e Vantagem
Competitiva da Certificacdo.

TOWARDS A SUSTAINABLE
TOURISM INDUSTRY
CHALLENGES AND SOLUTIONS

09 SETEMBRO 2019 - ESTUFA FRIA * LISBOA
SOLUCOES DE EFICIENCIA AMBIENTAL E ENERGETICA PARA
POSICIONAR PORTUGAL COMO UM DOS DESTINOS TURISTICOS
MAIS COMPETITIVOS E SUSTENTAVEIS DO MUNDO

INSCRIGAO GRATUITA

O Presidente do Turismo de Portugal, Luis Aradjo destacou que “Afirmar Portugal como destino sustentavel, inovador e
competitivo, com base num territério coeso e onde trabalho e talento sdo valorizados, é um propdsito de todo o sector. Mas a
sua concretizacdo sé tem vindo a ser possivel com a incorporagdo que as empresas tém feito de solu¢des, métodos e
ferramentas que tornem os seus processos mais eficientes do ponto de vista do uso dos recursos. E é precisamente este o
objetivo da conferéncia: promover a partilha do conhecimento sobre boas praticas de sustentabilidade no turismo e, sobretudo,
o encontro entre detentores de solu¢Ges relacionadas com sustentabilidade e empresas turisticas, potenciando a capacidade de
adocdo por parte destas Ultimas de praticas que, globalmente, contribuam para atingir os objetivos da Estratégia Turismo 2027.”

ORGAMZAGAO. o PATROCING MEDUA PARTNER.

st S 0 Em—
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7. como promovemos Portugal como destino sustentavel

Promover a conetividade aérea e estimular a captagao de eventos

Climate Change Leadership Porto
Solutions for the Wine
Industry 2019 e Climate Change

Leadership Porto Summit 2019

Climate
Change
Leadership

De 5 a 7 de marco de 2019, no Centro de Conferéncias da
Alfandega, no Porto, oradores de renome internacional
partilharam as suas pesquisas e experiéncias praticas e discutiram
estratégias que estao a implementar, para reduzir os efeitos das
alteragdes climaticas.

A conferéncia Solutions for the Wine Industry culminou com a
segunda edicdo da Climate Change Leadership Porto Summit. O
Prémio Nobel da Paz e Ex-Vice-presidente dos EUA, Al Gore, foi o
keynote speaker do evento e falou sobre o tema "Porto Protocol -
um caso para otimismo nas alteragdes Climaticas", partilhando a
sua experiéncia enquanto pioneiro do "The Climate Reality
Project", uma organizagdo sem fins lucrativos, orientada paraa
educagdo ambiental.

Com um painel de quatro reconhecidos oradores internacionais, a
Climate Change Leadership Porto Summit 2018 pretendeu
posicionar Portugal e a cidade do Porto como um centro mundial da
apresentagao de solucdes para fazer face as alteragdes climaticas.

Durante o evento, foi também lancado um movimento de debate
de medidas que impactem as empresas e 0 meio ambiente de
forma mais positiva, através do “The Porto Protocol”, um
movimento empresarial e institucional voluntario em prol de uma
politica ambiental mais sustentavel.

O evento ocorreu no dia 6 de Julho, no Coliseu Porto Ageas.
Assistiram a esta conferéncia cerca de duas mil e duzentas
pessoas. Este evento contou com a participagao do 442 Presidente
dos Estados Unidos, Barack Obama, que participou como Keynote
speaker.

Centro de Conferéncias Alfandega Porto: producgdo propria

Coliseu do Porto: produgdo prépria
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Prémios Internacionais

Campanha
Building Sized Wave

Esta campanha do Turismo de Portugal, que durante
15 dias p6s Times Square, em Nova lorque, “surfar”
digitalmente a maior onda do mundo, ficou em 3.2
lugar nos New Festival Advertising Awards, no
concurso “Branded Content/Entertainment” na
categoria “Outdoor”.

A onda de 24,38 metros surfada na Nazaré pelo
brasileiro Rodrigo Koxa foi projetada em écrans LED
num edificio que tinha a mesma dimensao,
localizado na emblematica praca norte-americana.

O objetivo foi promover o destino e a sua oferta
diferenciadora ao abrigo da marca Portuguese Waves,
no ambito da Estratégia Turismo 2027, o referencial
estratégico para o turismo em Portugal nos préximos
anos.

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
eAd

Campanha
Portugal.The Summer

Esta campanha internacional do Turismo de Portugal,
que resultou de uma parceria com a banda norte-
americana Portugal.TheMan, venceu a 4.2 edi¢cdao do
Tourism Video Competition da Organizagao Mundial
do Turismo, no decorrer da sua 23.2 Assembleia
Geral, em S3o Petersburgo, na Russia.

A edigdo de verao da campanha internacional de
turismo “Can’t Skip Portugal” posiciona o pais como
“O” destino de verado, através de cinco filmes que
despertam os sentidos e mostram um destino rico em
experiéncias e sensagoes.

Numa parceria com Portugal. The Man, o Turismo de
Portugal desafiou musicos de todo o mundo a criar a
banda sonora que mostrasse o calor dos
portugueses, 0s ritmos nacionais, um verao que se
sente 0 ano inteiro e explorasse os cinco sentidos
gue sdo também cinco motivos de visita a Portugal.

Destino Turistico Acessivel 2019

Portugal recebeu a distingao de Destino Turistico
Acessivel 2019 durante a 23.2 Assembleia Geral da
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT/UNWTOQ),
realizada em Sao Petersburgo, na Russia.

O prémio, atribuido pela primeira vez este ano pela
OMT em parceria com a Fundacién ONCE, reconhece
o esfor¢o de Portugal na promogao da acessibilidade
no turismo. SO a Europa representa um mercado de
90 milhGes de turistas com necessidades especificas
de mobilidade, sendo esta distingcdo muito
importante para posicionar Portugal como lider na
acessibilidade.

A afirmacdo de Portugal como pais acessivel ganha
relevo a partir de 2016 com o langamento do
programa All for All, que tem como objetivo
mobilizar a oferta turistica nacional para criacdo de
incorporar a acessibilidade na oferta nacional,
divulgar roteiros e a oferta acessivel e promover
Portugal como destino inclusivo para todos através
da construcdo de um conceito criativo.

- . N
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Prémios Internacionais PORTUG

Portugal premiado como Best Of Europe | 2019

Portugal foi distinguido como o melhor destino europeu pelos Sustainable Top 100 Destination Awards, promovidos
pela Green Destinations. Além de Portugal, concorreram a este prémio a regido Lyngenfiord (Noruega), Drnis
(Crodcia) e Bled (Eslovénia).

Foi a primeira vez que Portugal recebeu este prémio como destino, tendo sido igualmente premiados em outras
categorias os Municipios/Regides de Agueda, Acores, Cascais, Lagos, Regido do Oeste, Sintra, Torres Vedras e Alto Minho
(CIMm).

A Green Destinations distingue anualmente, desde 2015, os destinos turisticos com iniciativas na area do turismo
sustentdvel avaliadas por diversos critérios que abrangem os temas: gestdo do destino; natureza e paisagem;
ambiente e clima; cultura e tradicdo; bem-estar e hospitalidade. Os prémios contam com o apoio da ITB Berlin, Green
Destinations, TravelMole, Travelife, entre outras organizagdes.

swwe  Visit Portugal
7 de margo de 2019 - &

#Portugal was elected Europe's Top Sustainable Destination | via
GreenDestinations

This unique Award event is dedicated to recognise innovation and good
practices in tourism management of destinations and tour operators leading
the way towards quality, attractiveness and sustainability in tourism.

Green Destinations 2019 Top 100 Awards were announced at ITB Berlin
last night.... Ver mais

GREEN}

@ DESTINATION

GREENDESTINATIONS.ORG
2019 Top 100 Awards, ITB Berlin - Green Destinations
For the second year, the ‘Best of Top 100" was unveiled at ITB Berlin....

wue  Visit Portugal @
Publicado por Ana Rita Fernandes 6 de dezembro de 2019 - §@

Congratulations to the #Azores: World's first archipelago to be certified
under the EarthCheck Sustainable Destination program
+ info: http:/bit.ly/36d6WQZ

"The Azores, an autonomous region of Portugal, is renowned for its unique
archipelago of islands characterised by dramatic landscapes, stunning coast
lines and charming villages. The Azores...has made a commitment to
preserve its rich culture and marine ecosystems and be recognised globally
as a sustainable destination for holidays, business and lifestyle.

The Azores - the world's first certified

. Enviar mensagem
archipelago e i

&

Agores, ﬂaggq das Séte Cidades_TuriSmo.dos A;\é?eé


http://sustainabletop100.org/
https://www.facebook.com/earthcheck/videos/the-azores-the-worlds-first-certified-archipelago/603367607075743/
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O Valorizar € um programa do Turismo de Portugal de apoio ao investimento na promogdo Este programa prevé a concessdo de apoios financeiros a projetos de investimento e a

Programa Valorizar

da qualificagdo do destino turistico Portugal cujo objetivo se pauta por dotar os agentes iniciativas que tenham em vista aspetos sustentaveis como:
publicos e privados, que atuam na drea do turismo, de um instrumento financeiro que A regeneragdo e reabilitacdo dos espagos publicos com interesse para o turismo; A
permita potenciar e melhorar a experiéncia turistica. valorizagdo turistica do patriménio cultural e natural do pais, promovendo condiges para

a desconcentragdo da procura; A redugdo da sazonalidade; A criagdo de valor.

Linha de Apoio a Sustentabilidade Linha de Apoio ao Turismo Acessivel

= Apoio a iniciativas/projetos que promovam a sustentabilidade social
e ambiental no turismo, desenvolvidos por empresas, entidades
publicas, associacdes de comércio ou de moradores e outras
entidades de natureza semelhante, com vista a:

= Linha de apoio ao financiamento de projetos de empresas
(empreendimentos turisticos, restaurantes, animagao turistica,
agéncias de viagem) e de entidades publicas (municipios,
entidades regionais de turismo, gestores de museus e

v'dinamizac¢do econémica dos espacos urbanos; ~ o .
Nc; pag - monumentos) para adaptacdes fisicas e de servico, de modo a
v'promog¢3o do consumo de produtos locais pelos visitantes; / SerERE B G T e Aeessive | £ tedes

v'acBes de educacio/sensibilizagdo ambiental e social no turismo, com valorizacdo
da identidade do pais e das comunidades e que facilitem o didlogo geracional.

v'integracdo entre residentes e turistas;

Programa
Valorizar

Relatério de Sustentabilidade | 2019


https://dre.pt/application/file/a/75790821
https://dre.pt/application/file/a/115596101
https://dre.pt/application/conteudo/122014628

8. como apoiamos as empresas e o investimento

Linhas de Apoio

Linha de Apoio a
Sustentabilidade

Foram rececionadas 124 candidaturas com um
investimento total de 35,5 milhdes de €.

Desse total foram apoiadas financeiramente 94
candidaturas num total de 10,2 milhdes de €

Linha de Apoio ao

Turismo Acessivel

Foram rececionadas 261 candidaturas com um
investimento total de 50 milhdes de €.

Desse total foram apoiadas financeiramente 121
candidaturas num total de 14,4 milhdes de €

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
YRS

Linha de Apoio a
Valorizagao Turistica
do Interior

Foram rececionadas 471 candidaturas com um
investimento total de 164,7 milhGes de €.

Desse total foram apoiadas financeiramente 228
candidaturas num total de 28,7 milhdes de €

ok .= S
Relatorio de Sustentabilidade | 2019 @
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I PORTUGAL
Turismo Ambiental e de Natureza
o

Indicadores Turismo Ambiental Fonte 2018 2019

17 Mheinemao
DOSOBJETIVOS

RNET 160 172
RNAAT 987 1058
ABAE 350 369
ABAE 7 9

Projeto Portuguese Trails

Em 2018 e 2019, o projeto Portuguese Trails consolidou-se com a adesdo de empresas
bike & walk friendly — alojamento turistico e animacao turistica — e ainda com a
divulgacao de programas para turistas nacionais e internacionais nas rotas pedestres e
mm ciclaveis disponiveis no website www.portuguesetrails.com. Em 2019, mais de 250

empresas divulgaram a sua oferta nesta plataforma desenvolvida pelo Turismo de
Portugal, com a colaboracdo das Entidades Regionais de Turismo — Porto e Norte, Centro,
Alentejo, Algarve e Acores — e parceiros gestores das Rotas.

TRAILS

Este projeto é particularmente relevante para o posicionamento internacional de
Portugal como um destino de natureza, para as atividades de Cycling & Walking, as quais
podem ser desenvolvidas em todo o territério e ao longo de todo o ano.

8 - S
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Turismo Ambiental e de Natureza

Plano de Capacitacao do Setor do Turismo em Situac¢ao de Risco de Incéndio

O Turismo de Portugal I.P. e a Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos celebraram em 2019, um contrato de concessao de apoio financeiro
(protocolo de colaboragdo) para o desenvolvimento do “Plano de Capacitacdo do Setor do Turismo em Situa¢des de Risco de Incéndio”. Entre as
acles ja realizadas destacam-se:

- A Introducdo aos principios de “Fire Adapted Communities” através da presenca em Portugal, de uma especialista internacional que
desenvolveu trabalho com comunidades, incluindo com a rede colaborativa Aldeias do Xisto;

- A realizacdo de dois estudos de diagndstico e recomendagdes sobre o Risco de Incéndio em Festivais de Verdo e Parques de Campismo e
Caravanismo, tendo em vista a seguranca dos seus utilizadores;

- A criacdo de conteuldos técnicos sobre prevencdo de risco de incéndio para gestores de festivais, parques de campismo e rotas pedestres e
ciclaveis, alinhados com a estratégia de comunicacdo Portugal Chama;

- A criacdo de conteldos de comunicacdo, no formato digital, sobre prevencéo de risco de incéndio para turistas, no ambito dos festivais,
pargues de campismo e rotas pedestres e ciclaveis, alinhados com a estratégia de comunicac¢do Portugal Chama;

- A realizagcdo de agGes de formacdo para empresas turisticas, nomeadamente as empresas bike & walk friendly, sobre “Turismo de Natureza:
Autoprotecdo e seguranca face a incéndios Rurais”.

A realizagdo deste conjunto de a¢des, desenvolvido pela AGIF com o apoio do Turismo de Portugal, envolveu um vasto conjunto de entidades,
como a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, a Federacdo de Campismo
e Montanhismo de Portugal, a Guarda Nacional Republicana, a Associacao Safe Communities, a Associacdo Portuguesa de Festivais de Musica,
as Entidades Regionais de Turismo, entidades promotoras e gestoras de percursos pedestres e ciclaveis e empresas (empreendimentos e
atividades turisticas).

Programa Bandeira Azul

|II

O programa “Bandeira Azul” é um galarddo internacional iniciado a escala europeia em 1986 e visa educar para o desenvolvimento sustentavel
em praias costeiras e fluviais, portos de recreio e marinas e embarcagdes de recreio e ecoturisticas que se candidatem e cumpram um conjunto
de critérios relacionados com Informag3o e Educacdo Ambiental, Qualidade da Agua Balnear, Gest3o Ambiental, Seguranca e Servicos,
Responsabilidade Social e Envolvimento Comunitario.

Em 2018 foram atribuidos 357 galarddes e em 2019 foram galardoados 378 locais.

Y/
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Turismo Ambiental e de Natureza

Programa Green Key

O programa “Green Key” é um galarddo internacional que promove o Turismo Sustentavel reconhecendo estabelecimentos turisticos,
alojamento local, parques de campismo e restaurantes que implementam boas praticas ambientais e sociais, que valorizam a gestdo ambiental e
gue promovem a Educagcdo Ambiental para a Sustentabilidade.

Em Portugal, é a Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) que coordena esta iniciativa que, entre outras entidades, tem o Turismo de
Portugal como membro do Juri Nacional desde 2010.

Em 2018 foram atribuidos 127 galarddes e 167 em 2019, registando-se um significativo aumento de 140 novos galarddes.

Programa ECOXXI

O programa “ECOXX|” é um galarddo que surgiu em Portugal em 2005 e conta com a participacdo do Turismo de Portugal desde a sua criacao
como membro do Juri Nacional. E um programa que reconhece os municipios pela ado¢do de medidas de sustentabilidade e contribui para a
afericdo de indicadores de desenvolvimento sustentdvel, revistos anualmente.

O “ECOXX|” é composto atualmente por 21 indicadores sobre vdrias matérias de sustentabilidade local, sendo o 21 o indicador “Turismo
Sustentavel”.

Foram atribuidas 47 Bandeiras Verdes em 2018 e em 2019 foram 48 os municipios galardoados.

Programa Praia acessivel, praia para todos

O Galarddo “Praia Acessivel — Praia para Todos”, projeto iniciado em 2005, resulta de uma parceria protagonizada pelo Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, a Agéncia Portuguesa do Ambiente e o Turismo de Portugal, e o seu principal objetivo é dotar as zonas balneares de um conjunto
de condicBes que permitam o seu uso universal, sem que se ponha em causa a idade e as dificuldades de locomog¢do ou mobilidade.

Em 2018, foram galardoadas 214 praias com a Bandeira “Praia acessivel”, o que corresponde a cerca de 36,6% do total das zonas balneares
classificadas, comprovando o crescimento sustentado na oferta de praias acessiveis. Em 2019, foram galardoadas 215 praias com a Bandeira
“Praia Acessivel”, o que corresponde a cerca de 35% do total das zonas balneares classificadas este ano, registando-se 7 novas entradas nesta
edicdo do programa.

praa
acessivel

praia para todos
No total das 215 zonas balneares galardoadas, 189 localizam-se no Continente, 17 na Regido Auténoma dos Acores e 9 na Regido Autdonoma da

Madeira.

Y/
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Turismo Acessivel

IDADESE

11 S
COMUNDADES
SUSTENTAVEIS

ale

Programa “ALL FOR ALL - portuguese tourim”
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Em 2018 e 2019, e no ambito do Programa foram levadas a

cabo as seguintes iniciativas:

Disponibilizagdo de novos conteudos técnicos no canal
dedicado “ALL FOR ALL”, incluindo 23 Histérias de Sucesso
(empresas e entidades publicas com projetos de
acessibilidade para todos)

- Realizacdo de ac¢des de capacitagdo/formacdo:

* Acdo de formacgdo “Praia Acessivel, Praia para todos”:
dirigida aos técnicos das Agéncias Regionais Hidrograficas da
Agéncia Portuguesa do Ambiente e aos técnicos das Entidades
Regionais de Turismo;

* ALA+T — 22 edigdo — modulo sobre Turismo Acessivel e
Programa ALL FOR ALL, para técnicos de municipios

- Acompanhamento da implementacdo da plataforma de
informacdo sobre a oferta turistica acessivel TUR4all;

- Acompanhamento de visitas técnicas com bloguers europeus
especialistas em Turismo Acessivel e com a Presidente da
Associacao Tourisme et Handicaps (Franca);

- Estruturacdo do Programa “Festivais Acessiveis” , em
parceria com INR (a lancar oportunamente).

Relatério de Sustentabilidade | 2019
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Turismo Acessivel

Linha de apoio turismo
acessivel:

14,4 milhoes de euros em
projetos privados e publicos

No ambito do Programa Valorizar — Programa de Apoio a Valorizacdo e Qualificagdo do Destino,
foi criada, em 2016, uma Linha de apoio ao financiamento de projetos de empresas
(empreendimentos turisticos, restaurantes, animacao turistica, agéncias de viagem) e

de entidades publicas (municipios, entidades regionais de turismo, gestores de museus e
monumentos) para adaptacdes fisicas e de servico, de modo a tornarem a oferta turistica
acessivel a todos.

O apoio financeiro é de 90% do investimento, até ao limite de 200 mil euros por projeto, e a
apresentacdo de candidaturas decorreu até 31 de dezembro de 2017.

Foram rececionadas 261 candidaturas, com um investimento total de cerca de 50 milhdes de
euros.

Desse total, foram apoiados financeiramente 121 projetos, num total de 14.427.063,05€, em
qgue 76,2%, corresponde ao financiamento de candidaturas de promotores de natureza publica
e os restantes 23,8% a promotores de natureza privada.

Numa perspetiva regional, destacaram-se as Regides Centro de Portugal, Lisboa e o Porto e
Norte de Portugal como as que reuniram mais candidaturas aprovadas, respetivamente: 31, 28
e 26 candidaturas.

Quanto a tipologia dos projetos, as candidaturas aprovadas associadas a oferta cultural assume
uma maior predominancia, com um total de 58 candidaturas, representando cerca de 48% das
candidaturas aprovadas.

Na reparticdo regional do investimento destacam-se as regides Centro de Portugal e Lisboa,
como as que apresentam um maior volume de investimento elegivel e incentivo atribuido.

A disponibilizacdo de contelidos com recurso a tecnologia (p.ex. audioguias, APP’s, guias de
sinalizacdo sonora, realidade virtual, realidade aumentada, websites acessiveis, etc.) e a
eliminacdo de barreiras fisicas constituiram as intervencées mais frequentes nos projetos
apoiados.

Assinala-se ainda no contexto da comunicacdo acessivel o foco na disponibilizacdo de
conteudos adaptados em braille, LGP e S|, bem assim, sinalética acessivel.

Por ultimo, realca-se a dimensdo da formacdo do staff como uma das componentes presentes
em cerca de 40 candidaturas.

~ToRsMoDE @
.. .PORTUGAL

de Sustentabilidade | 2019

x Senses Douro Valley, Six Senses Hotels R'eséﬁs Spas




9. como apoiamos o desenvolvimento de produtos sustentaveis ~ 'PTOU:ST“:JOGD;L

PALUSTIAE PARCERIASPARA

H o o 3 e 16 ki ey
Turismo Religioso ¥ @m

O projeto Caminhos da Fé visa posicionar Portugal como destino de fruigdo espiritual,
assente em 3 ancoras: Caminhos de Fatima, Caminhos de Santiago e Heranga Judaica.
Através da oferta turistica associada a estas tematicas, € possivel percorrer o territério
nacional, incluindo o interior, e ao longo de todo o ano.

No caso dos Caminhos de Fatima e Santiago, os mesmos sdo percursos na natureza,
organizados por etapas e com pontos de apoio para os turistas e peregrinos, bem como
locais de visita cultural. O website www.pathsoffaith.com , lancado em 2018, retne a
informacdo dos Caminhos da Fé, num trabalho de cooperacdo entre Turismo de
Portugal, Entidades Regionais de Turismo, Centro Nacional de Cultural, Pastoral Nacional
do Turismo, Comunidades Israelitas, Municipios, entre outros parceiros.

Caminhos da Fé

A capacitacdo das empresas para a interpretagdo do patrimonio religioso associado a
estas tematicas, através da realizacdo de acbes de formacdo, decorreu em 2019, com o
envolvimento dos varios parceiros.

Em 2019, o Decreto Lei 51/2019 de 17 abril veio estabelecer o processo de certificacdo
dos itinerarios do Caminho de Santiago em Portugal, juntando para o efeito as tutelas
do Turismo e da Cultura. Através da certificacdo destes itinerdrios de relevante valor
histdrico e cultural serd possivel consolidar esta oferta em Portugal, garantindo uma
adequada gestdo dos percursos e 0s servigos necessarios a quem deles usufrui.

s "1 Ot S
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Turismo Nautico

EstagOes Nauticas de Portugal

Na sequéncia do projeto “Portugal Nautico”, desenvolvido pela Associacdao Empresarial
de Portugal em cooperagdao com a Férum Oceano — Associacdo da Economia do Mar,
reconhecida a valia dos recursos e o potencial que Portugal apresenta na area do
turismo nautico, ficou estabelecido desenvolver, promover e certificar as Estacdes
Nauticas de Portugal (ENP).

Desde o seu inicio em 2018, o Turismo de Portugal, entre outras entidades, tem vindo a
participar ativamente no desenvolvimento da rede de Estacdes Nauticas como membro
da Comissdo de Avaliacdo das candidaturas a certificagdo e como membro do Grupo
Dinamizador do Portugal Nautico.

As ENP contribuem para a diversificagdo da oferta turistica e possuem um elevado
potencial para a reducdo da sazonalidade, para além de acrescentarem valor aos
recursos nauticos gerando igualmente emprego nas respetivas regides.

Em 2018 foram certificadas 15 Estacdes Nauticas e em 2019 mais 6 ao longo da costa
portuguesa, mas igualmente em rios, lagos e albufeiras de barragens.
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http://www.forumoceano.pt/p260-estacoes-nauticas-de-portugal-pt
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