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O SEGUNDO RELATORIO

Pelo segundo ano consecutivo, o Turismo de Portugal,
entidade publica central integrada no Ministério da
Economia, da Inovacgéo e do Desenvolvimento, responsavel
pela promogé&o, valorizagdo e sustentabilidade da
atividade turistica, presta contas do seu desempenho e
das suas praticas.

Enguanto organismo que mantém relagdes privilegiadas
com 0s agentes econdmicos no pais e no estrangeiro, com
as outras entidades publicas e, sobretudo, com o turista,
o Instituto tem responsabilidades acrescidas em matéria
de sustentabilidade.

Na continuidade do trabalho anterior, o relatorio deste ano
foi orientado tendo em conta a gestéo de desafios em dois
niveis: os do Turismo de Portugal enquanto Instituto, e os
do setor do turismo em Portugal, onde se consideram 0s
impactes inerentes a atividade turistica.

Este ano, pela primeira vez, optou-se por ouvir as partes
interessadas do Turismo de Portugal, suscitando a
reflexdo interna e a identificagdo de expetativas junto
do setor sobre os assuntos mais relevantes para o
desenvolvimento sustentavel.

Esta reflexao foi o ponto de partida para a definicao de
COMPromissos e planos de acao concretos para uma gestao
cada vez mais rigorosa dos recursos e dos impactes da
atividade turistica.

A ESTRUTURA do relatério corresponde a descricao do
desempenho e dos desafios identificados no Turismo
de Portugal e no setor. No caso do Turismo de Portugal,
foi abordada a prosperidade econdémica, a equidade e
coesao social e a protecdo ambiental; ao nivel da atividade
turfstica no pais, analisou-se a capacitagéo do setor para a
sustentabilidade, a gestéo da sazonalidade, a qualificagao,
o impacte ambiental e o impacte social do setor.

O AMBITO deste relatério remete assim para o desempenho
econdmico, social e ambiental do Turismo de Portugal, e do
setor, referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro
de 2009.

O desenvolvimento deste relatorio teve como base as
diretrizes para a elaboragé&o de relatérios de sustentabilidade
da Global Reporting Initiative - GRI, linhas de orientagdo G3,
para o nivel de aplicacéo B, representando uma melhoria face
ao nivel C alcangado no relatério de 2008'. Foi ainda feito

NIVEIS DE APLICAGAQ B e um esforco de alinhamento com o suplemento setorial para
OBRIGATORIO  AUTODECLARAGAO / as agéncias publicas - GRI Reporting Government Agencies.
VERIFICACAO POR
TERCEIRA PARTE
OPCIONAL 1 ‘ ) —
VERIFICAGAO GRI Esta melhoria deve-se ao aumento do numero de indicadores de

desempenho relatados. Para mais informacdes sobre a Global Reporting
Initiative, consultar www.globalreporting.org
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Falar de sustentabilidade do Turismo em Portugal consiste em
falar da garantia do futuro de uma atividade que é estruturante
para a economia e desenvolvimento do Nnosso pais.

Este relatorio tem, assim, primordial importancia pelo valor
intrinseco que assume e, fundamentalmente, por formalizar
de forma sistematica um conjunto de preocupacgdes e
agoes que o Turismo de Portugal tem, de forma pioneira,
promovido, e que se tornam por esta via mais visiveis para
0S seus stakeholders.

O Turismo € hoje exemplo de modemidade e de boas praticas,
0 que se tem projetado em resultados favoraveis, mesmo em
tempos dificeis.

O ano de 2009 refletiu em Portugal dificuldades com que
soubemos lidar. Com aimplementagao de medidas excecionais
de apoio aos investidores e de agbes de promogao, atingimos
niveis de procura e de venda proporcionalmente superiores a
outros destinos tradicionalmente mais fortes.

Ao nivel interno da organizac&o, o Turismo de Portugal promoveu
diversas iniciativas que tém sido reconhecidas, tornando este
organismo uma entidade de referéncia internacional nesta area.

A consolidagéo e melhoria desta performance, interna e
externamente, depende do empenhamento que todos
tivermos na viabilizagéo transversal da sustentabilidade,
principio estruturante da Lei de Bases do Turismo.

A sustentabilidade deve ser assumida como compromisso e
integrada ao mais alto nivel da gestéo em todas as entidades,
publicas e privadas, refletindo-se nas respetivas estratégias.

A qualidade dos produtos e servigos, requisitada por clientes
mais esclarecidos e exigentes e com uma nova visdo do
mundo, modelada por experiéncias vividas numa crise,
que também & de valores, integra uma pandplia imensa de
requisitos cuja presencga temos de garantir na nossa oferta.

MENSAGEM DO SECRETARIO
DE ESTADO DO TURISMO

BERNARDO TRINDADE
Secretéario de Estado do Turismo

Estes requisitos de qualidade colocam-nos diversos
desafios, dos quais destacamos a promogé&o do investimento
responsavel, que preserve o ambiente, reduzindo ao minimo
0Ss impactos na paisagem e na biodiversidade e que respeite
as realidades culturais, a aposta na qualificacéo e valorizagao
de recursos humanos como capital distintivo, a redugao de
emissdes poluentes e a conservacao e revitalizagdo da nossa
identidade cultural.

Mas é também importante antecipar tendéncias para
delinear estratégias.

Os efeitos provocados por fendmenos como o envelhecimento
global da populagéo, a emisséo de poluentes e o efeito de
estufa, a maior consciencializagé&o dos problemas associados
ao ambiente e a globalizag&o conduziréo, de forma inevitavel,
a alteragao do perfil do turista.

O crescimento do turismo sénior, associado a turismo de
salde e bem-estar, a procura de meios de transporte menos
poluentes alternativos aos existentes e de experiéncias mais
auténticas, que aproximem o turista da natureza e da cultura
de cada local, séo exemplos do que a evolugdo do Turismo
certamente nos trara e para a qual devemos estar preparados.

O acompanhamento desta evolugédo, de forma que
seja vantajosa, passa igualmente pelo diadlogo entre
entidades publicas e privadas e pela monitorizagao dos
resultados atingidos.

E pretensdo do Governo que o Turismo continue a ser
exemplar em préticas de sustentabilidade no nosso pais, que
mantenha o seu posicionamento numa oferta de elevados
padrdes de qualidade e que contribua para a melhoria da
economia e da vida do planeta.

O futuro de Portugal passa por cada um de nés. Contamos
com todos nesta missao.
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ENTREVISTA AO PRESIDENTE
DO TURISMO DE PORTUGAL

LUiS PATRAO
Presidente do Conselho Diretivo

QUAIS FORAM OS PRINCIPAIS MARCOS DA ATIVIDADE
DO TURISMO DE PORTUGAL NESTE ANO DE 2009?

O ano de 2009 foi marcado pela crise econdémica e financeira.
Neste contexto, o Turismo de Portugal teve como principal
desafio responder a este cenario, promovendo medidas
de apoio ao setor e oferecendo apoio de investimento e de
desenvolvimento econémico, que contrariassem o contexto
de crise.

Esta crise veio também alterar parcialmente o modelo de
procura turistica. Portugal é tradicionalmente um pais de
procura turistica por parte de estrangeiros: dois tercos das
dormidas em Portugal correspondem a estrangeiros. Em 2009,
a procura de nacionais e de estrangeiros foi muito semelhante.
As dormidas de nacionais aumentaram, na sequéncia de uma
forte campanha do Turismo de Portugal e, simultaneamente,
alguns dos nossos mercados externos tradicionais reduziram
a procura. De salientar, que algumas das nossas apostas,
tais como as que fizemos nos mercados espanhol e francés,
revelaram-se acertadas: o turismo espanhol em Portugal
cresceu, apesar do turismo doméstico em Espanha ter
diminuido. Isto demonstra que Portugal pode assumir, mesmo
em contexto de crise, um papel que extravase o contexto
geral de quebra, concentrando-se Nos seus mercados mais
importantes e maximizando o seu potencial.

A um nivel mais interno, apostamos no reforgo da nossa
organizagdo. Prosseguimos com o incentivo ao recurso
a novas tecnologias para a operacionalizacdo, melhoria e
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desburocratizagdo dos nossos processos, mantendo-nos
como um dos mais modernos organismos publicos do Nosso
pais. Ja comegamos a ter alguns resultados neste dominio, na
medida em que o essencial da nossa atividade esta apoiado
em sistemas informéticos de primeira geragao.

Por outro lado, apostamos, em 2009, na consolidacdo em
matéria de recursos humanos, porque entendemos que, na
sequéncia de um processo tao profundo e intenso como fol
o da integragéo de quatro organismos diferentes, no qual
trabalhamos desde maio de 2007, era necessario dar ainda
mais atencdo as pessoas, reorganizar as suas carreiras e
dar-lhes perspetivas de progresso. Langamos concursos,
concebemos um plano de formagdo muito exigente e
ambicioso e facilitamos a mobilidade interna, que resultou
no programa cresceRH. Pretendemos que este programa
prossiga uma logica de melhoria continua de resposta as
aspiragbes das pessoas e aos objetivos do organismo.

Quero ainda mencionar que, além do reconhecimento
nacional, o Turismo de Portugal continuou a ser um
referencial pelo seu pioneirismo, tendo-lhe sido concedido,
pela Organizacao Mundial do Turismo, o prémio Ulysses
pelo projeto Open Governance in Tourism Administration, na
categoria Innovation in Tourism Governance.

QUE DESAFIOS ENFRENTA O TURISMO
PORTUGUES EM MATERIA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL?

Para além da crise, que, uma vez ultrapassada, deixara de
constituir um desafio tdo importante como tem sido nos
dltimos dois anos e, provavelmente, como sera ainda em
2010, os desafios do turismo portugués, no que concerne a
sustentabilidade, sdo os tradicionais do setor.

Um grande desafio é o da sazonalidade. O nosso turismo &
ainda muito sazonal, muito concentrado nas férias de veréo,
sendo que as infraestruturas das agéncias, dos hotéis, das
empresas de animacé&o turistica, entre outros, existem todo
o ano. O desafio esta em conceber estratégias sustentaveis
para encontrar procura para o tipo de produto que temos para
oferecer. Este produto esta longe de ser apenas o produto
sol e mar, embora continue a ser uma das principais razdes
pelas quais se procura Portugal. O crescimento e a melhoria
dos produtos, como os city breaks e o turismo de natureza,
sa0 um imperativo para que os diferentes operadores possam
rentabilizar as suas infraestruturas e também para que os
portugueses possam conhecer melhor o seu pais e contribuir
para um desenvolvimento mais harmonioso.

Somos um pais com mais de 20% do seu territorio classificado
como area protegida. Estas zonas devem ser devidamente
conhecidas pelos portugueses, mas também pelos visitantes
estrangeiros, nomeadamente espanhdis. E importante que
Se percecione que vale a pena vir a Portugal, entre outras



razdes, pelos seus parques naturais e pelas zonas protegidas.
E um recurso que estd muito longe da sua capacidade de
explorag&o, pelo que devemos dar-Ihe prioridade e valoriza-lo.
O Turismo de Portugal esté a trabalhar muito intensamente com
o Instituto de Conservagao da Natureza e da Biodiversidade,
que tem evidenciado um interesse crescente em criar novas
razdes de visitag&o e procura para as areas protegidas.

QOutro ponto a salientar € o da progressao do profissionalismo
do setor. E importante que o nosso pais continue a melhorar,
como tem vindo a fazer, o seu profissionalismo nos diferentes
dominios. Todas as especialidades contribuem de uma
maneira ou de outra para a solidez do setor, da industria
turfstica nacional. E importante que existam cada vez mais
empresas especializadas disponiveis a operar no setor, em
varios dominios, assim como & importante que o setor procure
0 apoio destes especialistas, tornando-se assim mais eficiente
e aproveitando, de forma sustentével, o potencial natural.
Espera-se que o setor seja cada vez mais proativo e eficaz no
esforgo de atrair clientes para a oferta turistica.

N&o podemos deixar de considerar o desafio das alteragdes
climaticas, que passou a integrar a nossa agenda. Hoje
estamos conscientes de que 0s anos Ndo sao todos iguais,
como o evidencia a pluviosidade de 2010, e que estamos
sujeitos a uma maior irregularidade meteoroldgica. O setor
turistico deve estar preparado para as eventualidades que
dal possam advir, devendo ser flexivel no dominio desta
variavel. Os padrdes da procura podem alterar-se, tendo
consequéncias significativas para o setor. E preciso diversificar
a oferta, melhorar a qualidade e aumentar o know-how no
Servigo para podermos ajustar-nos as necessidades atuais.

COMO RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO
DA ESTRATEGIA DE TURISMO, QUAIS SAO AS
PRIORIDADES DO TURISMO DE PORTUGAL NO
AMBITO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

Salientamos, antes de mais, o pioneirismo do Secretario de
Estado e do Governo em geral no setor turistico, que tem
um plano estratégico a dez anos, 0 que representa uma
grande vantagem competitiva e de sustentabilidade. Todos 0s
esforgos conjuntos dos operadores privados e das entidades
publicas concentram-se em torno deste plano, que & um
elemento fundamental de coeréncia e sustentabilidade da
estratégia seguida.

De destacar a conquista, pelo Turismo de Portugal, ao longo
destes dois anos de existéncia, da respeitabilidade dos
varios agentes, N&o apenas pela sua dimensao e capacidade
econdmica, mas sim pela sua capacidade de intervengéo.
Temos sido solicitados a liderar determinadas politicas e a
colocar 0 nosso selo em codigos de boas praticas, estando
na linha da frente de novas medidas e fazendo avancgar o
setor para um patamar mais elevado em varios dominios da
sustentabilidade. Estamos plenamente integrados na atividade

turistica, mas temos a obrigac&o de liderar e traduzir as boas
préticas em linguagem facilmente abordavel pelos operadores
e profissionais do setor,

Temos procurado articular a nossa atividade de forma
descentralizada com as entidades regionais. O papel do
Turismo de Portugal tem sido o de conceber; as entidades
regionais tém tido a responsabilidade de executar o produto
turistico e de o promover.

Na area da formagéo temos sido inovadores, concebendo
novos cursos e também novas praticas educativas
e formativas. Em simultaneo, temos capacitado e
proporcionado aos Centros de Novas Oportunidades
o reconhecimento de competéncias dos profissionais
do setor, sendo este aspeto um dos Nossos principais
contributos para o desenvolvimento sustentavel.

Por ultimo, tem-se feito um esforgo muito significativo de
atualizagao da legislacdo do setor, no sentido de responder
aos desafios atuais, nomeadamente ao nivel ambiental e,
simultaneamente, ser um estimulo a novas atividades. Seria
extrernamente positivo que, apds este periodo de concegao e
modificagéo legislativa, houvesse um periodo de estabilidade
que permitisse a sua adequada implementacao.

AINDA EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE, QUAL
O FATOR QUE PODERIA DIFERENCIAR O TURISMO
PORTUGUES?

Resumindo a um fator, destacaria a qualidade. O nosso
produto ndo deve destacar-se pelo preco, nem por um elevado
nivel de especialidade, mas sim por uma elevada qualidade e
diversidade. Esta qualidade nao tem s6 a ver com a qualidade
dos hotéis ou restaurantes, mas também com qualidade da
animagéo turistica, da capacidade de visitagéo e da oferta
cultural. Estamos a desenvolver as novas normas de qualidade
aplicaveis ao setor, sendo o primeiro passo a aprovagéo da lei
hoteleira que coloca a qualidade do servico como o principal
critério de classificacéo destes estabelecimentos.

QUAL O MAIOR DESAFIO PARA O TURISMO DE
PORTUGAL EM TERMOS DE MEDIDAS INTERNAS?

Acima de tudo continuar a afirmar o interesse que temos em
ver refletidas as nossas prioridades estratégicas nos sistemas
de incentivos. O dinheiro do Estado deve ser aplicado em
conformidade com as prioridades estratégicas do Governo. O
nosso setor esta bem definido, e tem as suas especificidades
e deve ter um sistema de incentivos coerente com o plano
estratégico que nos guia. Nao podemos ver aplicadas no
setor do turismo as mesmas regras transversais a toda a
indUstria e comércio, as principais prioridades estratégicas do
turismo devem ser salvaguardadas e concretizadas no polo
de competitividade e tecnologia - Turismo 20715.
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MARCOS DE 2009
JANEIRO

e Entrada em vigor do Novo Regime de Vinculagao
de Carreiras e de Remuneragtes®

¢ Langamento da Bolsa de Emprego das Escolas de
Hotelaria e Turismo para o setor

42 Edicao dos Prémios Turismo de Portugal

* Realizagéo da BTL 2010 e da Il Conferéncia
Internacional da BTL: City Breaks - casos de sucesso

¢ |nicio da negociagao para a transferéncia da gestao
dos postos de turismo de Lisboa e Faro para as
novas Entidades Regionais de Turismo

e Portugal com a maior presenga internacional
na FITUR (Madrid), sob o tema “Portugal, palco
de grandes eventos” - a primeira de 30 feiras
internacionais em que o pais participou em 2009

* Redugéo para metade das taxas de juro para
investimentos em turismo, no @ambito das linhas de
crédito PME Investe

* Adequagéo dos cursos das Escolas de Hotelaria
e Turismo as necessidades do mercado,
incorporando as melhores préaticas da Ecole
hoteliere de Lausanne®

ABRIL

® 40 por cento dos quadros do Turismo de Portugal
abrangidos por agdes de formagéo internas

e [nicio das campanhas de hard selling com as
companhias aéreas. No total, foram assinados
dez contratos com oito companhias para estimular
a procura de rotas provenientes dos maiores
mercados europeus e do Brasil

* Apoio do Turismo de Portugal, no valor de um
milhdo de eurcs, ao Museu Colegao Berardo
enquanto poélo de valorizagao turistica e de
reconhecimento internacional

e Estabelecimento dos requisitos dos equipamentos
de uso comum dos empreendimentos turisticos
(lazer e atividade fisica para recreio e bem-estar)®

e|sencdo de taxas de reconversédo de
empreendimentos turisticos para estimular a adeséo
dos promotores’

2 Lein° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, que surge na sequéncia da Lei n.° 64-A/2008, de
31 de dezembro, que aprovou o Orcamento de Estado para 2009, e que introduz algumas

FEVEREIRO

e Langcamento da campanha de turismo interno
“Descubra um Portugal maior”, com um investimento
de quatro milhdes de euros - a maior campanha de
promogao interna em Portugal

e Langamento do portal de turismo interno
“Descubraportugal.pt”, com um canal
especifico para as promogdes comerciais das
empresas nacionais

e Lancamento de forte campanha de hard selling do
destino Portugal com os operadores turisticos nos
principais mercados - foram assinados 63 contratos
de parcerias

* Promogao da gastronomia portuguesa no Férum
Girona 2009 - o maior congresso gastronémico
da Europa

MAIO

¢ Organizagdo Mundial do Turismo distingue a
inovagéo no Turismo de Portugal com o Prémio
Ulysses 2009 (projeto Open Governance in Tourism
Administration)

e Apresentagao do Guia Técnico dos Museus e
Monumentos (em colaboragao com o IMC e o
IGESPAR) para que os agentes economicos
realizem os seus eventos em espagos histéricos
e culturais

e Criagao do Registo Nacional dos Agentes de
Animagéo Turistica e de um regime simplificado de
acesso a atividade, com o estabelecimento de um
balcéo Unico - o Turismo de Portugal®

* Inauguragdo do MUDE - Museu do Design e da
Moda, novo atrativo turistico de Lisboa, promovido
pela Camara Municipal e que conta com o apoio
do Turismo de Portugal

e Participagéo de 46 empresas do setor turistico e
de seis convention bureaux na IMEX (Frankfurt) -
uma das maiores feiras especializadas em turismo
de negocios

MARCO

 Partilha de experiéncias de uso operacional interno
do Cartéo de Cidaddo com Cabo Verde

¢ Confirmagé&o de apoio do QREN as novas Escolas
de Hotelaria e Turismo da regiéo de Lisboa (Lisboa e
Setlbal) e a criagao de um Centro de Investigagao e
Formagé&o Avangada em Turismo no Estoril

Portugal classificado como 17.° destino turistico
mais competitivo do mundo pelo Forum Econdmico
Mundial

Aprovagéo da lista de eventos (33) apoiados pelo
Programa de Intervengao do Turismo (PIT Linha Il)

Definigdo dos critérios e procedimentos para o
reconhecimento de empreendimentos de Turismo
de Natureza*

Apoio do Turismo de Portugal ao Programa Turismo
Sénior 2009, proporcionando o gozo de férias
a quase 50 mil cidaddos com 60 ou mais anos
de idade®

Acéo de promogao de Portugal no Alexa (principal
centro comercial de Berlim), antecipando a feira
ITB Berlim no ambito da visita do Presidente da
Republica a Alemanha

JUNHO

* Assinatura do primeiro de 11 contratos ao abrigo
do programa iniciativa:pt. Em 2009 o programa
envolveu o apoio em marketing a oito novas rotas e
trés aumentos de frequéncia

Entrada em funcionamento do Sistema Integrado
de Informagao Estatistica (diversas bases de dados
reunidas num Unico sistema de anélise)

Langcamento da campanha internacional de
promogé&o Perfectly Priced, que decorreu nos
principais mercados emissores para Portugal

Langamento do projeto "Guido de Visita Técnica
aos Empreendimentos Turfsticos”, em parceria
com a ASAE

Inauguragao da Pousada do Palacio de Estoi, obra
financiada pelo Turismo de Portugal

Turismo de Portugal viabiliza a apresentagéo, no
Museu Nacional de Arte Antiga, da exposi¢cao
internacional “Encompassing the Globe - Portugal
e 0 Mundo nos séculos XVl e XVII", sobre a influéncia
artistica portuguesa no mundo

Criagdo de bolsa de formadores para as Escolas
de Hotelaria e Turismo

Realizagé&o do Festival ao Largo, programa de
animagao turistico-cultural, iniciativa da OPART-
Teatro Nacional de S&o Carlos e patrocinado pelo
Turismo de Portugal

Inicio do programa de eventos e concertos musicais
“Verao na Casa’, promovido pela Casa da Musica
€ que contou com o apoio do Turismo de Portugal

* Presencga de Portugal enquanto destino turfstico
no mais importante certame turistico da China e
da Asia, a Exposigéo Internacional de Turismo de
Peguim (BITE)

Portaria n.° 57/2009, de 21 de janeiro
Portaria n.° 261/2009, de 12 de margo

Portaria n.° 358/2009, de 6 de abril
Despacho n.° 10376/2009, DR n.° 77, 2.2 série de 21 de abrl

3
4
alteragbes em matéria de regime aplicavel aos trabalhadores que exercem fungdes publicas 5 Despacho n.° 8148/2009, DR n.° 57, 2.2 série de 23 de margo
6
7
8

12 . RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009

Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio



B33

@

PREMIOS RECEBIDOS PELO
TURISMO DE PORTUGAL

JULHO

* Apresentagé&o publica do Relatério de
Sustentabilidade 2008 do Turismo de Portugal

e Abertura do Centro de Documentagao no
edificio-sede

* Reconhecimento da parceria Turismo 2015
enguanto polo de competitividade e tecnologia no
ambito do QREN (estratégia de eficiéncia coletiva
para o setor)

* Roadshow das Escolas de Hotelaria e Turismo para
divulgar a oferta formativa em todo o pais

* Langamento das sessdes tech talks dirigidas aos
colaboradores sobre novas tecnologias

* Portugal acolhe a IX Conferéncia Ibero-Americana
de Ministros de Turismo, que reline representantes
de 17 paises em Cascais

* Apresentacao dos Roteiros Turisticos do Patrimonio
Mundial, abrangendo os Mosteiros de Alcobaga e
da Batalha e o Convento de Cristo, em Tomar, em
trabalho conjunto com o Centro Nacional de Cultura

* Realizagdo do CCB Fora de Si, programa de
animagao turistico-cultural ao ar livre, iniciativa
do Centro Cultural de Belém e patrocinado pelo
Turismo de Portugal

OUTUBRO

e Langamento do Portal do Conselho Diretivo,
no ambito do projeto de desmaterializagdo do
procedimento administrativo interno

* Contratualizagdo do novo modelo de financiamento
entre o Secretéario de Estado do Turismo e as
Entidades Regionais de Turismo

* Portugal Masters - PGA European Tour, maior
torneio de golfe nacional apoiado pelo Turismo
de Portugal, transmitido numa centena de canais
televisivos internacionais

* National Geographic Society coloca Vale do Douro
no 7.° lugar do ranking europeu e 16.° mundial de
destinos turfsticos sustentaveis

* Desenvolvimento do Registo Nacional de Turismo,
que centraliza informagao sobre empreendimentos
e empresas em operagdo no pais

* L angamento da newsletter mensal “O futuro é hoje”,
cujo objetivo é a divulgagéo interna dos principais
projetos em curso no Instituto

Decreto-Lei n.° 191/2009, de 17 de agosto
Despacho normativo n.° 30/2009, de 25 de agosto
Despacho normativo n.° 31/2009, de 27 de agosto
Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro

Prémio Ulysses 2009,
atribuido pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT)

ao Turismo de Portugal

na categoria “Inovagéo e
Aplicagao de Conhecimento
em Governance” no setor.

AGOSTO

* Implementagao do Projeto ICDF (Impressao, Copia,
Digitalizagao e Fax) na sede, Escolas de Hotelaria e
Turismo e casinos

* Aprovagéo da Lei de Bases do Turismo®, com
sustentabilidade, competitividade e transversalidade
como principios orientadores

* Aprovagao de alteragdes as duas linhas do Programa
de Intervencéo do Turismo (PIT), adequando a
intensidade dos apoios financeiros ao mérito dos
projetos

* Prolongamento da vigéncia do Programa de
Interveng&o do Turismo (PIT), nas linhas | e Il
até 2010

* Aprovacao do Regulamento Geral dos Financiamentos
do Turismo de Portugal™

* Realizagao do Festival dos Oceanos (programa de
animagao turistico-cultural) do Turismo de Lisboa,
realizado em espagos emblematicos e patrocinado
pelo Turismo de Portugal

NOVEMBRO

e Langamento do programa de mobilidade interna
cresceRH

¢ Portugal no top 10 mundial de destinos a visitar em
2010 pelo guia Lonely Planet, com destaque para a
inovagéo, sustentabilidade e modernidade

¢ Recorde de 192 candidaturas aos prémios Turismo
de Portugal

e Turismo de Portugal premiado, pelo segundo ano
consecutivo, como o Melhor Organismo Oficial do
setor, nos Danish Travel Awards

e Abertura dos primeiros concursos aos sistemas
de incentivos do QREN com dotagdes especificas
para o pélo de competitividade e tecnologia
Turismo 2015

® Presenca de 52 empresas de turismo e de todos
0s destinos regionais na maior feira profissional de
turismo do mundo, o World Travel Market (Londres).
Contato com os maiores operadores turisticos e
companhias aéreas do mercado britanico

e Participagéo do Turismo de Portugal numa das
mais importantes feiras turisticas da China, o China
International Travel Market (CITM) em Kunming

Este Plano surge na sequéncia da recomendagao aprovada em 1 de julho de 2009, pelo
Conselho de Prevencéo da Corrupgéo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro

O Turismo de Portugal foi
premiado, pelo segundo
ano consecutivo, como o
Melhor Organismo Oficial
do setor (Best Tourist Office)
nos Danish Travel Awards,
0s prémios de Turismo mais
importantes na Dinamarca.

SETEMBRO

* Disponibilizagdo de computadores portéateis a 100
colaboradores, substituindo progressivamente todo
o parque informético fixo do Turismo de Portugal

* Abertura da nova Escola de Hotelaria e Turismo de
Lisboa (antiga Escola Machado de Castro)

© Anuincio da duplicagao da capacidade formativa das
novas Escolas do Porto e Santa Maria da Feira, no
quadro dos novos projetos de instalagées

¢ Visita de meio milhar de criangas as Escolas de
Hotelaria e Turismo para sensibiliza-las para as
profissdes do setor

* Atribuigao, pelo Governo, de medalhas de Mérito
Turistico 2009 a personalidades e iniciativas do
setor, no ambito das comemoragdes do Dia Mundial
do Turismo

e Disponibilizagdo da aplicagdo informatica
Sistema de Gestao Escolar das Escolas de
Hotelaria e Turismo

e Criagdo de quatro novos cursos de formagéo
técnica e especializagao tecnoldgica nas Escolas
de Hotelaria e Turismo, enquadrada numa estratégia
de elevagao do nivel da oferta formativa

* Prolongamento, até 31 de dezembro de 2010, do
prazo para a reconversdo de empreendimentos
turisticos™

DEZEMBRO

* Aprovagéo do Plano de Gestédo de Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas'®

* Concluséo da reestruturagdo do canal PROTurismo

* Apresentacéo, em Lisboa, pelo operador Thomas
Cook da nova programagao “verao 2010" a 400
agentes de viagens holandeses
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O DESEMPENHO DO INSTITUTO

VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO M 2008
(milhdes de euros) W 2009

352,0

=

8

o

£

5

o

5

Valor econémico gerado Valor econémico distribuido

CUSTOS DE ESTRUTURA E CUSTOS OPERACIONAIS [ 2008
(milnGes de euros) B 2009

1491

59,9
10,6 9,4
& .
Custos com pessoal Outros custos de Promocao Formagao Investimento Investimentos Outros custos
estrutura financeiros operacionais
NUMERO TOTAL DE COLABORADORES* NUMERO DE COLABORADORES POR SERVIGO
718 706 335 340 W 2008

g
S
5
2
kol
hd Sede Escolas Postos de Servico de

2008 2009 Turismo Inspecéo de Jogos

NUMERO DE COLABORADORES POR GENERO NUMERO DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
74 458 M 2008 495 486 M 2008
Il 2009 H 2009
244 248
g
2
38
g
2
2 12 21
£ I
Homens Mulheres <30 30-50 >50

* No Relatério de Sustentabilidade de 2008 foram indicados 610 efetivos,
aos quais se adicionam 108 professores do Ministério da Educacéo, que
se encontram colocados nas Escolas de Hotelaria e Turismo ao abrigo de
um protocolo de colaboragao celebrado entre a Secretaria de Estado do
Turismo e a Secretaria de Estado da Educagao. Neste ambito, o universo
considerado para 2009 também inclui 94 professores
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Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal



NUMERO DE COLABORADORES POR NiVEL DE ESCOLARIDADE
45
43

4 anos de escolaridade

W 2008
6 anos de escolaridade 39 H 2009
9 anos de escolaridade
11 anos de escolaridade
12 anos de escolaridade
Bacharelato )
; ; _ AN, 373 &
Licenciatura A 355 8
Mestrado %
=
Doutoramento £
&
NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMAQAO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NA SEDE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
(MWh) NAS ESCOLAS (MWh)
10.258
1.161 5.207
1.041
7.360
3 3 3
5 5 5
8 g 8
2008 2009 2008 2009 2008 2009
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS NA SEDE CONSUMO DE COMBUSTIVEIS NAS ESCOLAS
(eX) GJ)
I 2008 1.759,6 I 2008 3.324,1
M 2009 1.525,6 W 2009
E) )
£ 1.500,9 2
& &
500,4 8 3
4 4535 o 818,5 876,7 o
g 497,0 5741 g
= Z =
I 8
5 , N.D. N.D. 5
Gasolina Gasodleo Gasolina Gaséleo Gas natural Gés propano
CONSUMO DE AGUA NA SEDE* CONSUMO DE AGUA NAS ESCOLAS CONSUMO DE PAPEL NA SEDE E NAS ESCOLAS
(m°) (md) (ton)
5.589 70.488 30,0

Fonte: Turismo de Portugal
Fonte: Turismo de Portugal
Fonte: Turismo de Portugal

2008 2009 2008 2009 2008 2009

Os consumos de agua reportados no Relatorio
de Sustentabilidade 2008 n&o contemplavam
informagao relativa aos armazéns do Instituto.
Esta informagao foi incluida no atual relatério
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O DESEMPENHO DO SETOR

CONSUMO TURISTICO INTERIOR
(milnGes de euros)

17124 17.326 10,5%

16.460

Fonte: INE

2007 2008 2009 2007

IMPORTANCIA DO CONSUMO TURISTICO
INTERIOR NO PIB

10,5%

2008

10,3%

SALDO DA BALANCA TURISTICA
(milnGes de euros)

4.533  4.501
4.206

Fonte: INE

2008

2009 2007 2009

TAXA DE COBERTURA DA BALANGA TURISTICA

22,9%

20,0%

18,4%

2007

2008

2009

Fonte: Banco de Portugal

CAPACIDADE DE ALOJAMENTO EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS* POR 1000 HABITANTES (camas)

21,2 21,4

20,2

2007 2008 2009

CONCENTRAGAO REGIONAL DA CAPACIDADE DE ALOJAMENTO
EM CAMAS EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS*

10,8% 10,7% 10,9%

3,4% 3,4% 3,4%

42,3% 41,5% 40,0% Norte

Centro

2,8% 2,7% 3,0% M Lisboa

19,1% 19,1% 19,5% M Alentejo
M Algarve
M Agores
M Madeira

2007 2008 2009

Fonte: INE (2009 Dados Provisérios)/Turismo de Portugal

DENSIDADE TURISTICA
(dormidas* noite/km?)

108,7 102,3

95,2

2007 2008

2009

INTENSIDADE TURISTICA
(dormidas* noite/hab)

0,90 0,89

0,82

2007

2008

2009

*Inclui hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, aldeamentos e apartamentos
turisticos
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Fonte: INE (2009 Dados Provisérios)/Turismo de Portugal

TAXA DE SAZONALIDADE*
38,0%

37,1%

37,1%

2007 2008 2009

Fonte: Banco de Portugal

Fonte: INE (2009 Dados Provisérios)/Turismo de Portugal

Fonte: INE (2009 Dados Provisérios)/Turismo de Portugal

Fonte: INE (2009 Dados Provisérios)/Turismo de Portugal



CONCENTRAGAO REGIONAL DAS DORMIDAS EM
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS*

TAXA DE OCUPAGAO-QUARTO**

) 59,0% 5719%
16,0% 15,4% : e
3,0% 2,9% e
5 51,4%
39,9% 38,9% 5
Norte = B
o Centro % %
2,2% A W Lisboa .
21,1% 21,2% M Alentejo 3 E
M Algarve ;7 5
M Acores &
M Madeira ¢ &
2007 2008 2009 2007 2008 2009
REVPAR* EMISSOES DIRETAS DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA NO SETOR***
(ton CO2eq/GJ)
35,21€  3450€

2007

2008

2009

Fonte: INE (2009 Dados Provisérios)/Turismo de Portugal

80.688

78.641

Fonte: Direcgao Geral de Energia e Geologia/SDC

2008 2009

EMISSOES INDIRETAS DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA

ASSOCIADAS AO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO SETOR****

(CO2eq/GJ)

3.795.864
3.379.405

2008 2009

Fonte: Direcgao Geral de Energia e Geologia/SDC

REDE NATURA 2000 RELATIVAMENTE AO TOTAL
DA AREA DA REGIAO (2008)

36%

Fonte: INE

Lisboa Continente

Centro

Norte Alentejo Algarve

ZONAS NAUTICAS E BALNEARES COM BANDEIRA AZUL

2007

2008

15

2009

M Marinas e Portos
M Zonas Balneares

Fonte: ABAE

*Inclui hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, aldeamentos e apartamentos
turisticos

** Inclui hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, aldeamentos, apartamentos
turisticos e alojamento local

***Para efeitos de calculo foram utilizados 0 gas propano e gas butano. Inclui as
CAE’s Hotelarla, Restauragéo e Agéncias de Viagem/Operadores Turisticos

*Em 2008 inclui as CAE's Hotelaria, Restauragéo e Agéncias de Viagem/
Operadores Turisticos. Em 2007 nao inclui Agéncias de Viagem/
Operadores Turisticos
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O TURISMO E A
SUSTENTABILIDADE

O turismo € um fendmeno global, mas gerido localmente.
E uma atividade econémica abrangente, transversal e nao
deslocalizavel e um dos principais setores de exportacdo e
de projecao internacional da imagem de Portugal. Além de
ser um criador de riqueza para a economia nacional, regional
e local, gera desenvolvimento local e promove a criagao de
postos de trabalho diretos e indiretos.

Neste sentido, € imperativo analisar de forma integrada a
atividade turistica e acautelar os seus efeitos. Se por um
lado a atividade gera riqueza e bem-estar social, € também
necessario acautelar os seus efeitos, gerindo a concentragdo
de turistas, protegendo as zonas sensiveis, minimizando o0s
impactes na biodiversidade, promovendo a gestao eficiente
de recursos ou garantindo a qualificagéo permanente dos
seus profissionais. SO desta forma poderemos ambicionar
uma atividade que se desenvolve de forma sustentavel e
competitiva.

O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O TURISMO

O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, como conceito,
surge pela primeira vez em 1987 com o Relatorio Brundtland,
onde é refletida uma preocupacao clara com a sustentabilidade
dos padrées de produgéo e consumo vigentes, de forma a
garantir a disponibilidade e qualidade dos recursos disponiveis
amédio e longo prazo.

Hoje, a sustentabilidade integra-se numa gestéo de desafios
ao nivel global, onde os setores de atividade refletem sobre
0S seus impactes econdmicos, sociais e ambientais, na
perspetiva de maximizar os efeitos mais positivos e de
minimizar 0s negativos.

Neste guadro global, assume-se que 0s requisitos de um
turismo de qualidade sdo também os requisitos de um
desenvolvimento sustentavel: rentabilidade econdmica,
equilibrio e formacéo laboral, acessibilidade social, valorizagao
cultural e preservacao ambiental.

A RENTABILIDADE ECONOMICA permite a distribuicdo
da rigueza gerada pelos empregos criados, comunidade
e restante cadeia de valor, sendo, para tal, necessario um
envolvimento constante das diferentes partes interessadas.

Por outro lado, a ESTABILIDADE E FORMACAO LABORAL
€ uma forma de investimento na atividade e nas pessoas que
dela retiram o seu rendimento, sendo condicdo necesséria
para um servigo de qualidade.

A ACESSIBILIDADE SOCIAL garante ndo s6 uma maior justica
social, mas também uma criatividade no desenvolvimento de
produtos turisticos com qualidade e acessiveis a todos.

18 . RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009

O PESO DO SETOR DO TURISMO NA UNIAO EUROPEIA

Mais de 5% do PIB

1,8 milhdes de empresas

5,2% do total da forga de trabalho

e Cerca de 9,7 mihées de empregos diretos

Comisséo Europeia,
Empresas e IndUstrias
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism

O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Desenvolvimento Sustentavel satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracgoes futuras satisfazerem as
suas proprias necessidades.

Relatério Brundtland,
Our Common Future, 1987

PARA O TURISMO DE PORTUGAL, O TURISMO
SUSTENTAVEL E AQUELE QUE GARANTE:

¢ Rentabilidade e distribuicéo de riqueza, permitindo
a participagéo e sustentabilidade econémica e
financeira dos diferentes atores

e \alorizag&o da heranca cultural, das paisagens e
da biodiversidade, assegurando a sua manutencao
para as comunidades e clientes, atuais e futuros

e Ecoeficiéncia dos produtos turisticos permitindo a
reduc@o do consumo de recursos e de emissdes

e Atratividade laboral, investindo no capital humano,
oferecendo oportunidades de emprego desafiantes
para as geracoes atuais e futuras

e Diversidade cultural, pondo em evidéncia as
especificidades locais, criando experiéncias de
valor para os clientes e as comunidades

e Acessibilidade a todos, independentemente das
condicoes fisicas ou econdmicas



AVALORIZACAO CULTURAL garante o respeito e promog&o
das especificidades dos destinos e a diferenciacéo local num
mundo cada vez mais globalizado.

A PRESERVACAO AMBIENTAL garante né&o s6 a qualidade
ao nivel das paisagens e biodiversidade, mas também
a ecoeficiéncia da atividade (mais produtos com menor
consumo de recursos, impactes na natureza e custos),
como resposta a um consumidor cada vez mais consciente
dos impactes das suas opgdes e exigente relativamente a
qualidade dos produtos.

ORIENTACOES PARA UM TURISMO EUROPEU MAIS
SUSTENTAVEL

Tém sido definidas orientagcées ao nivel comunitario para
reforcar a sustentabilidade no setor. Em outubro de 2007,
foi langada pela Comissdo Europeia a AGENDA PARA UM
TURISMO EUROPEU SUSTENTAVEL E COMPETITIVO™, uma
comunicacdo que incorpora oito desafios e um PLANO DE
ACAO PARA UM TURISMO EUROPEU MAIS SUSTENTAVEL .
A avaliagao de progressos esta prevista para 2011.

No &mbito das respostas para promover um turismo mais
sustentavel, a Comisséo Europeia preconiza trés elementos
incontornaveis para o seu sucesso: 0 PLANEAMENTO dos
recursos disponiveis, a COOPERACAQ dos intervenientes
do setor e a MONITORIZACAO dos resultados, fator
fundamental para garantir a melhoria continua e a crescente
consciencializag&o, por parte da atividade turistica, da
necessidade de um desenvolvimento sustentavel.

O SETOR DO TURISMO EM 2009

Segundo a Organizagao Mundial de Turismo (OMT), as
chegadas de turistas, no mundo, atingiram em 2009 os
880 milhdes, o que representou uma descida de cerca de
4,0% face a 2008. A regido da Europa, com mais de metade
do nUmero de chegadas internacionais (52,2%), registou
uma descida de 5,6%. Esta situagao refletiu os efeitos da
crise econdmica mundial, que se traduziu na volatilidade
econdmica dos principais paises emissores e num decréscimo
do consumo, a que se juntaram as restricdes em viajar devido
a prevencao a uma possivel pandemia de gripe A (HIN1).

Para PORTUGAL, as primeiras estimativas de 2009 para o
consumo interior apontam para 16,5 mil milhdes de euros,
ou seja, uma reducéo de 5,0%, em termos nominais, © que
significa uma diminuicao de 4,8% do valor acrescentado
gerado pelo turismo.

Em termos da balanga turistica, as receitas do turismo atingiram
0s 6,9 mil milhdes de euros, menos 7,1% face a 2008, melhor
desempenho que a tendéncia estimada pela OMT para a
maior parte das regides, que apontam para decréscimos na
Europa na ordem dos 10% e para a Europa do Sul um declinio
entre os 8% e 9%.

AGENDA PARA UM TURISMO EUROPEU
SUSTENTAVEL E COMPETITIVO: OITO DESAFIOS

e Reduzir a sazonalidade

e Abordar o impacte do transporte turistico

e Melhorar a qualidade do emprego no setor do
turismo

* Manter e melhorar a prosperidade e qualidade de
vida da comunidade, em funcéo da mudanca

e Minimizar o impacte da utilizag&o de recursos e da
produgéo de residuos

e Preservar e acrescentar valor ao patrimonio natural
e cultural

e Possibilitar o gozo de férias a todos

e Utilizar o turismo como ferramenta no
desenvolvimento sustentavel global

O TURISMO NA EUROPA EM 2009

e Decréscimo de 5,6% do nimero de turistas

O TURISMO EM PORTUGAL EM 2009

e Setor do turismo no PIB portugués: 10,3%

e Consumo turistico: 16,5 mil milhdes de euros
Contribuic&o do turismo para o valor acrescentado
bruto (VAB) da economia; 7 mil milhées de euros
Receitas turisticas: 6,9 mil milhdes de euros
Saldo da balanga turistica: 4,2 mil milhdes de euros

CONSUMO TURISTICO INTERIOR
(A absoluta em milndes de euros)

+1.975
w
=
+202 o
— ~866 2
2007 *© 2008 ¢ r

2009 ¢

* Mais informagéo sobre a Agenda para um Turismo Europeu Sustentavel e
Competitivo em http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/industry/
10132_pt.htm

'® Mais informagéo sobre o Plano de Ag&o de um Turismo Europeu mais
sustentavel em http://www.ccdr-alg.pt/ccdr/parameters/ccdr-alg/files/File/
documentos/eventos/20070604_TSG_Final_Report_PT.pdf

162007 e 2008 - Dados preliminares; 2009 - Dados estimados

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009

.19



Os cinco principais mercados de origem das receitas para
Portugal, responsaveis por decréscimos na ordem dos 8%,
entre 2008 e 2009, corresponderam a 67% das receitas totais.
A Franca, segundo mercado emissor em termos de receitas
(18%), registou um aumento de 1%, traduzindo-se em termos
absolutos em mais 14 milhdes de euros.

O turismo em 2009, avaliado pelo nimero de dormidas, fica
assinalado pelo crescimento do mercado interno (+1,7%)
e de proximidade - Espanha (+4,4%) e Franca (+0,3%) -, a
semelhanga do que aconteceu noutras regides do mundo,
e pelo decréscimo do turismo internacional, em particular do
mercado do Reino Unido.

O incremento do turismo interno, ao contrario do externo,
traduziu--se num melhor desempenho das regides onde as
dormidas dos residentes tém uma maior representatividade,
como é o caso do Alentejo. Aqui, © mercado nacional

BALANGA TURISTICA
(milhdes de euros)

A 09/08

Balanga Turistica
Abs.

Receitas 6.918,3 -7,0 -521,8
Despesas 2.712,3 7,7 -226,5
Saldo 4.206,0 -6,6 -295,3
DORMIDAS
(milhares)

A 09/08
Abs.

2009

Dormidas’

%

Mercado nacional 18.242,7 1,7 219,0
representa 75,9% do total, tendo registado um crescimento das
dormidas em 5,56% em 2009, contribuindo para um aumento Mercado extermo 2321 e 2B
de 1,2% nos proveitos dos estabelecimentos hoteleiros. Mercado global 36.457,1 -7 -2.770,9
A andlise das taxas de ocupacéo-quarto no pais revelam um
decréscimo de 5,7 p.p."” em 2009, em linha com o decréscimo
registado na procura. Nesse ano, apenas o Centro (+4,6
p.p.) e o Norte (+0,1 p.p.) registaram aumentos nas taxas de 2007
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Ao nivel do RevPar, Portugal apresentou uma média de 30,66
euros, em 2009, o que representou um decréscimo de 3,84
euros em 2008. Esta diminuigdo decorre, essencialmente, do
decréscimo observado nos proveitos de aposento (-10,1%)
associado a um aumento dos quartos disponiveis (+5,3%). 2007
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* Estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros
(alojamento local)

** Inclui hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, aldeamentos e apartamentos
turfsticos

Fonte: Banco de Portugal

Fonte: INE (2009 Dados provisorios)

Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: INE/Turismo de Portugal



O TURISMO DE PORTUGAL | IMPLEMENTAR AS
POLITICAS PARA O SETOR

Em 2009, com a publicacéo da LEI DE BASES DO TURISMO,
ficaram definidas as politicas de desenvolvimento da atividade
turfstica, bem como os seus grandes principios orientadores:
sustentabilidade ambiental, democratizagdo do acesso
dos cidadaos a pratica do turismo, valorizagéo turfstica
da identidade cultural e envolvimento do setor privado na
execugao das politicas de turismo.

O Turismo de Portugal agrega todas as competéncias
institucionais de dinamizagédo do turismo, desde a oferta a
procura, e estéa indigitado pelo Governo para operacionalizar
0 PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO TURISMO (PENT).
Este plano define as agbes para o crescimento do setor em
Portugal no horizonte de 2015 e apresenta os objetivos e as
linhas de desenvolvimento estratégico em 11 projetos (ver
lustragéo seguinte).

PROJETOS DO PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO TURISMO (PENT)

PROJETOS DEFINIDOS NO PENT | 2006-2015

Produtos, destinos e pélos

Intervencdo em zonas
turisticas de interesse

Desenvolvimento de contetidos
distintivos e inovadores

Eventos

Acessibilidade aérea

Marcas, promocao e distribuicéo

Programa de qualidade

Exceléncia no capital humano

Conhecimento e inovagao

Eficacia do relacionamento
Estado - Empresa

Fonte: www.turismodeportugal.pt
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ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO: PARCEIROS
PRIVILEGIADOS NA EXECUCAO DAS POLITICAS

Com a recrganizagéo territorial das areas regionais de turismo
e pdlos de desenvolvimento, foram criadas as novas Entidades
Regionais de Turismo'’®, com competéncias e responsabilidades
incontornaveis no desenvolvimento, valorizagéo e promog&o

destes destinos regionais. * Planeamento turistico
e Gestao de produtos turisticos regionais

* Promogéao turistica interna

e Estabelecimento de parcerias

¢ Instalacéo, exploragéo e funcionamento da oferta
turistica

COMPETENCIAS DAS ENTIDADES REGIONAIS DE
TURISMO

Estas entidades s&o os interlocutores privilegiados do
Turismo de Portugal para executar, no terreno, a estratégia
de desenvolvimento definida para o setor, através de um
modelo de contratagao de atividades e projetos assinados
com o Governo. Este modelo criou critérios de financiamento
das entidades mais ajustados a realidade e ao desempenho
regionais e estabeleceu uma gestéo por objetivos.

COOPERAGAO E INOVAGAO NO SETOR

O Turismo de Portugal tem em curso desde 2006 um modelo
de contratacdo para uma promogéao turistica externa mais
eficaz, adequada e coerente. Esta fase da parceria entre
entidades publicas (Entidades Regionais de Turismo) e privadas
(agentes do setor) decorre desde 2007 e tem por objetivo a
execucao do Plano Nacional de Promogao Turistica pelas sete .
AGENCIAS REGIONAIS DE PROMOGAQ TURISTICA (ARPT) CO WD - )

- as cinco regiées do continente e as regides auténomas - 4 CiRErelgEn pel v e INeEcEs © Wi ey
dos Acores e da Madeira. Este modelo facilita a discusséo critico para a obtencéo de ganhos de produtividacs
e articulagéo entre os players publicos e privados, traz maior SUjoEitonEs

clareza e percecao dos valores e da oferta e maior eficiéncia * A formagéo de urma cultura de cooperagao
o sfiaels 20 nvesiimenios pramosions, assente numa parceria favorece a criagao de valor

econdémico num contexto de novas exigéncias ao
nivel da competitividade

PLANO DE AGAO TURISMO 2015

e O conhecimento, a exceléncia dos recursos
humanos, a qualificagéo da oferta e a promogao
s&o as bases para o crescimento sustentavel

Também numa perspetiva de cooperacao, foi lancada a
parceria TURISMO 2015, que envolve todas as Entidades
Regionais de Turismo, as Agéncias Regionais de Promogéo
Turistica, a Confederagao do Turismo Portugués, o Hospitality
Management Institute (HMI) e o Turismo de Portugal. Este
polo de competitividade e tecnologia prevé mecanismos de
cooperacgéo e funcionamento em rede para as empresas do
setor, visando a sua inovagéo, qualificagéo e modernizagéo e MODELO OPERACIONAL DO POLO TURISMO 2015
garantindo o alinhamento dos sistemas de incentivos do QREN
com as prioridades estratégicas do turismo.

Visao

ATurismo 2015 inclui a participag&o ativa de todos os envolvidos estratégica

num Novo centro de saber e de inovagao e desenvolvimento
(I&D), que dinamizara a produgao e transferéncia de tecnologia
e know how e engloba agdes de sensibilizacéo e disseminagao.
O objetivo € induzir comportamentos, processos e produtos
inovadores nas empresas e na sua envolvente, como partes Competitividade Parceria e

integrantes do produto turistico. cooperagao

Projecao
internacional

Inovagéao

'8 Decreto-Lei n° 67/2008, de 10 de abril
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INCLUSAO DE EXPETATIVAS E
DEFINICAO DE PRIORIDADES

Para garantir o alinhamento entre 0 seu compromisso para
a sustentabilidade e as expetativas do setor, o Turismo de
Portugal promoveu pela primeira vez, no ambito deste relatério,
uma reflexdo sobre os principais desafios identificados no
Instituto e no setor.

Consideraram-se também o enquadramento setorial nacional
e internacional, as praticas de outros paises e os resultados
de uma auscultacéo junto de partes interessadas (internas e
externas) do Instituto. Em funcéo disso, identificaram-se as
areas prioritarias de atuacao'®.

DIAGNOSTICO E DEFINIGAO DAS AREAS PRIORITARIAS

DIAGNOSTICO

IDENTIFICAGAO
DE AREAS

PRIORITARIAS
DE ATUACAO

INPUTS

Ao nivel do ENQUADRAMENTO SETORIAL, para identificagéo
dos desafios estratégicos transversais, analisaram-se: a Lei de
Bases do Turismo, o Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT), a Agenda para um Turismo Europeu Sustentavel e
Competitivo, o Plano de Agéo para um Turismo Europeu mais
Sustentavel e a Carta Europeia de Turismo Sustentavel.

Para a andlise de praticas de outros palses em matéria de
sustentabilidade, foi feito um BENCHMARK com os casos
de Espanha, Eslovénia, Nova Zelandia, Suécia, Reino Unido
e Irlanda.

A auscultacdo aocs STAKEHOLDERS envolveu 11
colaboradores e 14 entidades externas, identificando as
suas principais expetativas relativamente ao desempenho
do Instituto e do setor.

Nos capitulos seguintes, analiza-se o Turismo de Portugal e
o setor em fung&o das principais éreas prioritarias de agao
identificadas neste diagndstico.

19 Para reflexao sobre os eixos prioritarios de agao do Instituto nao foram
considerados contributos de outras organizagdes similares pelo facto de
nao existirem referéncias
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UM INSTITUTO
DE NOVA GERACAO

Constituido em maio de 2007, o Turismo de Portugal assume
uma fungao estruturante para o setor, sendo 0 organismo
responsavel pela promogao, valorizagcdo e sustentabilidade
desta atividade no pais.

COMPETENCIAS DO TURISMO DE PORTUGAL

TURISMO DE PORTUGAL

Uma estratégia | Um compromisso

PROPOR
linhas estratégicas e planos de concretizagao
para o desenvolvimento do turismo

GARANTIR
a transparéncia do mercado e dos servigos
prestados aos turistas

QUALIFICAR
os profissionais e melhorar a qualidade
dos servigos turisticos

CONSOLIDAR
aimagem de Portugal como um destino com grande
diversidade paisagistica e cultural e rico em experiéncias

REPRESENTAR
Portugal nas organizagées internacionais de turismo

GERIR
instrumentos de apoio financeiro ao setor turistico

MOBILIZAR
os agentes publicos e privados para
a implementag&o do PENT

ACOMPANHAR
a atividade dos casinos e bingos e combater o jogo ilicito

Num quadro de progressiva modernizagao administrativa, com
implicagdes na reducao dos custos e na melhoria da qualidade
e eficiéncia dos servicos publicos, o Turismo de Portugal
(resultante da fusao da Direcdo-Geral de Turismo, Inspegao-
Geral de Jogos, Instituto de Formacéao Turistica e Instituto
de Turismo de Portugal) concentra todas as competéncias
publicas para a dinamizagdo do turismo.

UM DESIGNIO

e Reforgar a importancia do turismo como um dos
motores de crescimento da economia portuguesa

26 . RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009

OS VALORES E OS PRINCIPIOS DO INSTITUTO

PRINCIiPIOS ESTRUTURANTES DO INSTITUTO

e Respeito e protecédo dos direitos humanos

e Erradicagao de todas as formas de exploracao
e de préticas discriminatorias

Luta contra a corrupcéo

¢ Responsabilidade na defesa e protegao do meio
ambiente

Contributo para o desenvolvimento sustentavel

Codigo de Conduta e Compromisso
Etico do Turismo de Portugal

De acordo com o Codigo de Conduta e Compromisso Etico
do Turismo de Portugal, o Instituto orienta a sua atividade pelos
seguintes VALORES:

* Missdo de SERVICO PUBLICO;
* Sentido de COMPROMISSO e de RESPONSABILIDADE;

* EXCELENCIA no exercicio da sua atividade, empenhando-
-se na inovagao e desenvolvimento;

* RIGOR e INTEGRIDADE na prossecucao da sua missao e
na interag&o com o setor do turismo e com o funcionamento
do mercado.

No desenvolvimento da sua atividade, os colaboradores
do Instituto devem assegurar o cumprimento dos seguintes
PRINCIPIOS:

e RESPEITO: respeitar o trabalho desenvolvido pelos colegas
e todas as entidades externas com quem se relacionam no
ambito das suas funcoes;

o RESPONSABILIDADE: assumir as fun¢des que lhe séo
atribuidas com responsabilidade;

e LEALDADE: atuar com lealdade ao Instituto e aos colegas,
independentemente da posicao hierarquica que ocupam;

e PROFISSIONALISMO: assumir-se como profissionais que
dedicam o seu esforgo e empenho ao devido cumprimento
das tarefas que lhes sé&o confiadas;

¢ INTEGRIDADE E CUMPRIMENTO DA LEI: assumir-se como
individuos integros e garantir a absoluta independéncia entre
0S seus interesses pessoais e 0s do Instituto, evitando
situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesses.



GOVERNANCE

A legislagao vigente®® define o Turismo de Portugal como um
instituto publico de regime especial integrado na administracéo
indireta do Estado, dotado de capacidade juridica, autonomia
financeira e patriménio préprio. Deste modo, desempenha
a atividade sob a tutela e superintendéncia do membro do
Governo responsavel pelo turismo - o Secretéario de Estado
do Turismo.

“... Construir um organismo moderno, estruturado,
dotado de recursos a altura da sua missao, agil como
uma entidade empresarial e transparente como um
servico publico de nova geragao.”

Decreto-Lei n.°141/2007, de 27 de abril

A estrutura organizacional responde aos requisitos
definidos para os institutos publicos, e a reestruturagao da
Administracédo Publica.

ORGAOS DE GESTAO

A execucéao das atividades e responsabilidades estabelecidas
para o Turismo de Portugal é apoiada por quatro ORGAOS
DE GESTAO.

ORGAOS DE GESTAO DO TURISMO DE PORTUGAL

CONSELHO COMISSAO , CONSELHO

e Composto por um ¢ Orgao responsavel e Orgao responsavel pelo e Orgao responsavel por
presidente, um vice- pela orientacgao, controlo da legalidade, coadjuvar o Conselho
-presidente e trés vogais acompanhamento e da regularidade e da Diretivo em matéria

supervisao da atividade boa gestao financeira e de financiamentos

do Servico de Inspecao patrimonial do Instituto e incentivos ao

de Jogos investimento

Orgao responsavel pela

definicao da atuacao do
Turismo de Portugal e
direcéo e coordenagao
dos respetivos servigos

Dentro da estrutura organizacional, refira-se ainda a
Secretéria-geral, a quem cabe as fungdes de apoio técnico
ao Conselho Diretivo.

Estes drgéos de gestao supervisionam a atuagao das varias
direcdes que compdem a ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
do Instituto.

ORGANIGRAMA DO TURISMO DE PORTUGAL

CONSELHO DIRETIVO

ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
PLANEAMENTO DE PRODUTOS E
ESTRATEGICO SERVIGOS DE APOIO DESTINOS

QUALIFICACAO
DA OFERTA

SERVICO DE

PROMOCAO FORMACAO INSPECAO DE JOGOS

20 Decreto-Lei n.° 141/2007, de 27 de abril
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GESTAO DE RISCOS E CONDUTA

A atividade do Turismo de Portugal passou a ser enquadrada
por novas diretrizes de gestdo de riscos na Administracao
Publica, com a criagdo do Plano de Gestao de Riscos
de Corrupcao?' e Infragdes Conexas. Na sequéncia da
deliberagao do Conselho de Prevengao de Corrupgéo, o
Turismo de Portugal procedeu ao levantamento dos riscos
de corrupcao e infragbes conexas nas areas da contratagao
publica e da concessado de beneficios publicos, e definiu
medidas de prevencgéo para responder aos principais riscos
identificados.

CODIGO DE CONDUTA E COMPROMISSO ETICO DO
TURISMO DE PORTUGAL

O Codigo de Etica e de Conduta Profissional
do Turismo de Portugal enquadra os principios
estruturantes e valores centrais do Instituto num
conjunto de regras éticas e deontoldgicas, enquanto
modelo comportamental a observar na atividade
quotidiana dos seus colaboradores, de forma a
promover uma imagem de responsabilidade,
seriedade e exceléncia do Instituto.

Além disso, o seu Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
foi também ajustado. Este documento estabelece normas
rigorosas que todas as pessoas que trabalham ou prestam
servico no Turismo de Portugal devem considerar nas suas
fungdes e competéncias, dentro e fora do Instituto.

Iniciou-se também o desenvolvimento de um Manual de
Procedimentos Global do Instituto, que incluird normas de
conduta para todas as diregdes, algumas das quais ja definidas
no codigo. A divulgacao deste manual esta prevista para 2010.

21 O Conselho de Prevencao da Corrupgao foi criado pela Lei n.° 54/2008, de
4 de setembro
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UMA MISSAO DE
SERVICO PUBLICO

EXPETATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Na auscultacéo feita a 11 colaboradores?®?, abordaram-se temas
COmo a organizagao do Instituto, a sua imagem interna e externa,
0s principais pontos fortes e as éreas prioritarias a melhorar.

O plano de acéo apresentado neste documento procura
responder a alguns dos desafios prioritarios. Algumas das
aghes propostas ja estdo a ser implementadas.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A modernizagcao, a tecnologia avangada ao servigo
dos clientes e a capacidade financeira sao qualidades
reconhecidas ao Instituto. O Turismo de Portugal € visto
pelos colaboradores como um organismo com forte IMAGEM
EXTERNA nestes dominios.

“Somos uma casa moderna, em termos de meios e
em termos de qualificagéo.”

Escuta de stakeholders

Na identificagdo de BOAS PRATICAS do Instituto, destaca-
se a gestéo dos consumos, uma aposta clara com retorno
ao nivel da eficiéncia de recursos econémicos e naturais,
identificada como uma iniciativa assinalavel, com impacte
global na organizagé&o. Um exemplo desta aposta é o projeto
de desmaterializacdo de processos, que sera explanado no
desenvolvimento deste relatorio.

‘A desmaterializagdo do papel é uma pratica que
nao é perfeita ainda, mas esta mais proximo do que
alguma vez estivemos.”

Escuta de stakeholders

A gestéo dos recursos humanos ¢ identificada como uma das
AREAS A MELHORAR. Em periodos pds-fusao, esta é uma
componente habitualmente mais fragilizada e que ja esta a ser
trabalhada internamente.

Foram identificadas outras &areas de melhoria, como a
identidade Unica do Instituto, a comunicacéo interna e a
organizacao do trabalho.

22 Nao foram auscultados stakeholders externos para refletir sobre a atividade
do Turismo de Portugal, uma vez que o objeto se confundiria com a atividade
turfstica em Portugal. Nesse sentido, as entidades externas consultadas,
cujos resultados s&o reportados neste documento, refletiram sobre a
atividade do setor em matéria de sustentabilidade



AREAS PRIORITARIAS DE ATUACAO DO TURISMO DE
PORTUGAL

A auscultagéo aos colaboradores permitiu refletir sobre as
prioridades do Instituto, a luz também do que é esperado do
Turismo de Portugal enquanto entidade que orienta a atividade
turistica do pals.

Refletiu-se sobre as areas prioritarias de atuacéo, considerando
a importancia das questées para os colaboradores e a sua
relevancia para a atuagéo do Instituto.

MATRIZ DE MATERIALIDADE TURISMO DE PORTUGAL

Gestao do periodo
pos-fusao
: ~ Gestéao dos recursos
Organizacao do humanos
trabalho . .
Garantia de receita
Aposta continua na
modernizagao

Sustentabilidade na
agenda do Instituto

Identidade Unica
do Instituto

Gestao dos consumos
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RELEVANCIA PARA A A DO INSTITUTO
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1,
PROSPERIDADE
ECONOMICA

GERAR RIQUEZA E APOSTAR NA
EFICIENCIA

Enquanto Instituto Publico, a nossa
responsabilidade fundamental na geracéao e
distribuicao eficiente de riqueza decorre das
nossas atribuicbes e competéncias legais.
Criamos condicdoes para gerar, multiplicar e
distribuir riqueza nao so6 pelos nossos stakeholders
mais diretos, como também, de uma forma mais
alargada, pelos diversos intervenientes no setor.




1.1,
GERAR E DISTRIBUIR RIQUEZA

A geracéo e distribuicéo de rigueza tém como ponto de
partida a obtencao de receitas por parte do Instituto. De
entre as diversas fontes de receita, destacam-se o imposto
especial sobre o jogo (principal fonte de receita, representando
cerca de 50% do total), juros remuneratérios da concesséo
de financiamentos, juros de aplicacbes de excedentes de
tesouraria, ativos financeiros que resultam do reembolso de
capital de empréstimos concedidos e ainda transferéncias no
ambito de programas comunitarios.

Por um lado, garante-se internamente o bom funcionamento do
Instituto e a sustentabilidade dos seus recursos - distribuicéo
direta de rigueza. Por outro, aplicam-se estas receitas em
promogao, formagéo e instrumentos financeiros que apoiam
o desenvolvimento e a dinamizacdo do setor - distribuicao
indireta (ver tabela).

Em 2009, as receitas do Instituto atingiram 273,4 milhdes de
euros, 7,4% abaixo do valor registado no ano anterior, quebra
em parte justificada pela situagdo econdmica que se refletiu
numa diminuicéo da atividade do jogo.

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICOS DO TURISMO DE PORTUGAL

Indicadores /A 09/08

Econdémicos 2008 2009

(em milhdes de €) Abs. %
Valoreconomico 5954 5734 220 74
direto gerado
Receitas 295,4 273,4 -22,0 -7,4
Valor econémico
distribuido 223,9 352,0 1281 57,2
Custos estrutura 31,2 29,5 -1,7 -5,4
Gastos com
o pessoal 19,4 20,3 0,9 4,6
Qutros custos
EsiiiuE 11,8 9,2 -2,6 -22,0
i 192,7 3225 1298 674
operacionais ¢ ¢ ¢ ’
Promogao 49,3 89,3 40,0 811
Formacao 10,8 14,8 4,0 37,0
Investimento 122,0 1491 27,1 22,2
Investimentos
financeiros 00 59.9 599 -
QOutros custos
operacionais 106 94 1.2 13
Valoreconémico 745 736 4501  -2099
acumulado
A

Fonte: Turismo de Portugal

Em 2009, o Instituto viu a sua despesa total crescer para 0s
352 milhGes de euros, ultrapassando a receita arrecadada.
Esta situacdo deveu-se a aplicacéo, pelo Governo, de medidas
excecionais de combate aos efeitos da crise internacional no
turismo. Estas medidas levaram, entre outros, ao aumento do
orgamento para promogao (mais 40 milhdes de euros) e na
comparticipagéo da criagao e reforgo de diversos fundos de
apoio as empresas e de garantia mutua (59,9 milhdes de euros).

1.2,
CONSTITUIR UM MOTOR
DE DESENVOLVIMENTO

O Turismo de Portugal aplica uma parte significativa das
suas receitas na dinamizacéo do setor. Para além da aposta
em promogao e formacgéo, o Instituto desenvolve e gere
instrumentos financeiros especificos para o turismo. Este
apoio direto, prestado a entidades publicas e privadas, € feito
através da andlise de candidaturas, tratamento do processo
de financiamento e acompanhamento dos respetivos projetos.

O apoio financeiro do Turismo de Portugal ao setor dirige-se a
iniciativa publica e a iniciativa privada. Para incentivo a iniciativa
publica estéo disponiveis o Programa de Intervengéo do
Turismo (PIT), os mecanismos de apoio financeiro associados
as concessoes das zonas de jogo, assim como o Regulamento
dos Financiamentos Gerais do Turismo de Portugal, aprovado
em 2009. Na promogé&o da iniciativa privada o apoio é dado
através de uma linha especifica do PIT (ll), do crédito ao
investimento no turismo - protocolos bancarios - e dos
sistemas de incentivos associados ao QREN.

O Instituto apoia ainda a iniciativa privada através das suas
participacdes em duas sociedades gestoras de fundos: a
Turismo Fundos e a Turismo Capital.
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APOIOS FINANCEIROS

PARTICIPAGOES SOCIAIS

EXECUGAO DOS APOIOS FINANCEIROS 2009

EXECUCAO

Esta linha investiu, maioritariamente, em projetos que tiveram
uma intervengao em infragstruturas, no ambito da conservagdo
do patriménio cultural

Esta linha investiu essenciamente no apoio a eventos
desportivos

* Aprovagéo, no ambito das comissdes de obras existentes
nos municipios onde existem casinos, de planos de
investimento para a criagdo de infraestruturas que satisfacam
as necessidades dos turistas e visitantes e a dinamizagao de
iniciativas de animagao e promogao turisticas

* Associado as concessdes das zonas de jogo existe um
mecanismo gue decorre de um quadro regulamentar
especifico® para apoio a realizagéo de eventos

Esta linha de Crédito ao Investimento no Turismo permitiu criar
e requalificar estabelecimentos hoteleiros, empreendimentos de
animagao turistica e unidades de turismo no espago rural

Estes incentivos dirigiram-se, sobretudo, a criagéo de
empreendimentos turisticos diferenciadores

Estas Linhas de Crédito ttm como objetivo facilitar o acesso ao

crédito por parte das empresas do setor do turismo. O Turismo

de Portugal intervém através da bonificagdo das taxas de juro e

do recurso aos mecanismos de garantia do sistema nacional de
garantia mutua.

e | inha PME Investe |
e Linha PME Investe |l
e Linha PME Investe Il | Linha Geral

e Linha PME Investe Il | Linha Setor do Turismo, Linha Turismo
de Habitagdo e TER, Linha Tesouraria e Linha Micro e
Pequenas Empresas

e inha PME Investe IV | Micro e Pequenas Empresas, Setor
Exportador

EXECUCAO

A TF TURISMO FUNDOS SGFII, S.A. (Turismo Fundos)
administra fundos que adquirem e gerem imdéveis de uso
turistico, libertando liquidez no mercado. Em 2009, a Turismo
Fundos foi incumbida de gerir o novo Fundo Imobiliério Especial
de Apoio as Empresas (FIEAE), tendo, assim, quase duplicado
o valor dos fundos sob gestao. O fundo foi entretanto reforgado,
passando os valores globais sob gestéo a ultrapassar os 250
milhGes de euros

A TC TURISMO CAPITAL SCR, S.A. participa no capital de
empresas inovadoras do setor turistico e com forte capacidade
de valorizag&o. Em 2009, o montante de investimentos
efetuados ascendeu a 13,3 milhdes de euros. Para 2010, um
novo fundo em fase de constituicdo - o Turismo Inovagao FCR,
prevé a realizagé&o de 8 milhdes de euros, a partir de um capital
total de 20 milhdes de euros

2009

16 projetos com um
apoio financeiro total
comprometido de 9,8
milhdes de euros

27 eventos com um
apoio financeiro total
comprometido de 4,4
milhdes de euros

O apoio financeiro
comprometido foi de 11,6
milhdes de euros

19 projetos com um apoio
financeiro associado de 22,8
milhGes de euros

17 projetos com um
financiamento total de
12 milhGes de euros

Cerca de 100 projetos com
um investimento total de 106
milhdes de euros

No total foram

aprovadas 3.268 operagoes,
que corresponderam

a 431 milhdes de

euros de financiamento

2009

No &mbito do FIEAE deram
entrada 129 projetos, dos
quais 34 foram aprovados,
resultando num investimento
total de 137,3 milhdes de
euros e 7.400 postos de
trabalho

No final de 2009, as
empresas nas carteiras da
Sociedade e dos Fundos
por ela geridos registavam
um volume de negdcios
previsional de cerca de 106
milhGes de euros

2 N° 1 do artigo 4° da Portaria 384/02, de 10 de aloril
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1.3.
SIMPLIFICAR PROCESSOS E
RACIONALIZAR RECURSOS

No ambito do PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO (PESI), o Instituto apostou na simplificagéo
de processos e na racionalizacdo de recursos. Este esforco
teve um duplo efeito: a redugé&o de custos associados aos
CONSUMOS € ao Uso mais eficiente dos diversos equipamentos
e plataformas digitais.

%

APLICAGAO DE NOVOS SISTEMAS

g

e Redugdo de 461 para 166 equipamentos de
impressao, copia, digitalizagéo e fax: poupanca
anual de 80.000€

e Aluguer operacional de portateis: reducéo de 10%
no custo dos equipamentos e de 50% do consumo
de energia associado

e Portal Conselho Diretivo: poupanca anual superior
a 100 mil folhas de papel e reducéo de 50% do
tempo de preparagéo de reunides

.

A
L
L - Tharich

s
El

Fonte: Turismo de Portugal

Ao nivel do PROGRAMA SIMPLEX, foi criado o novo portal do
Conselho Diretivo, que possibilita um fluxo de trabalho automatico
entre os diversos departamentos e o Conselho Diretivo,
desmaterializando a apreciagéo e aprovagéo de propostas.

Em 2009, foi também desenvolvido o SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMAGCAO ESTATISTICA, passando a fazer-se o
envio, recegao e tratamento de inquéritos (mais de 120 mil
por ano) ao setor por via eletrénica, reduzindo assim os
procedimentos administrativos. Este sistema permitiu ainda
integrar e analisar a informagéo estatistica recebida de diversas
fontes (INE, Banco de Portugal, ANA Aeroportos).

Outro projeto a realcar é o SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR,
disponivel desde o inicio do ano letivo de 2009 aos alunos,
professores e colaboradores de toda a rede de Escolas de
Hotelaria e Turismo que conta ja com cerca de 5 mil utilizadores
registados. O sistema suporta os processos de inscricao,
bolsa de formadores, gestao da oferta formativa, horarios,
aulas, estagios, refeicdes e apoios sociais.

Destaca-se ainda o REGISTO NACIONAL DOS AGENTES
DE ANIMACAO TURISTICA, integrado no Registo Nacional
de Turismo, que simplifica e desmaterializa 0 anterior processo
de licenciamento.

Ao nivel do Servico de Inspecéo de Jogos, destaca-se
a utilizacéo de sistemas de CIRCUITO FECHADO DE
TELEVISAO (CCTV), instalados em todos os casinos nacionais,
para o controlo e fiscalizagéo dos jogos de fortuna ou azar
que ai se exploram.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009 .



1.4.
ESTREITAR RELACOES COM AS
COMUNIDADES LOCAIS

Pela sua presenca geogréfica e missdo de transmisséo de
conhecimentos, a rede de Escolas de Hotelaria e Turismo é o
canal privilegiado para envolver e potenciar relagées entre o
Instituto e as comunidades locais.

ABERTURA DAS ESCOLAS A COMUNIDADE
ENVOLVENTE

Durante o verao de 2009, um ROADSHOW DE PROMOCAO
DA OFERTA FORMATIVA das Escolas de Hotelaria e Turismo
percorreu varias cidades do pals para dar a conhecer a
diversidade e qualidade da oferta formativa. O percurso incluiu
demonstragbes gastrondémicas e proporcionou inscricdes Nos
cursos de cada Escola.

No ambito do DIA MUNDIAL DO TURISMO, as 16 Escolas da
rede permitiram a cerca de meio milhar de criangas de todo
0 pais contactar com as profissdes do turismo. As criancas
desenvolveram atividades praticas, como a elaboragéo de
cocktails sem élcool ou a confegédo de bolos. O objetivo desta
iniciativa foi suscitar nas criangas a apeténcia para o turismo
e para as profissdes do setor.

Qutra iniciativa de sensibilizagcado para a tematica das
acessibilidades é a associagédo ao projeto LOUSA,
DESTINO DE TURISMO ACESSIVEL. A Escola de Hotelaria
e Turismo de Coimbra, em parceria com o projeto “Lousa,
Destino Acessivel”, langou uma iniciativa de formagéo
especialmente vocacionada para o servigo a pessoas com
mobilidade reduzida.

A Escola de Hotelaria e Turismo de Setdbal, no &mbito do
programa comemorativo dos seus 20 anos, sensibilizou a
comunidade para a teméatica dos estilos de vida saudaveis.
No SEMINARIO SOBRE ALIMENTACAO SAUDAVEL, os
alunos assistiram a intervencdes sobre a importancia de uma
alimentacao saudavel, cultivo de produtos bioldgicos, riscos
do cultivo de transgénicos e sua insercao na alimentacao.

APOSTA NA CONTRATAGAO LOCAL

Apesar de, numa perspetiva de racionalidade econdémica, a
maior parte das compras das Escolas de Hotelaria e Turismo
estarem j& centralizadas, o Instituto estimula cada Escola a
CONTRATAR LOCALMENTE parte dos bens aos produtores
da comunidade envolvente.

CONTRIBUTO PARA A GESTAO DO IMPACTE DO JOGO

O Turismo de Portugal esta em contato com entidades parceiras
paraimplementar iniciativas concretas que permitam combater
0s efeitos negativos do jogo na sociedade - comportamentos
de dependéncia e patologias do foro psiquiatrico que causam
danos ao individuo e respetiva familia.

APOIO AS INSTITUIGOES PARTICULARES DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL

Em 2009 foram distribuidos 218 mil euros por 10 instituicbes
particulares de solidariedade social, provenientes de receitas
de bilheteira dos concertos Allgarve Edition. Do conjunto
dos donativos atribuidos, destacam-se o apoio a Acreditar,
Associacdo Novo Futuro, Casa dos Rapazes de Faro, Junta
Diocesana de Faro - Protecéo a Rapariga, e Reflgio Aboim
Ascenséo. Outras instituicbes apoiadas tém a sua atividade
mais relacionada com a salde e com o auxilio a pessoas
com deficiéncia, como a Associagédo Existir, Associagéo
Unir, Associagéo Portuguesa de Paralisia Cerebral de Faro,
Associacado para o Planeamento da Familia e Apatris 21.

INSTITUICOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Donativos no valor de 218.000€ em 2009 a
instituicdes particulares de solidariedade social.

Fonte: Turismo de Portugal
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2
FQUIDADE E
COESAQ SOCIAL

APOSTAR NA GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS

Estamos conscientes da importancia da aposta
na gestao de carreiras, na mobilidade interna e na
coesao dos colaboradores, sendo a formacéao e o
desenvolvimento de competéncias fundamentais
para a sua valorizagao profissional.




2.1.
APOSTAR NA GESTAO DE
CARREIRAS

OS COLABORADORES DO INSTITUTO

Em 2009, registou-se uma redugao no NOMERO TOTAL
DE COLABORADORES. Esta variagdo deveu-se a um
balanco entre a diminuicdo do nUmero de colaboradores
da sede (18 colaboradores) e um aumento nas Escolas de
Hotelaria e Turismo e no Servigo de Inspeg&o de Jogos (seis
colaboradores).

Cerca de metade (48%) dos colaboradores do Instituto
trabalham nas Escolas de Hotelaria e Turismo distribuidas
pelo pals.

No ambito da transferéncia da gestéo dos postos de turismo
para as Entidades Regionais de Turismo, concluiu-se o
processo para as estruturas existentes em Lisboa e Faro.
Desta forma, o nimero de colaboradores dos postos de
turismo afetos ao Turismo de Portugal desceu de 29 para oito.

No total, registaram-se 132 ENTRADAS e 149 SAIDAS de
colaboradores.

TOTAL DE COLABORADORES POR GENERO, SERVIGO E REGIAO*

aicep Portugal Global, raz&o pela qual ndo s&o apresentados enguanto
colaboradores do Instituto

Indicadores 2008 2009
Total de efetivos 718 706 -12
Género
Cerca de 65% dos colaboradores do Turismo de Portugal
Homens 244 248 +4 sao mulheres, valor significativamente superior a média
registada no Observatorio de Emprego Publico para o total dos
Mulheres 474 458 -16 colaboradores da fungéo publica (46,6%). As mulheres lideram
também no nimero de quadros dirigentes (mais de 50,0%).
Por Servico
Os colaboradores do Turismo de Portugal continuam a registar
Sede 315 297 -18 uma baixa taxa de absentismo estimada em 4,9%.
Eseoles cle Hetelara @ Tuisie 335 340 o5 No IRe\atono de Susltentabmdade rgferente g 2008 foram
indicados 610 efetivos, aos quais se adicionam 108
Servigo de Inspegéo de Jogos 68 69 +1 professores do Ministério da Educagéo, colocados nas
Escolas de Hotelaria e Turismo ao abrigo de um protocolo
Regiao de colaboragéo celebrado entre a Secretaria de Estado
do Turismo e a Secretaria de Estado da Educacéo. Neste
Norte 92 88 -4 ambito, o universo considerado para 2009 também inclui
94 professores.
Centro 80 82 +2
. 24 Nas regides Algarve e Madeira estao incluidos 12 inspetores do Servico
Lisboa 462 449 -13 g de Jogos, os restantes colaboradores estéo afetos as Escolas da Regiéo
g do Algarve
a
i g * O lInstituto conta ainda com equipas de turismo integradas nos Centros de
AENIED ! g 4 2 Negocios da aicep Portugal Global. Esta rede possui 43 colaboradores,
12} localizados em 16 paises, cobrindo 23 mercados. Embora atuem em nome
Algarve e Madeira?* 83 8o A 2 do Turismo de Portugal, os elementos destas equipas sdo contratados da

36 . RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009



NUMERO DE COLABORADORES POR CATEGORIA PROFISSIONAL | 2009

Categorias profissionais Homens Mulheres Média etaria

Dirigente 32 34 42,6

Técnico superior 52 104 43

Assistente técnico 14 100 46,9

Assistente operacional 9 30 616

Inspetor 50 19 4911 )
Informatico 4 1 48,2 g
Professor 18 76 37,7 é
Carreiras nado revistas® 69 94 44,9 %

A maioria dos colaboradores trabalha em Lisboa (cerca de

64% do total), uma vez que o Instituto tem sede na cidade. NUMERO DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
Os colaboradores das Escolas de Hotelaria e Turismo e as (A absoluta 09/08)
equipas do Servico de Inspecao de Jogos estao distribuidos +9

pelas varias regioes.

Cerca de 69% dos colaboradores do Instituto tém entre 30 e
50 anos de idade e 28% situa-se acima dos 50 anos. 9 12

Fonte: Turismo de Portugal

A MEDIA ETARIA dos colaboradores que entraram para o <30
Turismo de Portugal em 2009 foi de 37 anos, média inferior
a de saida que foi de 42,5 anos. Apesar dos colaboradores
que entraram serem, em média, mais jovens do que 0s que
salram, a idade média do total dos colaboradores do Instituto
manteve-se nos 44 anos. >50

30-50

NUMERO DE ALUNOS POR COLABORADOR NAS ESCOLAS | 2009

Fundéo 18,7
Viana do Castelo 15,7
Lamego 15,1
Oeste (Caldas da Rainha e Obidos) 13,6
Vila Real Santo Anténio 13,5
Mirandela 12,3
Portiméo 12,2
Coimbra 11,0
Portalegre 9,6
Lisboa 8,2
Santa Maria da Feira 7,2
Setubal 6,9
Porto 6,4
Estoril 6,2
Santarém 5,6

Faro 51

Fonte: Turismo de Portugal

2 Na categoria “Carreiras nao revistas” esté incluido um grupo de
colaboradores das Escolas de Hotelaria e Turismo, cerca de 75% do
total, com contrato individual de trabalho como vinculo de origem (sendo
0s restantes funcionarios publicos), cujo processo de transigao ainda ndo
esta concluido
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No universo das Escolas de Hotelaria e Turismo, Estoril, Faro,
Coimbra e Lisboa apresentaram um ndmero de colaboradores
acima dos 40 efetivos. No entanto, as Escolas de menor
dimensdo (Fundao, Viana do Castelo, Lamego, Oeste, Vila
Real de Santo Antonio e Mirandela) s&o as que apresentam
maior racio de nimero de alunos por colaborador.

O estabelecimento de protocolos com universidades
proporciona a jovens recém-licenciados a realizagao
de ESTAGIOS, pelo periodo de um ano, dando-lhes
oportunidades de desenvolvimento profissional em contexto
real de trabalho no Instituto. Em 2009, 16 alunos beneficiaram
desta oportunidade, tendo ocorrido 13 estagios profissionais,
remunerados, e trés estagios curriculares, ndo remunerados.

NOVO REGIME LABORAL

O ano de 2009 foi marcado pela transicdo dos colaboradores SESSOES DE ESCLARECIMENTO
para um NOVO REGIME LABORAL?S, cujo principal objetivo
¢ a homogeneizacdo das condicdes de contratagdo dos
colaboradores, anteriormente abrangidos por regimes diversos
das entidades que se fundiram e deram origem ao Instituto.

Todas as direcdes do Turismo de Portugal foram
convidadas a participar em sessdes de esclarecimento
no inicio de 2009, onde foram abordados temas
como a progressao futura na carreira, regimes legais
Existe ainda um grupo de colaboradores das Escolas de e préticas de recrutamento.

Hotelaria e Turismo (aproximadamente 75% do total) com

contrato individual de trabalho, que aguarda a conclusé&o do

processo de transicéo.

Também a VINCULACAO DE CARREIRAS E DE
REMUNERAGOES DOS COLABORADORES?” que exercem
funcdes publicas foi alvo de revisao.

Algumas das novas condigdes que articulam o Regulamento
de Pessoal do Turismo de Portugal com o novo regime de
Vinculagé&o, de Carreiras e de Remuneragtes sé&o:

* A excecdo do pessoal da carreira de inspegao (que
manteve 0 seu regime de nomeagao) a generalidade dos
colaboradores encontra-se vinculada ao organismo em
regime do contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado;

e A alteracao da relagéo juridica foi acompanhada de
uma transigao para novas carreiras e categorias, que se
operou de acordo com as fungdes desempenhadas. A
remuneracao resultante correspondeu a posicéo e nivel
da tabela Unica, ndo havendo perda de regalias pelos
colaboradores. A transigéo ocorreu em alinhamento com o
Regulamento de Pessoal do Turismo de Portugal, garantindo
aos colaboradores um regime proprio em determinadas
matérias (subsidio de refeicéo, regime de deslocagdes em
servigo e formacéo profissional);

e Todos 0s colaboradores puderam optar pelo subsistema
de saude da ADSE.

26 0 novo Regulamento de Pessoal do Turismo de Portugal entrou em vigor
a 12 de dezembro de 2008. Trata-se do diploma base que caracteriza o
regime aplicavel a todos os colaboradores

270 novo regime de vinculagao de carreiras e de remuneragées dos
colaboradores entrou em vigor a 1 de janeiro de 2009
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NUMERO DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

Cedéncia por
interesse publico

Comissao servigo

CTFP -
Indeterminado

CTFP - Termo
resolutivo certo

Mobilidade interna
intercarreiras

Mobilidade interna
na categoria

Nomeagao definitiva

No total, 513 colaboradores mudaram de contrato de trabalho
no ano de 2009, maioritariamente para o contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado. Do total de
colaboradores, 61% tem contrato de trabalho em fungoes
publicas por tempo indeterminado.

GESTAO DE CARREIRAS

A GESTAO DE CARREIRAS esté vinculada ao regime legal
aplicavel aos trabalhadores que exercem fungdes publicas®e
assenta nos resultados da avaliagdo de desempenho.

A alteracéo do posicionamento remuneratério do Instituto
e o regime de atribuicéo de prémios de desempenho sdo
prioritarios, estando em anélise um conjunto de mecanismos
possiveis para essa reviséo.

Da conjugacgé&o da regulamentacéo aplicavel - Regulamento
de Pessoal do Turismo de Portugal®® e o disposto na lei
que regula o regime de vinculos, carreiras e remuneracoes
na Administragéo Publica®® resultam trés mecanismos de
alteracdo do posicionamento remuneratorio por imperativo
legal ou por gestao do érgdo maximo do organismo (por regra
OU excecao).

2.2.
POTENCIAR A MOBILIDADE
INTERNA

Apods a fuséo dos organismos que compdem hoje o Turismo
de Portugal, estabilizaram-se as competéncias e afetaram-se
0S recursos humanos aos varios niveis da nova estrutura. Para
potenciar as capacidades dos colaboradores e a motivagdo
interna, iniciou-se 0 PROGRAMA cresceRH.

28 |ei n° 12 A/2008, de 27 de fevereiro
29 Despacho Normativo n.° 64/2008, de 7 de novembro
30 el n° 12 A/2008, de 27 de feversiro

[ 2008
H 2009

Fonte: Turismo de Portugal

PROGRAMA cresceRH

e Visa a melhoria do clima organizacional e a

motivagéo dos colaboradores do Turismo de
Portugal

e Pretende enriquecer a estrutura humana e

fortalecer o Instituto

* Registou 13 candidaturas em 2009, tendo sido

langado em novembro de 2008

Fonte: Turismo de Portugal
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Através de uma candidatura esponténea, o programa possibilita
aos colaboradores desempenhar fungdes em unidades
organicas diferentes, ajustando as suas competéncias as
funcdes que desempenham, potenciando o alargamento de
conhecimentos e experiéncias, uma maior integragao cultural,
bem como uma melhor realizacao profissional e pessoal.

O programa evidencia as oportunidades de desenvolvimento
profissional que as diversas areas de competéncias do Turismo
de Portugal proporciona.

TESTEMUNHO

“‘Mudei do Departamento de Informacéo para o
Departamento de Imagem e Contetdos.

Embora gostasse da equipa em que estava, queria
desenvolver as minhas competéncias na informagéo
€ na producéo de contelidos dirigidos ao turista, uma
area de que sempre gostei, em gue investi em termos
de formacao e onde pretendo fazer um percurso
profissional. O aparecimento do Programa cresceRH
proporcionou a mudanga e deu-me a oportunidade
de iniciar um novo desafio profissional.”

Teresa Cabago

2.3.
FOMENTAR A APROXIMACAO
DOS COLABORADORES

A comunicagdo interna e a gestdo da informagcao sao
consideradas éreas a melhorar no Instituto. Atualmente, parte
destas necessidades sao satisfeitas pela existéncia de uma
Intranet. Contudo, para fortalecer este elo de ligagéo, esta
em curso uma nova ferramenta tecnologica - PORTAL DO
TRABALHADOR - a lancar em 2010. Esta aplicagéo pretende
criar uma relagéo de maior proximidade entre os colaboradores
e o Instituto.

Todos os colaboradores poder&o passar a consultar a sua
situagao pessoal e profissional (avaliagdes, formagdes, entre
outros), alterar os seus dados, aceder ao recibo de vencimento
e a declaragéo de rendimentos, marcar e gerir o plano de
férias e submeter requerimentos internos. Destacam-se entre
as funcionalidades do portal a disponibilizacdo de uma caixa
de sugestdes, que permitira aos colaboradores darem ideias
sobre aspetos a melhorar na organizaGao.
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PARTILHA DE INFORMAGAO

e Em julho de 2009 foram realizadas sess6es formativas
quinzenais, designadas TECH TALK, com o objetivo de
proporcionar aos colaboradores a partiha de experiéncias
e conhecimentos sobre véarios temas e instrumentos
tecnoldgicos, que visaram uma melhor gestdo do tempo
de trabalho e a otimizag&o dos recursos.

e Em outubro de 2009 foi lancada a NEWSLETTER “O
FUTURO E HOJE”, para garantir um fluxo de informacao
regular aos colaboradores sobre os projetos de
modernizagdo em curso, com periodicidade mensal,

No ambito do projeto ICDF (Impresséo, Copia, Digitalizacdo
e Fax) e do Quadrante 2, foi implementado um plano de
comunicacao para informar e preparar os colaboradores
para as novas plataformas.

A preocupacéo do Instituto passa igualmente pela atribuicéo
de beneficios exclusivos aos colaboradores do Turismo de
Portugal, tais como o acesso a condicdes preferenciais no
seguro de salde, as atividades do Grupo Desportivo e Cultural
dos Servigos do Turismo, as atividades culturais, como a
entrada gratuita em museus, o cartdo pessoal Galp Frota e
o Cartao de Cidad&o, tendo, para este efeito, o Turismo de
Portugal celebrado protocolos. Os colaboradores tiveram
ainda acesso a entrada gratuita em exposicdes e eventos
patrocinados pelo Turismo de Portugal (“Encompassing the
Globe - Portugal e 0 Mundo nos séculos XVI e XVII") e um
acordo com a TMN para um plano de beneficios dirigido aos
colaboradores.

2.4,
VALORIZAR A FORMACAO
E DESENVOLVER
COMPETENCIAS

A formagéo € um pilar fundamental da politica de recursos
humanos do Turismo de Portugal e tem sido alvo de uma
aposta ao longo dos anos.

Em 2009, optou-se por realizar agées de formacao de menor
duragé&o, mas com qualidade acrescida. Esta deciséo teve
como base a dificuldade que se verificava nos servicos com
a auséncia dos colaboradores em agdes de formacao de
maior duragao.



Devido as profundas e recentes alteragcdes ao regime
juridico aplicavel ao exercicio da atividade da Qualificagdo da
Oferta e Servigo de Inspegéo de Jogos, o maior nimero de
colaboradores em formagéo foram oriundos destas areas.

Desenvolveram-se ainda agdes especificas para os técnicos da
diregao de Investimento (em colaboragdo com a Universidade
Catdlica) e diregé&o de Promogao. O maior nimero de horas de
formacéo verificou-se naquelas diregdes e na area de Estudos
e Planeamento Estratégico.

A FORMAGAO NO INSTITUTO EM 2009

¢ 10 horas de formagéo por colaborador
e 72 agBes de formagéo

19€/hora investidos em formagao

138.113€ de custos de formagao: aumento em 44%
no investimento

e 6 mestrados frequentados com apoio do Instituto

62 colaboradores inscritos no Reconhecimento,
Validacéo e Certificag&o de Competéncias

Fonte: Turismo de Portugal

NUMERO DE HORAS DE FORMAGAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL

4.870

44 14

Assistente
operacional

Dirigente Técnico superior Assistente técnico

Realizaram-se mais a¢des de formagao para dirigentes, as
quais apresentaram, face a natureza e especificidade das
matérias em causa, um custo mais elevado num menor
numero de horas. Uma das agdes, designada “Programa de
Gestao para a Criagao de Valor”, foi ministrada pela Faculdade
de Economia da Universidade Nova de Lisboa, com a duragéo
de trés dias.

I 2008
H 2009
1.701
206 100 98 0 o o 4
Inspetor Informatico Professor Carreiras ndo

revistas

As éareas de formagao em gque mais se investiu no ano de 2009
foram Gestéo Estratégica, Gestéo Plblica, Informética Especializada
e Turismo, representando 87% do investimento total.

Em termos de categorias profissionais, os técnicos superiores,
os assistentes técnicos e os dirigentes foram quem mais
participou nas acdes de formagéo. Contudo, as 751
participacdes corresponderam a apenas 279 colaboradores.

NUMERO DE FORMANDOS VS. NUMERO DE COLABORADORES QUE ASSISTIRAM AS AGOES DE FORMAGAO | 2009

434

M Ne° de formandos
l N° de colaboradores

22
‘ 2 1 3 2 . _20 1 1 ‘
Dirigentes Técnico superior  Assistente técnico Assistente Informatico Pessoal Qutro pessoal
operacional de inspecao
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3.
PROTECAO
AMBIENTAL

REDUZIR O IMPACTE AMBIENTAL E
PROMOVER A ECOEFICENCIA

A monitorizagao continua dos nossos impactes
e a aposta no aumento da nossa ecoeficiéncia
permite-nos promover a melhoria do nosso
desempenho ambiental, disseminando as boas
praticas da sede e das Escolas de Hotelaria e
Turismo.




3.1.
REDUZIR OS CONSUMOS
ENERGETICOS E AS EMISSOES
DE GASES COM EFEITO DE
ESTUFA

Os consumos de energia s&o 0s principais responsaveis pelas
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associados
a atividade do Instituto. De modo a reduzir estes consumos,
e consequentes emissdes associadas, iniciou-se em 2009
um PLANO DE RENOVACAO DA FROTA COM CRITERIOS
ECOLOGICOS, que foi para além das metas impostas pela
legislag&o aplicavel. Assim, em 2010, 52,6% da frota de
veiculos ligeiros tera emissdes de didxido de carbono inferiores
a 120g/km, superando os 30% obrigatorios por lei. Prevé-se
também a reducao de 70 para 56 no nimero de viaturas.

Foi também avaliada a EFICIENCIA ENERGETICA de todos
os edificios, identificando areas de melhoria que permitam
alcangar uma melhor classificag&o aquando da sua certificagao
energética, a concluir em 2015.

CONSUMOS DE ENERGIA

Ao Turismo de Portugal encontram-se associados consumos
diretos e indiretos de energia. Os consumos diretos dizem
respelto a gasolina e ao gasoleo utilizados na frota automovel
afeta ao Instituto e ao gas natural e ao gas propano consumido
nas Escolas de Hotelaria e Turismo. Os consumos indiretos
estéo associados a energia elétrica utilizada pela sede e pela
rede escolar.

Apesar de se ter verificado um decréscimo nos consumos de
gasolina afetos a sede, 0s consumos de gasodleo aumentaram
cerca de 15% comparativamente a 2008. Uma fragéo
consideravel dos consumos de gasolina e gasoleo afetos a
sede decorre das deslocacdes do Servico de Inspecéo de
Jogos, aguando da fiscalizagdo da exploracdo de salas de
jOgo - casinos e bingos.

Ao nivel das Escolas, verificaram-se aumentos dos consumos
de gasolina e gasdleo na ordem dos 16% e 7%, respetivamente.

Para reduzir o consumo de gasolina e gasoleo, iniciou-se em
2009 um plano de renovacao da frota automovel, tendo em
conta o perfil das deslocagdes de servico e os veiculos de
maior eficiéncia existentes no mercado.

Como se pode observar pelo grafico na pagina seguinte,
0 consumo de gas propano representa a maior fragdo dos
consumos de energia direta, em 2009 nas Escolas, seguido
pelo gasodleo utilizado para abastecimento da frota propria.

31 Devido a um erro de calculo em 2008, a totalidade do consumo de gés
do Instituto foi reportado como sendo de gés natural, ndo sendo possivel
avaliar a variag&o do consumo de gas natural e de gas propano nos Ultimos
dois anos na rede escolar, constando os consumos destes gases em 2008
com a abreviatura N.D. - N&o disponivel

CONSUMOS DE ENERGIA PRIMARIA NA SEDE | 2009

® 13.474 | de gasolina

e 48152 | de gasdleo

e 2.213 GJ de energia primaria consumida

* -13,4 mil euros gastos no abastecimento de viaturas
com gasolina e gasoleo, por baixa de prego

Fonte: Turismo de Portugal

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA NA SEDE
(A absoluta 09/08 em GJ)

+234,0

Fonte: Turismo de Portugal

-46,9

Gasodleo

Gasolina

CONSUMOS DE ENERGIA PRIMARIA NAS ESCOLAS | 2009

17.056 | de gasolina

23.992 | de gasodleo

38.476 m® de gas natural

70.306 kg de géas propano

6.276 GJ de energia primaria consumida

e -3 mil euros gastos no abastecimento de viaturas
com gasolina e gasodleo, por baixa de preco

Fonte: Turismo de Portugal

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA NAS ESCOLAS 3
(A absoluta 09/08 em GJ)

+77,1

+58,2

Fonte: Turismo de Portugal

Gasolina Gasodleo
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CONSUMOS TOTAIS DE ENERGIA DIRETA POR
TIPO DE COMBUSTIVEL | 2009
AQUISICAO DE FROTA MAIS EFICIENTE

Com a entrada em vigor do Despacho n.°
7382/2009, de 12 de margo, foi efetuado um
levantamento dos veiculos que compdem a frota do
Turismo em Portugal e deu-se inicio ao processo
de aluguer operacional de novas viaturas, mais
eficientes do ponto de vista ambiental e com
menores consumos de combustivel associados.

M Gasolina

M Gasoleo

B Gas natural

17,5%

Fonte: Turismo de Portugal

Ainda na sequéncia deste levantamento, foi efetuado
um estudo das rotas associadas ao parque
automovel, no sentido de promover a eficiéncia na
gestdo das deslocagdes no Instituto, que permitira,
em 2010, passar de 70 para 56 viaturas.

Gas propano

A reducéo dos consumos de energia elétrica na sede
deve-se em grande parte a diminuicdo do numero de
equipamentos de impressao, copia, digitalizagéo e fax, no
ambito da implementagao do projeto ICDF, assim como & maior ForiEs UMD e (FertUesl
consciencializagé&o dos colaboradores para a necessidade da

alteragao de comportamentos.

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA NA SEDE
GJ
4.180 CONSUMOS DE ENERGIA ELETRICA NA SEDE | 2009

ST * 1.040 MWh de eletricidade

e -10,3% de energia elétrica consumida
comparativamente a 2008

e 12,56 KWH médios diérios consumidos por cada
colaborador

e -1,5 mil euros de encargos com a energia elétrica

Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal

2008 2009

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA NAS ESCOLAS 32
GJ

CONSUMOS DE ENERGIA ELETRICA NAS ESCOLAS | 2009

18.745
a0 e 5.207 MWh de eletricidade
g e +32,3% de energia elétrica consumida
E comparativamente a 2008
§ e +108 mil euros de encargos com a energia elétrica
é Fonte: Turismo de Portugal
2008 2009

No caso das Escolas, 0 aumento do consumo de energia
elétrica verificado, comparativamente a 2008, esta associado
aabertura da nova Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa em
setembro e ao facto das Escolas de Portalegre e de Caldas da
Rainha terem entrado em pleno funcionamento em meados

de dezembro de 2008.
A Escola de Setubal destaca-se pelos seus elevados
z 3 o 82 Os valores apresentados n&o incluem as Escolas de Hotelaria e Turismo de
CONSUMOS por area e per capita. Com a CONStruGao da Portalegre e do Fundé&o, dada a existéncia de protocolos entre o Turismo
nova Escola, a iniciar em breve, serdo aplicadas solugbes de de Portugal e outras entidades, onde foram atribuidas a estas Ultimas
e - . responsabilidades de suporte dos custos associados aos consumos de
eficiéncia energética ao edificio. energia elétrica nestas Escolas
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CONSUMO MEDIO ANUAL DE ENERGIA ELETRICA POR UNIDADE DE AREA E PER CAPITA
(kWh/m? por nimero total de colaboradores e alunos por escola)

Lisboa

Coimbra

Porto

Portiméo

Estoril

Faro

Lamego

Viana do Castelo
Mirandela

Vila Real de Santo Anténio
Oeste

Santa Maria da Feira
Setubal

APOSTA NO AUMENTO DA EFICIENCIA ENERGETICA
DAS ESCOLAS

Para a certificacao energética de todos os edificios até
2015, desenvolveu-se um estudo com a EDP para avaliar
a classificagdo de cada edificio e estabelecer Planos de
Racionalizagao Energética (PRE) nos casos em que se verificou
a necessidade de melhoria.

No &mbito deste estudo, implementaram-se medidas para
aumentar a eficiéncia energética e reduzir os consumos de
energia elétrica das Escolas. Entre as medidas implementadas
destacam-se:

* CORRECAO DAS COBERTURAS E DOS ENVIDRACADOS
nas Escolas de Hotelaria e Turismo de Lisboa, Portalegre,
Caldas da Rainha e Lamego;

* PROMOGAO DAS VENTILAGOES NATURAIS nas Escolas
de Hotelaria e Turismo de Lisboa, Lamego e Caldas da Rainha.

CERTIFICACAO ENERGETICA E DE QUALIDADE DO AR
DOS EDIFiCIOS

No estudo desenvolvido pela EDP, relativo ao
desempenho energético e a qualidade do ar de todos
0s nossos edificios, foram levantadas as seguintes
recomendacoes:

e Alteracéo de tarifarios;

* Analise de processos de forma a reduzir os
consumos em hora de ponta;

e Avaliagdo da possibilidade de implementar a
compensagao de energia reativa;

e Avaliagdo da possibilidade de reduzir a poténcia
instalada de postos de transformacéo.

Esta ainda em estudo a implementag&o de sistemas de gestao
técnica centralizada, que permitem racionalizar e otimizar os
custos da energia térmica e elétrica, garantindo o conforto dos
colaboradores e alunos.

AR 10,46

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA

Os principais responsaveis pelas emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE) do Turismo de Portugal sdo os consumos
diretos de energia (emissdes decorrentes da frota automovel e
dos consumos de gas nas Escolas) e os indiretos (resultantes
da producé&o de energia elétrica consumida).

EMISSOES DE GEE

Emissoes de GEE

Tipo de Fonte de (ton CO, eq)
emissoes energia 2008 2009 A 09/08
Gasolina 69,0 711 3,1%
Gasoleo 173,4 202,4 16,7%
pretas Gas natural 96,2
Sr%?)ano : i
Indiretas Eletricidade  2.395,3 3.082,7 28,7%
Total 2.637,7 3.661,8 38,8%

CRITERIOS AMBIENTAIS NA AQUISIGAO DA FROTA
AUTOMOVEL

Em 2010, 52,6% da frota de veiculos ligeiros tera
emissoes de CO, inferiores a 120g/km. Deste modo,
superar-se-a a meta imposta pelo Despacho n.°
7382/2009, de 12 de margo, que define que, em
2010, 30% da frota de ligeiros adquiridos pelas
empresas publicas devera ter em conta este fator
de emisséo de CO..

Fonte: Turismo de Portugal

As emisstes associadas as deslocagdes dos colaboradores
em servico oficial também contribuem, indiretamente, para
0 desempenho ao nivel de emissdes de gases com efeito
de estufa.
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EMISSOES ASSOCIADAS A DESLOCAGAO DE COLABORADORES
EM SERVICO OFICIAL

ALGUNS NUMEROS | 2009

: Emissoes de GEE (ton CO, eq)
Meio de - 18.313 arvores necessarias para compensar as

transporte
i 2008 2009 £ 09/08 emissdes diretas e indiretas de CO, do Turismo de

Barco - 0,2 g Portugal em 2009.

Comboio _ 0.4 ~ % Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente

Avigo 483,0 1846 -61,8% g Um automével ligeiro emite, em média, numa viagem

Total 483,0 185,2 -61,8% i entre Lisboa e Porto, 41kg de CO, eq. Tendo em conta
s este indicador, a redugéo de emissdes alcangada

este ano pelas deslocagdes dos colaboradores €
equivalente a cerca de 7 mil e 300 viagens entre
32 Lisboa e Porto.

AUMENTAR A ECOEFICIENCIA e Seoomhies aRRean el

e -251% de papel consumido
O ano de 2009 fol marcado pela aposta no aumento da e -7 mil euros gastos na aquisigéo de papel
ecoeficiéncia do Instituto. Além de se ter repercutido em Fonte: Turismo de Portugal
melhorias consideraveis do desempenho ambiental e
econdmico, a redugéo do consumo de materiais trouxe
desafios no que diz respeito a inovagao.

Das iniciativas tomadas, destaca-se a DESMATERIALIZACAO
DE PROCESSOS, que reduziu o consumo de materiais (papel,
tinteiros e toners) e agilizou processos através do uso de
tecnologias recentes.

CONSUMO DE MATERIAIS

Na atividade do Turismo de Portugal desta-se o consumo
de material para uso administrativo, nomeadamente papel,
toners e tinteiros.

CONSUMOS DE MATERIAIS

Material 2008 2009 /\ 09/08 5;”
Papel (tor) 30,0 225 251% ¢
Toners e tinteiros 5
(unidade) 1.415 781 -44,8% %

As medidas de desmaterializacédo implementadas,
especialmente o projeto ICDF e os novos portais de compras
e do Conselho Diretivo, resultaram em consideraveis
reducdes de papel (-25,1%) e de toners e tinteiros consumidos
(-44,8%), prevendo-se que, por exemplo, na sequéncia da
implementacdo do portal do Conselho Diretivo, poupem-se
cerca de 100 mil folhas de papel por ano.

CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

Do volume total de agua da rede de abastecimento consumida
pelo Instituto verificou-se que cerca de 75% dos consumos
estdo associados as Escolas. Os consumos de agua
aumentaram globalmente, em comparagéo com 2008.
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CONSUMO DE AGUA DA REDE DE ABASTECIMENTO NA SEDE 3
(A absoluta 2009/2008 em m?)

+909

2009

Relativamente a distribuicdo dos consumos de agua nos
edificios escolares do Instituto, constata-se que houve um
aumento de 16,9% face a 2008 e que as Escolas de Faro e do
Estoril continuam a gerar os maiores consumos totais de agua.
No entanto, € de salientar que a escola de Faro conseguiu
reduzir os seus consumos em 12%, comparativamente a 2008.

CONSUMO DE AGUA NAS ESCOLAS | 2009

* +16,9% de agua consumida
e +25 mil euros gastos em agua para consumo

Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal

CONSUMO DE AGUA NA SEDE | 2009

* 0,08 m® consumidos diariamente por cada
colaborador

® +16,3% de agua consumida

e +28 mil euros gastos em agua para consumo

Fonte: Turismo de Portugal

No que diz respeito aos consumos diarios de agua per
capita, as Escolas de Portimé&o e Faro destacam-se, com um
consumo médio diario superior (0,21m°), seguidas pela de
Lamego, com um consumo médio diario de agua per capita
de 0,19 m°®,

CONSUMO DE AGUA DA REDE DE ABASTECIMENTO NAS ESCOLAS
(A absoluta 2009/2008 em m?)

+10.180

2009

CONSUMO DIARIO DE AGUA PER CAPITA NAS ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO | 2009
(m?®)

Coimbra 0,03
0,03
0,03
0,04
0,05
0,05
0,06

Portalegre
Setubal
Santa Maria da Feira

Porto

Vila Real de
Santo Anténio

Lisboa

Oeste

Mirandela

Viana do Castelo
Estoril

Lamego

Faro

Portiméao

E ainda disponibilizada 4gua engarrafada para consumo
dos colaboradores do Turismo de Portugal e para apoio
as reunides. Em 2009, estes consumos corresponderam
a 44,5 mé,

0,08

0,09

0,15
0,19
0,21
0,21

38 Os consumos de agua reportados no Relatério de Sustentabilidade 2008
n&o contemplam informagéo relativa aos armazéns do Instituto. Esta
informagéo foi incluida no atual relatério

34 Os valores apresentados néo incluem as Escolas de Hotelaria e Turismo
de Santarém e do Fundéo, dada a existéncia de protocolos entre o Turismo
de Portugal e outras entidades, onde foram atribuidas a estas Ultimas
responsabilidades de suporte dos custos associados aos consumos de
agua nestas Escolas
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3.3.
QUANTIFICAR E MONITORIZAR
OS RESIDUOS PRODUZIDOS

Tendo em conta a natureza da sua atividade, s&o produzidos

pelo Turismo de Portugal residuos de diferentes tipologias. BOAS PRATICAS NA GESTAO DE RESIDUOS
Apesar de ainda n&do existir um sistema integrado de Gestéo
de Residuos que permita obter uma estimativa dos residuos
gerados em cada edificio (de acordo com a sua tipologia e
destino final), ttm sido implementadas algumas boas préticas * Recolha de toners e tinteiros por entidade
na sede e nas Escolas de Hotelaria e Turismo. credenciada na sede e em todas as escolas

* Separagéo de papel, cartdo, embalagens e vidro
na sede e em 14 escolas

e Recolha de 6leos alimentares em 16 escolas

GESTAO DE RESIDUOS ELETRICOS * Recolha de residuos organicos para compostagem
E ELETRONICOS em trés escolas

O Servico de Inspecao de Jogos recebe e mantém & sua Fonte: Turismo de Portugal

guarda, para a realizagdo de exames periciais no ambito
processual, uma quantidade significativa de materiais
apreendidos, provenientes do jogo ilicito. Uma vez concluido
0 processo e ordenada a destruicdo dos equipamentos, RESIDUOS ELETRICOS E ELETRONICOS
compete ao Instituto, na qualidade de detentor dos residuos

e -26% de residuos produzidos
a responsabilidade pela sua gestéo.

e -52% de resfduos reciclados

De acordo com os principios da prevengao e redugao, essa * -6% de material destruido

politica de gestdo é assegurada cumprindo o normativo Fonte: Turismo de Portugal
comunitario e nacional, sendo reciclados 28% dos materiais

e destruidos os restantes 72%.

A gestao dos residuos é executada por uma empresa com 0s
seus sistemas de gestéao de qualidade, ambiente e seguranca
certificados pelas normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001, respetivamente.

RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS
(REEE) APREENDIDOS E ENCAMINHADOS PARA DESTINO FINAL
(kg)

55.560

W 2008
Il 2009

Fonte: Turismo de Portugal

Residuos reciclados Residuos destruidos

Os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE) sao
sujeitos a operagdes de despoluicéo e de desmantelamento
que permitem a reutilizacao de pecas e a reciclagem de
materiais, sendo destruida a fragcdo de material ndo reciclavel.
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COMPROMISSOS 2010
TURISMO DE PORTUGAL

GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

¢ Verificar os indicadores do Relatério de Sustentabilidade 2010 por entidade externa

PROSPERIDADE ECONOMICA

¢ Dar continuidade aos programas de desmaterializagao para simplificacdo de procedimentos e de custos associados
aos consumos no quadro do funcionamento interno do Turismo de Portugal

e Alargar o ambito do Registo Nacional de Turismo a outras atividades do setor do turismo

¢ Integrar as novas bases de dados relacionadas com o setor do turismo no sistema integrado de informacgao estatistica

Disponibilizar um sistema integrado de informacéao estatistica na intranet, de forma a facilitar o acesso dos
colaboradores do Turismo de Portugal aos dados estatisticos do setor

e Criar centros de supervisao regional e nacional para centralizagao da visualizagao remota de imagens obtidas
em qualquer camara de videovigilancia nos casinos

COESAO SOCIAL

e Potenciar a mobilidade interna e a formacao ténica multisetorial no Instituto através da edi¢cdo de 2010 do
Programa cresceRH

e Apostar na melhoria da comunicagéao interna no Instituto através da criagédo de iniciativas e ferramentas que
promovam o maior envolvimento dos colaboradores para consolidar a cultura organizacional do Instituto,
fomentando a inovacao e o trabalho colaborativo

¢ Implementar a formacao e o desenvolvimento de competéncias de colaboradores em programas de especializagcédo
e partilha de conhecimento, bem como em cursos de formacéao académica

¢ Avaliar o retorno das acdes de formacao, através de ferramenta de medicao dos seus beneficios

e Implementar um programa de promogao da saude na area do bem-estar fisico dos colaboradores e de melhoria
das condi¢cdes de desempenho e exercicio da atividade

PROTEGCAO AMBIENTAL

* Reduzir o consumo de papel em 5% através da avaliagdo e monitorizacdao de consumos, no ambito do projeto
de desmaterializacao

¢ Diminuir o consumo de gasolina e gaséleo em 10% através da monitorizagao dos consumos da nova frota automével
¢ Reduzir o consumo de energia elétrica em 8% através da implementacdao de medidas de eficiéncia energética

e Assegurar a recolha de 100% dos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos produzidos na sede e nas
Escolas de Hotelaria e Turismo, bem como na atividade da Inspecao de Jogos

e Encaminhar para reciclagem quantidades crescentes de papel
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A SUSTENTABILIDADE NO
TURISMO EM PORTUGAL...
OS DESAFIOS DO SETOR

LIDERAR O DEBATE DA SUSTENTABILIDADE NO SETOR
E RESPONDER AOS DESAFIOS



O COMPROMISSO DO TURISMO
DE PORTUGAL

O setor do turismo atravessa tempos particularmente exigentes
e o perfil do turista estd em mudanga. As novas tecnologias
estdo a alterar a relagéo do vigjante com as suas escolhas: sftios
especializados, avaliagdes pessoais € meios de comunicagao
social s&o alguns dos recursos a disposigéo do viajante.

O facto de o turista ser mais exigente, ter facil acesso a
informacao atualizada sobre destinos, servicos e pregos, criou
também importantes desafios, tanto aos agentes do setor
como aos destinos turisticos, que tém, assim, de construir a
sua oferta a medida destas expetativas - incorporando hoje
critérios ambientais, sociais e econdmicos.

As preocupagdes relacionadas com um consumo mais
sustentavel ganham cada vez mais peso na escolha do destino
turistico. Segundo o relatério de 2009 do Eurobarémetro -
Europeans’ attitudes towards the issue of sustainable
consumption and production - 16% dos respondentes pensam
que viajando com menor frequéncia e adotando modos de
transporte mais sustentaveis terdo melhor impacte na resolucéo
dos problemas ambientais. Finlandia, Itélia, Reino Unido e
Suécia colocam esta tematica no topo das suas preccupagdes.

O acesso privilegiado do Turismo de Portugal as partes
interessadas do setor permite refletir sobre os seus desafios
em matéria de sustentabilidade e propor um conjunto de agdes
aimplementar, liderando o debate da sustentabilidade no setor.

EXPETATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

O sucesso de uma estratégia de atuagéo para a sustentabilidade

da atividade turistica tem de garantir propostas alinhadas com STAKEHOLDERS CONSULTADOS NO AMBITO DA AUSCULTAGAO
o contexto e reais necessidades de todo o setor. S6 assim se

garante que ele se identifique com as propostas e que estas

sejam exequiveis.

Assim, pela sua importancia, abrangéncia e interdepen-
déncia, foram identificados 15 agentes estratégicos, que foram
consultados para identificar os principais desafios do setor e o
papel do Turismo de Portugal enguanto agente da mudanca.

“E um setor de atividade dos mais importantes da Segmentos

economia portuguesa, contribuindo fortemente para
a criagdo de emprego, melhoria da qualidade de
vida das pessoas, dinamizagéo do investimento e
criag&o de riqueza. Além disso apresenta um elevado
potencial de desenvolvimento, ndo s6 em termos
econdmicos, como sociais, culturais e ambientais.”

Stakeholders

Escuta de stakeholders
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PRINCIPAIS RESULTADOS
IMAGEM

As partes interessadas consultadas consideram o turismo
COMOo um setor:

e MUITO IMPORTANTE para o pais, nomeadamente pelo
seu impacte econdmico e pela sua transversalidade;

e EM MUDANGA, sobretudo devido ao novo perfil do turista,
que obriga a diferenciagao da oferta;

e POUCO ESTRUTURADO, pela disperséo que o carateriza,
dificultando uma atuagé&o concertada.

SUSTENTABILIDADE NA ATIVIDADE TURISTICA

Neste ambito, considera-se que o setor esta cada vez mais
consciente da importancia da integragao da sustentabilidade
na atividade turistica, reconhecendo-a como eixo de criagédo
de valor e diferenciagéo. Por outro lado, esta integragcéo é
assimétrica ao nivel regional.

Foi também considerado que o contexto legislativo e a
situacéo de descontinuidade econémica impulsionam a
integrac&o de novos critérios de sustentabilidade na gestéo
da atividade turistica.

DESAFIOS

A COOPERACAO ENTRE OS AGENTES DO SETOR foi
identificada como um desafio transversal, pelo potencial
de desenvolvimento da atividade e pelo papel fundamental
na OPERACIONALIZACAO, NO TERRENO, DE UM
TURISMO MAIS SUSTENTAVEL. Nesta matéria, verifica-
-se a necessidade de COMUNICAR melhor junto dos
interlocutores do setor os apoios disponiveis e os beneficios
decorrentes da realizagé&o de investimentos, bem como
apostar na SENSIBILIZACAO AMBIENTAL.

Um dos temas criticos é a QUALIFICACAO DO SETOR e
também dos RECURSOS HUMANOS, nomeadamente na
sua gestdo e garantia de ajustamento da mao-de-obra as
necessidades do mercado.

Também a DIFERENCIACAO DA OFERTA foi definida
como desafio transversal ao setor: necessidade de maior
dinamizag&o da oferta; ajustamento da oferta a procura face ao
perfil do turista atual; captagdo de nichos de mercado de valor
acrescentado; e melhor aproveitamento dos recursos culturais,
naturais e gastrondmicos. Vencer este desafio permite também
responder a SAZONALIDADE, outra questao considerada
prioritaria para o setor.

BARREIRAS

A principal barreira identificada a operacionalizagdo
da sustentabilidade no setor ¢ a RELACAO ENTRE OS
INTERLOCUTORES do turismo: falta de proximidade,

“|O setor] comega a preocupar-se com as questoes
da sustentabilidade, até porque a pressao que vem
do exterior, as exigéncias que ja tém sobre essas
matérias e o cumprimento da legislagdo obriga-os a
n&o fugir dessa realidade.”

Escuta de stakeholders

“Provavelmente um dos problemas ¢é a
operacionalizacao da politica para um turismo
sustentavel. Se nés construirmos estratégias de
base regional incluidas numa visdo nacional que
promova o envolvimento de vérios atores publicos e
privados e que atenda as especificidades do territério,
provavelmente poderemos concretizar melhor o que
S80 0s objetivos inerentes ao turismo sustentavel.”

Escuta de stakeholders

‘O papel do Turismo de Portugal devera continuar a
focalizar-se nos fatores intangiveis de competitividade,
promovendo a juncéo estratégica dos interesses das
Assoclagbes Setoriais e Regionais do Turismo, tendo
como objetivo Ultimo a criagéo de motivacdes fortes
e duradouras junto do mercado, como forma de
valorizar, ainda mais, as reais vantagens comparativas
que o pals oferece em termos de destino turistico.”

Escuta de stakeholders
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transparéncia e visdo regional e fraca articulagdo entre os
parceiros sociais, sdo algumas das condicionantes associadas
a responsabilidade dos agentes.

QOutras questdes mais transversais constituem também entraves:
por um lado, a FALTA DE INFORMACAQ E SENSIBILIZACAO
por outro, a DISPERSAO DE INVESTIMENTOS e a auséncia
de andlise de impactes a longo prazo.

Existe também outro tipo de barreiras relacionado com
questdes mais operacionais: limitagdes econémicas;
burocracia ao nivel do licenciamento, embora se tenha
registado uma evolug&o nos Ultimos tempos; e condicionantes
ao nivel das acessibilidades.

EXPETATIVAS

A principal expetativa que as partes interessadas atribuem ao
Turismo de Portugal é a de lideranga e dinamizagéo do setor
no dominio da sustentabilidade.

ENQUADRAMENTO SETORIAL E BENCHMARK

A anélise dos contributos®® identificou como TEMAS
PREDOMINANTES para um turismo sustentavel a
qualidade do emprego, a qualificagdo da mé&o-de-obra,
as condicées econdémicas e sociais das comunidades
locais, a competitividade e o recurso a novas tecnologias,
a sazonalidade, a acessibilidade, os destinos, a oferta e o
impacte das alteracdes climaticas sobre a procura.

Qutros temas identificados como estratégicos foram: o impacte
do transporte turistico e da utilizagdo e conservacado de
recursos patrimoniais e naturais, o turismo como ferramenta no
desenvolvimento sustentavel global, a qualidade do servico, o
estabelecimento de parcerias publico-privadas e a cooperagao
entre 0s varios intervenientes do setor.

A matriz seguinte pondera as questdes identificadas nos varios
contributos da sociedade (enquadramento setorial, benchmark
e auscultagéo das partes interessadas) com as estratégias
definidas para o setor.

MATRIZ DE MATERIALIDADE TURISMO EM PORTUGAL (SETOR)

Competitividade via

novas tecnologias

Promocao da
sustentabilidade

Gestao dos impactes

ambientais e sociais
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a
=

<
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MEDIA ALTA

RELEVANCIA PARA AS ESTRATEGIAS DO SETOR

85 Enquadramento setorial: Lei de Bases do Turismo, Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), Agenda para um Turismo Europeu Sustentavel
e Competitivo, Plano de Ag&o Turismo Europeu mais Sustentavel e Carta
Europeia de Turismo Sustentavel
Benchmark: Espanha, Eslovénia, Nova Zelandia, Suécia, Reino Unido e Irlanda
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O esguema em baixo faz a correspondéncia entre os oito
desafios identificados no relatdrio de 2008 (com base no
Plano de A¢do para um Turismo Europeu mais Sustentavel) e
as areas prioritarias definidas no atual relatorio.

AREAS PRIORITARIAS DEFINIDAS NO ATUAL RELATORIO

CAPACITAGAO PARA A GESTAO DA QUALIFICAGAO IMPACTE AMBIENTAL IMPACTE SOCIAL
SUSTENTABILIDADE SAZONALIDADE DO SETOR DO SETOR DO SETOR

Desafio VIII, Desafio I, Desafio lll, Desafio I, Desafio IV,
RS08 RS08 RS08 RS08 RS08
Desafio V, Desafio VI,
RS08 RS08
Desafio VI, Desafio VII,
RS08 RS08
VISAO

A lideranga pelo Turismo de Portugal do debate sobre a
sustentabilidade no turismo passa por uma agéo concertada
sobre as areas prioritarias identificadas.

VISAO DO TURISMO EM PORTUGAL

LIDERAR O DEBATE SOBRE A
SUSTENTABILIDADE NO TURISMO
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1.
CAPACITACAO DO
SETOR PARA A
SUSTENTABILIDADE

FOMENTAR ESTRATEGIAS
CONJUNTAS

A promocao da cooperacdo entre e com os
interlocutores na atividade turistica, ainformacao,
sensibilizacdo e reconhecimento das boas
praticas e a partilha de conhecimento em féruns
de debate constituem eixos de orientagcdo para
operacionalizar a sustentabilidade no setor.




1.1.
PROMOVER A COOPERACAO
DOS INTERVENIENTES

Gerar a COOPERACAOQ entre os intervenientes da atividade
turfstica &€ uma expetativa das partes interessadas. Durante a
auscultagéo foi referido que 0s agentes do setor ndo estaréo
a trabalhar de forma concertada e que é crucial trabalhar
para um objstivo comum. E neste contexto que ao Turismo
de Portugal é pedido para LIDERAR o debate sobre a
sustentabilidade no turismo.

A gestado integrada dos destinos ¢ fundamental para o
desenvolvimento da atividade turistica: o planeamento e o
ordenamento do territério, a valorizacdo de ecossistemas
e paisagens naturais, o investimento em infragstruturas e a
prestacéo de servigos s&o algumas das areas-chave que ttm
de ser trabalhadas de forma integrada.

Neste capitulo, o Turismo de Portugal tem sido o catalisador de
vontades e interesses, para garantir o envolvimento intersetorial
de atores publicos e privados.

O modelo de contratacdo com as ENTIDADES REGIONAIS
DE TURISMO criou um novo quadro de relacionamento com,
e entre, os interlocutores do Turismo de Portugal a escala dos
destinos regionais. Este modelo ¢ facilitador da execugéo
regional da estratégia nacional para o turismo (PENT).

A execugao do PENT esta ainda reforcada pela existéncia do
polo de competitividade e tecnologia - Turismo 2015. Esta
estratégia de eficiéncia coletiva esta assente numa rede de
parcerias que envolve, para além do Turismo de Portugal,
as Entidades Regionais de Turismo (parcerias regionais), as
Agéncias Regionais de Promogao Turistica (parcerias publico-
-privadas), a Confederac&o do Turismo Portugués (privados)
e 0 Hospitality Management Institute - HMI (parceria com o
meio cientffico).

Ainda no ambito da cooperacdo com os players do setor, esta
em curso o desenvolvimento de CLUBES DE PRODUTO
assoclados aos produtos turisticos estratégicos. O Turismo de
Portugal e o Conselho Nacional da IndUstria de Golfe (CNIG)
deram inicio em 2009 ao primeiro destes clubes: o Clube de
Produto de Golfe.

CLUBE DE PRODUTO DE GOLFE

Plataforma que contempla uma componente de
partiha de informacao técnica e de conhecimento,
bem como uma componente de comercializagéo,
informacéo turistica, calendario de eventos de golfe,
entre outros. Prevé-se que a plataforma esteja em
funcionamento no final de 2010.

36 Ver informagao sobre as ferramentas de financiamento disponiveis no
ponto 1.2 Assegurar a aplicagéo eficaz das receitas, na Sustentabilidade
no Turismo de Portugal

1.2.
INFORMAR, SENSIBILIZAR E
RECONHECER O DESEMPENHO

INFORMAR, SENSIBILIZAR E ESCLARECER s&o também
desafios identificados pelas partes interessadas, sendo igualmente
eixos estratégicos da atuacdo do Instituto. E importante formar
e informar os empresarios sobre questoes criticas ao nivel da
gestéo turistica, com especial destaque para a comunicagao
dos apoios ao investimento e para a apresentagéo do retorno
da integracéo de praticas sustentaveis na atividade.

O Turismo de Portugal divulga e coloca a disposigao do setor
um conjunto de ferramentas de apoio técnico e financeiro®®
para a execugao de investimentos sustentaveis.

Em 2009 as medidas de apoio ao setor do turismo (linhas
de crédito PME Investe, protocolos bancarios, campanhas
de promogao, campanhas hard selling, novas rotas) foram
apresentadas em sessfes dirigidas aos empresarios e
realizadas em todo o pais.

A MONITORIZACAO DO DESEMPENHO da atividade
turistica € uma ferramenta essencial para o processo de
deciséo e para a implementac&o das estratégias do setor.
Para aferir a performance do setor, o Turismo de Portugal
langou, em 2010, o Inquérito ao Impacte Ambiental e
Responsabilidade Social dos Empreendimentos Turisticos,
dirigido aos agentes do setor hoteleiro, para recolha de
dados sobre 0os consumos e boas praticas dos seus
empreendimentos ao nivel ambiental e social em 2009 (vide
resultados apresentados nas paginas seguintes).

O Instituto tem também tido a iniciativa de RECONHECER
E PARTILHAR AS BOAS PRATICAS do setor, incentivando
desta forma a inovacéo e novas iniciativas pelos pares.

Nesta medida, pelo quinto ano consecutivo, o Turismo
de Portugal reconheceu os projetos turisticos que mais
se destacaram nas seguintes categorias: “Novo Projeto
Privado”, “Novo Projeto Publico”, “Requalificacdo Projeto
Privado”, “Requalificagéo Projeto Publico”, “Servigos’,
‘Animacédo e Eventos’, “Sustentabilidade Ambiental” e
“Prémio Especial Turismo de Portugal”’. Em 2009, foi
alcangado um record de 192 candidaturas, que tém

aumentado desde a terceira edi¢do.

192 CANDIDATURAS EM 2009 AOS PREMIOS TURISMO
DE PORTUGAL

Os Prémios Turismo de Portugal, que recelbberam 192
candidaturas de todo o pais, destacam os melhores
projetos publicos e privados, cujo contributo para
0 desenvolvimento do setor seja mais significativo.

Pelo segundo ano, o concurso avaliou projetos na
categoria “Sustentabilidade Ambiental”.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009 . 57



EVOLUGAO DAS CANDIDATURAS AOS PREMIOS TURISMO DE PORTUGAL

Tipologia de Projeto F:Lri':_gga S:giggga Eéfg‘gga

Publico 146 81 89 66 94
Privado 19 44 10 65 93
Parcerias publico-privadas 0 0 0 0 5
Total de candidaturas 165 125 99 131 192

O posicionamento de Portugal enguanto destino turistico nos
rankings europeus e internacionais € outra das formas de
reconhecimento da inovagao e exceléncia dos recursos. Foi
0 caso, em 2009, da classificagéo pela National Geographic
Society do Vale do Douro como sétimo destino turistico
sustentavel ao nivel europeu e 16.° ao nivel mundial.

O destino Portugal foi também distinguido pelo Férum
Econdémico Mundial como 17.° destino turistico mais
competitivo do mundo.

DOURO SUSTENTAVEL
QOutro eixo fundamental € a PARTILHA INTERNACIONAL
DE CONHECIMENTO sobre a sustentabilidade no setor do A National Geographic Society colocou em 2009 o
turismo. Nesse émbito, foram vérias as iniciativas desenvolvidas: Vale do Douro no sétimo lugar do ranking europeu
‘ L : : e 16.° no ranking mundial de destinos turfsticos

e Contributo para a definicdo de um sistema uniforme de L J

o ‘ . N sustentaveis.

indicadores a aplicar ao nivel europeu, no ambito do

“‘Grupo de Sustentabilidade em Turismo”. Estes indicadores Para esta avaliagdo contribufram mais de 400

permitirdo avaliar a sustentabilidade dos destinos turisticos. peritos especialistas em diferentes areas do turismo

que consideraram como pontos fortes do Douro
as atracOes historicas e naturais, bem como a
autenticidade cultural da regiao.

e Apoio a 2.2 Conferéncia Internacional HMI, para reflexéo sobre
0 crescimento sustentavel no setor. Foram partihados casos
de sucesso e boas préaticas por consultores, decisores
politicos e gestores hoteleiros.
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RESULTADOS DO INQUERITO AO IMPACTE AMBIENTAL
E RESPONSABILIDADE SOCIAL (IIARS)
DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS*

MEDIDAS DE UTILIZAGAO EFICIENTE DE ENERGIA

Sensores de luzes automaticos 41.7%
nos quartos e/ou corredores [ 70

58,3%

Interruptor geral automatico nos quartos
prora acionado atraveés dgcartéo 27,9% 72,1%

Sistemas de ar condicionado eficientes 30,3% 69,7%

Sistemas de climatizacdo
regulaveis pelo clie%te 14,3% 85,7%

Aproveitamento de energia solar
P para aquecimento%e agua 79,0% 21,0%

. Sistemas automaticos ?ara desligar o ar
condicionado quando as janelas estio abertas
Utilizacdo generalizada de lampadas

¢ egonomizadoras de eﬁergia 16,0% 84,4%

81,4% 18,6%

Fonte: Turismo de Portugal — IARS 2009

MEDIDAS DE UTILIZACAO EFICIENTE DE AGUA MEDIDAS DE GESTAO EFICIENTE DE RESiDUOS

Utilizagdo de temporizadores 5
¢ ngs rneinas] 69,1%  30,9% Colocagéo de produtos 711% 28,9%

recarregaveis nos quartos

Utilizagédo de redutores de
caudalg(torneiras/chuveiros) 35,7% 64,3%

Disponibilizagéo de recipientes

para recolha seletiva 73,4% 26,6%

Mudanga de toalhas e lencéis a
£ pedido dos hésgedes 21,2%  78,8%

Instalacdo de sistema
automatico de rega com 69,6% 30,4%

Il

Fonte: Turismo de Portugal - IARS 2009

Fonte: Turismo de Portugal — IARS 2009

controlo do grau de humidade Separagéo de residuos [P 93,6%

Utilizagao de agua de qualidade

inferior agua da chuva ou 78,8% 21,2%

proveniente de ETAR propria) Regncaminl]ar_’nento de e e

: : residuos organicos para . 4
Autoclismos de baixo cggséugﬂg 421% 57,9% cgmpostagem ° °
Bl Nao M Sim Bl Nao M Sim

CONSUMO MEDIO DE ELETRICIDADE POR DORMIDA EM CONSUMO MEDIO DE ELETRICIDADE POR
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS POR REGIOES (kwh) DORMIDA EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

POR TIPOLOGIA (kwh)
34,5
29,1

25,3

Fonte: Turismo de Portugal - IARS 2009
Fonte: Turismo de Portugal — IARS 2009

Norte  Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira Portugal Apart. Aldeam. Hotéis Hotéis- Pousadas
Turisticos Turisticos Apart.
CONSUMO MEDIO DE AGUA POR DORMIDA CONSUMO MEDIO DE AGUA POR DORMIDA EM EMPREENDIMENTOS
EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS POR TURISTICOS POR REGIOES (itros)

TIPOLOGIAS (itros) 1.579.2 13428

2.376,2 1.283,1

1.987,3

4834 4746

Fonte: Turismo de Portugal — IARS 2009
Fonte: Turismo de Portugal - IARS 2009

Apart. Aldeam. Hotéis Hotéis- Pousadas Norte  Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira Portugal
Turisticos Turisticos Apart.

* O presente inquérito foi langado em abril de 2010 e obteve uma taxa de
resposta de 44%

Inclui hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, aldeamentos e apartamentos
turfsticos
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COLABORADORES EFETIVOS NOS COLABORADORES DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS COM
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS FORMACAO ESPECIFICA EM TURISMO, POR REGIAO

25%

Fonte: Turismo de Portugal — IARS 2009

Norte  Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira Portugal

COLABORADORES DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS COM HABILITAGOES LITERARIAS DOS
FORMAGAO ESPECIFICA EM TURISMO, POR TIPOLOGIA COLABORADORES DOS EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS

23% 24%

g
g
= M Ensino
= basico
£ M Ensino
o secundario
e M Ensino pos-
E secundario
. . aq aq aq 2 Ensino
Apart. Aldeam. Hotéis 2 Hotéis 3 Hotéis 4 Hotéis 5 Hotéis- Pousadas superior
Turisticos Turisticos estrelas estrelas estrelas estrelas Apart.
COLABORADORES COM COMPONENTE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL COM PREOCUPAGCOES AMBIENTAIS OU COM AGOES DE SENSIBILIZAGAO DOS
EM TURISMO NA SUA FORMAGAO E SOCIAIS NOS MOMENTOS DE COMPRA COLABORADORES PARA AS BOAS
DISTRIBUICAO POR NIVEIS PRATICAS AMBIENTAIS

82%

M Nivel |

M Nivel Il
Nivel 1l
Nivel IV

Fonte: Turismo de Portugal - IARS 2009
Fonte: Turismo de Portugal — IARS 2009

EMPREENDIMENTOS TURISTICOS COM EMPREENDIMENTOS TUFliSTI~COS COM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
ACESSO A TRANSPORTES PUBLICOS INQUERITOS DE SATISFACAO AOS ENVOLVIDOS EM AGOES SOCIAIS COM
VISITANTES AS COMUNIDADES

88%

Fonte: Turismo de Portugal - IARS 2009
Fonte: Turismo de Portugal — IARS 2009
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GESTAO DA
SAZONALIDADE
ESTIMULAR A PROCURAE
TRABALHAR A OFERTA

A procura turis

concentrada nhos meses de verao. Esta carateristica
tem impactes muito significativos em matéria de
sustentabilidade ao nivel econémico, ambiental

e social.

2



2.1.
CAUSAS E IMPACTES
DA SAZONALIDADE

O principal motivo para a sazonalidade no turismo decorre
das apeténcias dos consumidores por determinado tipo
de produtos, cujas condi¢ées ideais de fruicdo estédo
concentradas numa época do ano. E o caso de produtos
como o sol e mar, a neve ou o golfe.

Por outro lado, hé fatores sociais e politicos que condicionam
0s periodos de férias (laborais e escolares) e, por essa via, 0s
comportamentos de procura dos turistas.

Pelas condicdes naturais e fisicas do territorio, o sol e mar
¢ o principal produto turistico para Portugal, ditando a
concentragé&o da procura nos meses de julho a setembro.

EVOLUGAO DAS DORMIDAS MENSAIS EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS* | 2009

15,0%

jan fev mar abr mai jun

No gréfico seguinte vé-se claramente o impacte do perfil da
oferta na sazonalidade. O Algarve, ainda muito associado ao
paradigma sol e mar, apresenta a maior taxa de sazonalidade
do pais, enquanto Lisboa apresenta a mais baixa. Em 2009,
44,4% das dormidas no Algarve ocorreram entre julho e
setembro.

Observa-se também que o turismo interno € o principal
causador dos picos de procura pelo Algarve no ver&o. Avaliada
a origem da procura para a regido, verifica-se que 54,1% das
dormidas dos turistas internos se concentram neste periodo.
Este comportamento é motivado pelo segmento familias, que
aproveita o fim do ciclo escolar das criangas para usufruir do
seu principal periodo de férias.

Em 2009, apesar de Portugal seguir uma estratégia de
diversificagéo de segmentos através da apresentacdo de
novos produtos turisticos, a sazonalidade agravou-se. A
principal raz&o para este agravamento foi o crescimento da
procura interna, em detrimento do recuo da procura externa.
Estruturalmente, o turista interno apresenta, como ja foi visto,
um comportamento sazonal mais acentuado que o turista
estrangeiro, 0 que esta na origem deste resultado.

Inclui hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, aldeamentos e apartamentos
turisticos
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TAXA DE SAZONALIDADE EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS* | 2009

(%)

Agores
T~ 50
Portugal Alentejo
- 40
T~ 30
~ 20
~ 10
Norte Algarve
Madeira Centro

Lisboa
=== Nacionais

Estrangeiros

Fonte: Turismo de Portugal/INE
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TAXA DE SAZONALIDADE EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS*

=== Nacionais

Estrangeiros 40,5
39,5
38,6
36,5 36,7
36,1
|
2007 2008 2009

IMPACTES DA SAZONALIDADE

A capacidade instalada do setor e a maioria das estruturas
estdo dimensionadas para a época “alta’, em que a procura
atinge o seu maximo. Esta caracteristica tem impactes muito
significativos em matéria de sustentabilidade.

ECONOMICAMENTE, as infraestruturas dos operadores
turisticos ou as publicas de suporte a comunidade (satde,
servicos municipais de agua e residuos) sdo dificilmente
rentabilizadas, uma vez que grande parte do ano n&o tém um
nivel de utilizac&o que garanta retorno.

Em matéria de impacte na SOCIEDADE, a sazonalidade
provoca desequilibrios e concentragéo da necessidade de
mao-de-obra nos periodos de maior pico, gerando riqueza
para a sociedade num periodo limitado.

Também a maximizagdo da capacidade instalada nos
periodos de pico se traduz numa sobrecarga no AMBIENTE,
com impactes ao nivel do ordenamento do territério, perda
de biodiversidade, fluxos de contaminacéo dificeis de
gerir, e particularmente no caso portugués, num aumento
significativo no consumo de agua no verdo, altura do ano
naturalmente critica.

*Inclui hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas, aldeamentos e apartamentos
turisticos

Fonte: Turismo de Portugal/INE

2.2.
IMPLEMENTAR ESFORCOS DE
MITIGACAO DA SAZONALIDADE

Para mitigar a sazonalidade ¢é indispensavel trabalhar ao
nivel do mercado: procurar novos e diversos segmentos
gue proporcionem uma procura constante ao longo de
todo o0 ano. E ai que se enquadra a estratégia nacional de
diversificar mercados geograficos, trabalhar as acessibilidades
e enriquecer a carteira de produtos do destino. Por outro lado,
a criacdo de ofertas de animagéo diferenciadoras, permite
aumentar a atratividade dos destinos em determinadas alturas
do ano.

MELHORAR A ACESSIBILIDADE AO DESTINO

Para estimular a acessibilidade dos destinos a partir de novos
mercados geograficos esta em curso, desde 2007, o programa
iniciativa:pt.

INICIATIVA:PT

Parceria dinamizada entre o Turismo de Portugal,
ANA Aeroportos de Portugal e ANAM Aeroportos e
Navegacao Aérea da Madeira, dotada de 17 milhées
de euros, com o objetivo de apoiar novas rotas aéreas
de interesse turistico.

Desde a sua criagéo, o programa ja apoiou 25 rotas
aéreas de interesse turistico, através de campanhas
de promogéo turistica em conjunto com as
companhias aéreas parceiras.

Este mecanismo de apoio conjunto ao marketing das rotas
e dos destinos servidos disponibiliza, desde final de 2008,
apoios reforcados para estimular a procura durante a época de
inverno, garantindo assim uma operagao durante todo o ano.

Durante 2009, este programa permitiu a criagdo de oito novas
rotas e o reforgo de trés ligagoes.

ESTIMULAR AS FERIAS REPARTIDAS

A campanha “DESCUBRA UM PORTUGAL MAIOR’, para
estimulo a procura interna, foi especialmente vocacionada para
0 aproveitamento e realizagdo de férias repartidas ao longo de
fodo 0 ano (aproveitando fins-de-semana, feriados e pontes)
e teve 0 seu inicio em fevereiro.

Do ponto de vista da diversificag&o da oferta turistica e sua
disponibilizacao e fruicdo todo o ano, 2009 fol marcado pelo
langcamento dos Roteiros Turfsticos do Patriménio Mundial,
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quatro itinerarios tematicos concebidos em torno de trés
monumentos classificados pela UNESCO no trigangulo Batalha-
Alcobacga-Tomar.

DESCUBRA UM PORTUGAL MAIOR

Investimento de 4ME€ (maior campanha interna de
sempre).
Aumento de 5% no turismo interno em 2009.

GARANTIR EVENTOS DE REFERENCIA E ANIMAGAO

O programa ALLGARVE continua a afirmar o Algarve como
um destino multifacetado, com uma oferta muito para além do
SOL e MAR. A diversidade dos eventos, na area da cultura,
gastronomia, desporto e outras, bem como a sua dispersao
no tempo - de maio a novembro - mostram um Algarve para
todos o0s gostos e para todo o ano, agindo no sentido da
desconcentragéo sazonal da procura.

Relativamente aos EVENTOS, também estes importantes
ferramentas na reducéo da sazonalidade, voltou a apostar-se
na realizagao de um conjunto de eventos estruturais para a
economia e com calendario de realizagao fora da estagéo alta:
o Moto GP de Portugal, o Portugal Masters, o Rally de Portugal
e 0 Audi Med Cup TP 52 Troféu de Portugal.

Todos estes eventos contribuem para a imagem de Portugal
como destino turistico, para a captagé&o de fluxos turisticos ou
ainda para a consolidag&o de produtos turisticos estratégicos
indicados no PENT, como o golfe e o turismo nautico. Além
disso, proporcionam aos agentes e operadores Novos motivos
de atragéo para a sua oferta turistica.

RIP CURL PRO SEARCH 2009

ARip Curl Pro Search € a Unica etapa moével do circuito
mundial da Associagao de Surfistas Profissionais.
Realiza-se todos os anos num destino diferente e em
2009 trouxe os melhores surfistas do mundo até as
melhores ondas de Portugal.

O evento posicionou-se como limpo e responsavel,
tendo a Rip Curl estabelecido uma parceria com
a WWEF visando o desenvolvimento dos principios
SURF AND PRESERVE.

Dadas as suas carateristicas e prestigio mundial,
0 evento proporciona grande notoriedade para as
cidades onde decorre, nomeadamente através da
comunicagao e marketing que o evento gera ao nivel
nacional e internacional.
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PORTUGAL MASTERS 2009

O Portugal Masters, um dos eventos com maior
investimento publico-privado, constitui, pelas suas
caracteristicas e dinamica social, um marco de
exceléncia nos locais onde se desenrola.

As duas Ultimas edicoes decorreram no Algarve,
onde a organizacéo dirige aos opinion leaders da
regido o convite para se associarem ao evento e
jogarem o Pro-Am. Esta iniciativa tem permitido aos
jogadores néo profissionais 0 acesso a uma das
competicbes mais importantes do golfe.

QOutras agdes de caréter social sdo desenvolvidas
ao longo dos dias da prova de forma a atrair outros
setores e entidades da sociedade que embora nao
tenham uma relag&o direta com o evento, reconhecem
0 seu impacte no desenvolvimento da regido.



3.
QUALIFICACAO
DO SETOR

APOSTAR NA FORMAGCAO DE
PROFISSIONAIS E NA QUALIDADE
DOS PRODUTOS E SERVICOS

A qualificagédo do setor estd associada, por um
lado, a formacao e preparacao de profissionais e,
por outro, a qualificacao da oferta: ordenamento do
territério do ponto de vista turistico, licenciamento
de empreendimentos e atividades e sistemas de
classificacao e de qualidade.



31.
APOSTAR NA FORMACAQ

A profissionalizagdo do setor, através da qualificagdo de
recursos humanos e da formag&o dos gestores, foi uma INSERCAO ATIVA DOS EX-ALUNOS

preocupacao demonstrada pelas partes interessadas.
94% de alunos (2007/2008) das Escolas de Hotelaria
O Turismo de Portugal tem apostado na melhoria continua e Turismo encontram-se inseridos no mercado de

dos cursos das suas Escolas, orientando-os para a profisséo, trabalho ou prosseguiram estudos.
facilitando a integracéo no mercado de trabalho e dando maior

L Fonte: Turismo de Portugal
visibilidade ao setor enquanto empregador de futuro.

Engquanto entidade formadora, o Turismo de Portugal valoriza

as capacidades empreendedoras e incentiva iniciativas que

conduzam a criagdo de negdcio. Detém uma rede de 16

Escolas de Hotelaria e Turismo que tém acompanhado, em BOLSA DE EMPREGO
termos de meios e contelidos, as necessidades do mercado.
Em setembro de 2009 foi inaugurada a nova escola de
Lisboa, com capacidade para mais alunos e equipada com
a mais avangada tecnologia de apoio a formag&o. As novas
instalagdes estéo repartidas por trés edificios (um deles afeto
ao futuro hotel de aplicacéo), que ocupam uma area de dez
mil metros quadrados.

Com base no portal do Turismo de Portugal, a
bolsa pretende facilitar a colocag&o dos alunos das
Escolas de Hotelaria e Turismo e promover uma
maior mobilidade dos profissionais de acordo com
as necessidades.

FORMAR OS PROFISSIONAIS DO FUTURO

No ano letivo 2009/2010 frequentaram os cursos 2.869
alunos nas 16 Escolas de Hotelaria e Turismo disseminadas
pelo territério continental. As Escolas com maior nimero de
alunos neste ano letivo sdo Coimbra (16,0%), Estoril (13,6%)
e Lisboa (11,7%).

NUMERO DE ALUNOS NAS ESCOLAS

Portalegre 2 B 2008/2009

i 70 W 2009/2010
Santarém 62

: f 132
Santa Maria da Feira 136

’ 85
Mirandela 86

Lamego 1661 81

; 106
Viana do Castelo 141

146
Porto 185

Setubal 11

: 285
Lisboa 337

. 360
Estoril 391

= 122
Fundao 112

Oeste (Caldas da Rainha 129
e Obidos) 136
426

Coimbra 461

Vila Real de Santo 51
Anténio 54

i 162
Portiméo 159

304
Faro 269
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NUMERO DE PROFESSORES E FORMADORES EXTERNOS POR ESCOLA | 2009

oS
g 2
Escolas . K 4
de Hotelaria s © @
F o [e) ° ©
e Turismo 5 3 g £
= g & E
s & = 9
n > = O
Ministério da
EdUcacio 1 4 4 7 6 11

Formadores externos 67 4 9 i 2 78

Total 68 8 13 18 8 89

Vila R. Sto Anténio

Santarém
Portalegre
Portimao

3 74 0 3 25 84 2 1 1 366
8 82 4 7 37 96 5 7 4 460

Para gerar uma maior ligagao entre os empregadores e 0s
alunos das Escolas de Hotelaria e Turismo, o Turismo de
Portugal langou uma BOLSA DE EMPREGO, a funcionar
desde 2009.

Além disso, para atrair jovens com vocagado para o setor,
o Turismo de Portugal langcou uma agéo de informacao e
promogcéao das suas Escolas sob o lema “PREPARA-TE PARA
UMA VIDA 5 ESTRELAS”. Esta ag&o divulgou, no periodo de
inscricdes, a oferta formativa e o potencial de desenvolvimento
profissional dos cursos ligados a hotelaria e ao turismo.

TUIRTEANCY O

PORTUGAL 2

T urota dhe fervheia @ Tuiims

CURSO DE

FORMAGCAD
ON-THE-JOB

“UM ANO EM QUE  _
COMEGAS LOGO A POR
AS MAOS NA MASSA."

Exvshifis, T prrpricting
e L

TESTEMUNHO

A formagao € fundamental em todas as profissées.
A Escola de Hotelaria e Turismo em Lisboa foi o
primeiro pilar na minha carreira profissional de
cozinheiro. O pilar seguinte foi a consolidacdo destes
conhecimentos na pratica. Rapidamente percebi que
sem as bases que construl, quer com a formagéo
quer com a experiéncia profissional, ndo chegaria
longe. Ter o certificado de formacao da mais alta
instancia do turismo, confere prestigio ao curriculum
e beneficia o profissional, abrindo-lhe portas no
mercado nacional e além fronteiras.”

Jo&o Antunes
Ex-aluno da Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

OFERTA FORMATIVA DE QUALIDADE E ADEQUADA
AO MERCADO

CERTIFICAGAO DAS ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO

Na qualificacdo de profissionais, uma das preocupagdes &
a adequacdo da aposta formativa a realidade do setor. As
Escolas formam méao-de-obra qualificada que contribui para a
sustentabilidade do emprego dos profissionais no ativo e regulam
0 mercado de trabalho através da certificacéo profissional.

CERTIFICAGAO LAUSANNE

As Escolas do Algarve - Faro, Portimao e Vila Real de
Santo Anténio - receberam a certificagdo da Ecole
hoteliere de Lausanne. Prevé-se que 0 processo
esteja concluido em 2011 em toda a rede.

Trata-se de um projeto cofinanciado pelo Fundo
Social Europeu, em que o Turismo de Portugal
ira participar com 31% do investimento total, que
ascende aos 10,87 milhdes de euros.

Fonte: Turismo de Portugal
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Com o objetivo de tornar o Turismo de Portugal e as suas
estruturas escolares em instituicoes de referéncia internacional
pela sua qualidade de formacgdo, o Instituto avangou com
a CERTIFICACAO DAS ESCOLAS DO TURISMO DE
PORTUGAL PELA ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE
(EHL), uma das escolas mais prestigiadas do mundo. As
Escolas de Lisboa e Setlbal deram inicio ao processo de
certificacdo durante o ano de 2009, juntando-se assim as
do Algarve. A certificacdo sera progressiva e faseadamente
alargada a toda a rede de Escolas.

Este projeto envolve um processo criterioso de certificacdo em
varios dominios e implica a revisdo dos planos curriculares,
a formacéo e a qualificagéo dos formadores, estando em
permanente acompanhamento por consultores da Ecole
hoteliere de Lausanne. Esta certificacdo proporciona um
reconhecimento adicional aos profissionais do setor e aumenta
a notoriedade dos cursos ministrados pelas Escolas de
Hotelaria e Turismo.

AJUSTAMENTO DA OFERTA FORMATIVA NAS ESCOLAS DE
HOTELARIA E TURISMO

Em 2009, procedeu-se ao ajustamento da oferta formativa para
responder as necessidades do mercado, através de;

e Criacdo e reestruturagéo de cursos de especializagéo
tecnoldgica nas areas da Gestéo de Cozinha e Hotelaria
e de Cursos de Formagéo on-the-job: Recegao Hoteleira,
Cozinha, Pastelaria, Restauragéo e Bebidas.

e Adocado de novas metodologias de formacgéo, através da
introdug&o do primeiro ano comum a todos os cursos de
dupla certificacdo de Nivel Ill.

¢ Introdugao de modulos de USP (Unique Selling Proposition)
para aquisicdo de competéncias, por exemplo, de
atendimento e vendas, comunicagéo, regras e protocolo
empresarial, empreendedorismo ou gestéo de carreira.

RECONHECIMENTO DA QUALIDADE DAS ESCOLAS DE
HOTELARIA E TURISMO

e Escola de Hotelaria e Turismo do Porto: prémio
Rui Santos - Rotary Club do Porto Oeste e Prémio
SOGRAPE

e Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril: Primeiro
lugar Troféu Cidade de Faro a “Melhor Equipa” — 6.°
Festival Internacional de Gastronomia, Desporto e
Saude EHTA 2009; Concurso Inter-Escolas: (EHTE)
segundo lugar Prova de bar e (EHTE) segundo
lugar Prova de Alojamento Hoteleiro

e Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve: Festival
Internacional de Gastronomia, Desporto e Saude;
Prémio Gastronomia, Desporto e Salude que
corresponde a melhor equipa em prova
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Dois destes mddulos - empreendedorismo e gestao de
carreiras - foram introduzidos para a PROMOGAO DO
EMPREENDEDORISMO junto dos futuros profissionais que
as frequentam, dado que as profissoes ligadas ao turismo
t&m um enorme potencial para a criagdo de novos negocios.

VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DO SETOR

Em 2009 realizaram-se 339 acdes de formacao, através das
Escolas de Hotelaria e Turismo de Portugal, envolvendo 5.300
participantes para os ativos do setor e publicos indiferenciados
que necessitaram de uma requalificagcdo e/ou aquisigéo
de novos conhecimentos e competéncias. Estas agbes de
formagao abrangeram as seguintes areas: Turismo, Produgéo
de Cozinha e Pastelaria, Food & Beverage, Gestao Hoteleira,
Servigo, Linguas, Gestéo de Recursos Humanos, TIC, Higiene
e Seguranga Alimentar e Profissional, e Marketing e Vendas.

No ambito da atividade dos trés Centros de Novas
Oportunidades instalados nas Escolas de Faro, Lisboa e
Coimbra, garantiu-se a certificagéo profissional e escolar da
populagéo em geral e dos ativos do setor, registando-se um
aumento de 85% de profissionais certificados.

NUMERO DE PROFISSIONAIS CERTIFICADOS

1.446

2008 2009

Em paralelo a esta atividade, o Turismo de Portugal reconhece/
homologa todos os cursos de formagao/ensino médio ou
superior cujas saidas profissionais permitam o acesso a
profissdes regulamentadas, assim como preside ao juri de
provas de Aptidao e de Avaliagéo Profissional para esses
mesmos cursos. Em 2009, registou-se um aumento
significativo no nimero de cursos homologados e no nimero
de provas organizadas face a 2008.

NUMERO DE CURSOS HOMOLOGADOS

92

2008 2009

NUMERO DE PROVAS DE AVALIACAO FINAL E APTIDAO
PROFISSIONAL ORGANIZADAS

173
136

2008

2009

Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal



3.2.
QUALIFICAR A OFERTA
TURISTICA

A acao do Turismo de Portugal na qualificacao da oferta
assenta em quatro pilares: ordenamento turistico do territorio,
licenciamento de empreendimentos e atividades, sistemas de
classificagéo e qualidade e investimento para a qualificacéo.

CLASSIFICACAO E REGISTO DE EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS

O Turismo de Portugal classifica empreendimentos turisticos
e cria, desenvolve e mantém o Registo Nacional de Turismo
(RNT), que tem por objetivo centralizar e disponibilizar toda
a informacéao relativa aos empreendimentos e empresas
do turismo em operag&o no pais. Este conhecimento é
crucial para que os agentes do setor possam decidir de
forma mais informada.

QUALIDADE DE SERVIGO

Em 2009 foram classificados 142 empreendimentos
turisticos, mais 65 do que em 2008: 116
estabelecimentos hoteleiros, 22 aldeamentos
e apartamentos e 4 hotéis rurais. Foram
reclassificados 73 estabelecimentos hoteleiros,
mais 56 do que em 2008.

Fonte: Turismo de Portugal

PROJETOS DE POTENCIAL INTERESSE NACIONAL

Nos Ultimos anos, 0s projetos turisticos representaram a
maioria dos investimentos reconhecidos como projetos de
Potencial Interesse Nacional.

Em 2009, foram reconhecidos mais DOIS PROJETOS
TURISTICOS COM POTENCIAL INTERESSE NACIONAL:
Vila Lago Monsaraz - Golf & Nautic Resort, localizado nas
margens da albufeira do Alqueva e a requalificacdo do hotel
Alfamar em Albufeira.

Este Ultimo projeto significa uma nova atitude por parte
dos privados e da administragéo publica e sera um sinal
positivo para que outras intervengées do mesmo tipo possam
acontecer, libertando a orla costeira de construgbes com
impactes significativos. Destaca-se também por dar resposta
as estratégias de sustentabilidade de mitigacdo face as
alteragbes climaticas.

DISTRIBUIGAO DOS PROJETOS DE POTENCIAL INTERESSE
NACIONAL NA AREA DO TURISMO

|4

Viana do Castelo
)

N
@2 \VilaRea

projectos PIN
. Projectos PIN
Informagao de base
(&) Capitais de Distito
[Inutsu 0 20  40km

Fonte: Turismo de Portugal

A informagéo contida neste mapa € meramente indicativa, com atualizagéo a
31 de dezembro de 2009
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SISTEMAS DE CLASSIFICAGAO E QUALIDADE

Aqualidade e relevanciaturisticade empresas e empreendimentos
s&o reconhecidas por instrumentos especificos como a
CLASSIFICACAO DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS,
SISTEMA DE QUALIDADE NO TURISMO, o ROTULO
ECOLOGICO COMUNITARIO, a DECLARACAO DE
INTERESSE PARA O TURISMO e a DECLARACAO DE
UTILIDADE TURISTICA.

O Turismo de Portugal tem colaborado com o Sistema
Portugués de Qualidade em questdes de normalizagao no
dominio do turismo, presidindo a Comissédo Portuguesa
de Normalizagédo para o Turismo - CT 144, estrutura que
acompanha e valida o processo europeu de normalizagéo e
através da qual Portugal aderiu ao Comité Técnico para 0s
Servicos Turisticos - TC 228, criado em 2005, no ambito da
International Standardization (1ISO).

Neste ambito, o Turismo de Portugal acolheu a proposta
de transcrever para a norma nacional a especificagao
de requisitos ERS3001 TH e TER, que a TURIHAB havia
desenvolvido em parceria com a APCER para a qualificacdo
dos empreendimentos de Turismo de Habitagao e de
Turismo no Espaco Rural. A definicdo da norma de qualidade
para as tipologias de alojamento foi uma experiéncia inédita
e de grande alcance para a qualificacéo da atividade
turistica em Portugal.

NUMEROS DE 2009

¢ Rotulo Ecologico: 1 (Hotel S. Pedro - Sociedade
Hoteleira, Lda, Arouca)

e Declaracéo de Utilidade Turistica: 142

e Declaracéo de Interesse para o Turismo: 105

Fonte: Turismo de Portugal

INCENTIVOS A QUALIFICAGAO DA OFERTA

Do total de investimentos apoiados pelo Turismo de Portugal
para a qualificagdo da oferta em 2009, a parcela com maior
volume de investimento correspondeu aos estabelecimentos
hoteleiros, seguida da animagéo turistica.
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INVESTIMENTOS POR TIPO

|

Tipologia de Projeto

Estabelecimento hoteleiro 65.178.951
Animacéo turistica 22.147.829
Requalificacdo de espacgos publicos 20.951.330
Turismo no espago rural 16.006.224
Evento 8.468.303
Parque de campismo 7.304.037
Aldeamento turistico 4.305.840
Monumento 4148.915
Centro de interpretagao 2,083.719
Espaco para eventos culturais 1.920.000
Restaurante 1.708.669
Conjunto turistico 1.505.971
Museu 1.472.092
Agéncia de viagem 1.233.268
Frente de mar 1.160.096
Infraestrutura associativa 722.306
Turismo de habitagéo 589.473
Auditério 103.330
Apoio de praia 42447

ATIVIDADES LICENCIADAS EM 2009

O Turismo de Portugal é a entidade responsavel pelo
licenciamento das agéncias de viagem e turismo e pelos
registos dos agentes de animagéo turistica.

Em junho de 2009 entrou em vigor nova legislagao para estas
atividades® que estabelece um regime simplificado de acesso
a atividade das empresas de animagéo turistica e operadores
maritimo-turisticos, através do Registo Nacional dos Agentes
de Animacéo Turistica, constituindo para o efeito o Turismo de
Portugal como Unico interlocutor e instituindo o pagamento de
uma taxa Unica. Este novo quadro legislativo pretende estimular
o investimento privado e facilitar a relag&o do empresario com
aadministracdo publica, agilizando procedimentos, eliminando
passos dispensaveis e reduzindo encargos administrativos.

Em 2009 foram registados 133 agentes de animagéo turistica,
100 dos quais ao abrigo do novo regime.

7 Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio
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4.
IMPACTE
AMBIENTAL
DO SETOR

MELHORAR O DESEMPENHO
AMBIENTAL DO SETOR

O ambiente é uma das matérias-primas do
turismo, pelo que a gestao dos principais
impactes - nomeadamente os consumos de
energia e de agua, as alteracoées climaticas, a
producao de residuos, a ocupacao do territério
e os impactes na paisagem e biodiversidade - é
fundamental para reduzir os efeitos decorrentes
da atividade turistica.



41,
GERIR OS PRINCIPAIS
CONSUMOS E RESIDUOS
PRODUZIDOS

A atividade turistica gera impactes nos consumaos de agua e
de energia e na geragéo de residuos.

De modo a amenizar estes impactes, 0s sistemas de incentivos
aqualificagéo e internacionalizagao de PME, incluidos no QREN,
contemplam condicdes preferenciais para investimentos que
promovam a gestéo eficiente da dgua e dos resfduos, a
introducédo de tecnologias ecoeficientes e a certificacao

INCENTIVOS A INVESTIMENTOS EM PROJETOS DE
EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2009 foi apoiado o investimento em oito projetos
de eficiéncia energética, com incentivos no valor de
3,789 milndes €.

Fonte: Turismo de Portugal

CONSUMOS DIRETOS DE ENERGIA EM 2008
e 502 toneladas de gas propano
® 26.617 toneladas de gas butano

Fonte: Diregao-Geral de Energia e Geologia
(http://www.dgge.pt)

ambiental. Sdo ainda disponibilizados incentivos fiscais as

empresas que adguiram tecnologias para o aproveitamento

de fontes de energias renovaveis.

CONSUMO INDIRETO DE ENERGIA EM 2008

e 1.997 GWh de energia elétrica consumida

* 4% do total de energia elétrica consumida em Portugal

CONSUMOS DE ENERGIA NO SETOR TURISTICO

Os consumos diretos e indiretos de energia na hotelaria, e -14,7% de energia elétrica consumida em
na restauragéo e agéncias de viagem e turismo tém uma estabelecimentos hoteleiros, face a 2007
importancia relevante no desempenho ambiental do setor. e -9,2% de energia elétrica consumida em

Em 2008, estima-se que os consumos de gas propano e
butano tenham rondado as 502 toneladas e 26.617 toneladas
respetivamente, e que tenham sido responsaveis pelo
consumo de cerca de 1.264 MJ de energia direta.

restaurantes, face a 2007

Fonte: Diregao Geral de Energia e Geologia
(http://www.dgge.pt)

DISTRIBUIGAO DOS CONSUMOS DE ENERGIA DIRETA POR TIPO DE COMBUSTIVEL NO SETOR TURISTICO
(€Y)

Gas propano (GJ) Gas butano (GJ)

2007 2008 \ 08/07 2007 2008 A\ 08/07
Agéncias de viagem e operadores turisticos 0 0 0,0% 3.451 1.371 -60,3%
Estabelecimentos hoteleiros 2162 3.572 65,2% 1.013.920 1.024.274 1,0% o
Restaurantes 371 1.749 371,4% 220.278 232.807 5,7% <§
Total 2.533 5.321 110,1% 1.237.649 1.258.452 1,7% ‘g”

Num setor caracterizado por uma cada vez maior procura
de recursos, verifica-se uma tendéncia de aumento dos
consumos de combustiveis, especialimente de gas propano,
que importa considerar.

Relativamente ao consumo indireto de energia, a area da
restauracdo foi a principal responsavel pela energia elétrica
consumida no setor em 2008. Contudo, houve um ligeiro
decréscimo de consumos quer na hotelaria, quer na
restauracao, relativamente a 2007,

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA NO SETOR TURISTICO

(mihares de GJ) PROMOCAO DO DESEMPENHO AMBIENTAL

54.929,7

2y 49.867,8
W 2008 O Turismo de Portugal tem destacado e incentivado a partilha
de boas praticas entre os operadores, promovendo o melhor
258334, 1344 desempenho ambiental, nomeadamente através da ades&o
9 a sistemas de gestéo e certificagéo.
ND. 7315 % Uma das a¢des a destacar para promogéo do desempenho

ambiental do setor é a criagdo do ROTULO ECOLOGICO.

Restaurantes h L - ,
Esta é uma iniciativa da Uni&o Europeia que garante aos

Estabelecimentos
hoteleiros

Agéncias de viagem
e turismo
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hospedes dos empreendimentos turisticos que parte da
eletricidade disponibilizada provém de fontes de energia
renovavel, que existe uma gestao eficiente de energia, agua e
residuos e que os colaboradores dos servigos tém formacao
em procedimentos ambientalmente corretos. O Turismo de
Portugal € uma das entidades consultadas no processo de
atribuicéo deste rotulo a servicos de alojamento turistico e
parques de campismo.

A Associacao Bandeira Azul da Europa tem também tido um
papel fundamental na definicdo de iniciativas que promovam
o desempenho ambiental do setor turistico. O galardédo
BANDEIRA AZUL é atribuido anualmente as zonas balneares
e marinas que cumprem um conjunto de critérios ambientais,
de seguranca e conforto dos utentes, disponibilizando
publicamente parte dessa informacéo. Em 2009, foi atingido
0 recorde de atribuicdo destas distingoes.

Qutra iniciativa da Associagéo Bandeira Azul da Europa é o
PROGRAMA CHAVE VERDE, galardao atribuido anualmente
aos estabelecimentos hoteleiros, turismo de habitacéo e
turismo no espago rural que adotem medidas com vista a
redugao de impactes no ambiente, utilizando as boas préticas
para sensibilizacdo e envolvimento dos hospedes.

A atribuicdo destes dois galarddes ¢ feita por comissdes
independentes, onde o Turismo de Portugal se faz representar.

EMPREENDIMENTOS CERTIFICADOS PELO ROTULO
ECOLOGICO

Em Portugal héa quatro empreendimentos de
alojamento turistico certificados, tendo um deles
obtido o Rotulo Ecoldgico em 2009,

Fonte: Diregao-Geral das Atividades Econdmicas
(http://www.dgae.min-economia.pt/)

RECORDE NOS GALARDOES BANDEIRA AZUL

Em 2009 foi atingido o recorde de 226 galarddes
Bandeira Azul atribuidos em zonas balneares (217
costeiras e 9 fluviaig).

Fonte: Associagao Bandeira Azul Europeia
(http://www.abae.pt/programa/BA)

GALARDOES CHAVE VERDE
Foram atribuidos 23 galarddes Chave Verde a
unidades hoteleiras em 2009.

Fonte: Associagao Bandeira Azul Europeia
(http://www.abae.pt/programa/ChaveV
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PREMIOS TURISMO DE PORTUGAL

Os Prémios Turismo de Portugal 2009 distinguiram a
‘Implementacao de um Sistema de Gestédo Ambiental de
EcoResort”, promovida por Robinson Hotels Portugal, na
categoria “Sustentabilidade Ambiental”.

CATEGORIA “SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL”

Foram apresentados 13 projetos nesta categoria,
quatro promovidos por entidades publicas e nove
por entidades privadas.

Fonte: Turismo de Portugal

As mengdes honrosas foram atribuidas ao Eco Camping
Resort & Spa Zmar (que tem como tema a natureza e a
ecologia) e ao Centro de Congressos do Estoril - Green
Venue Lider Europeu (que implementou medidas de reducéo
do consumo de energia, agua e residuos e um método mais
sustentavel de organizacéo de eventos).

CATEGORIA “SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL”

ROBINSON HOTELS GANHA PREMIO DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O Sistema de Gestao Ambiental do EcoResort
Robinson Club Quinta da Ria, certificado
ambientalmente pela norma ISO 14001:2004 foi
distinguido pelos seguintes aspectos ambientais:
ENERGIA

¢ Instalagéo de sistemas de gestdo de consumos;

e Implementacdo de painéis solares para
aguecimento de piscinas e aguas sanitarias;

e Sistemas de ventilag&o natural;

e Sistemas de ar condicionado com sensores de
temperatura.

RESIDUOS

e (Gestao dos residuos produzidos nas infraestruturas.
AGUA

e Reaproveitamento de &guas pluviais.

AGUAS RESIDUAIS

¢ |nstalacdo de uma estagao de tratamento de aguas
residuais 100% biologica.

EDUCAGAO AMBIENTAL
e Jour ambiental para hospedes;
e Realizagéo de um clean up day;

e Reunido mensal entre diregéo e colaboradores,
para discussao da tematica do ambiente.

Fonte: Turismo de Portugal



4.2.
MITIGAR O IMPACTE DAS
ALTERACOES CLIMATICAS

Em termos mundiais, as viagens aéreas s&o a componente da
cadeia de valor com maior peso no total de emissdes afetas
ao setor com cerca de 40%. Seguem-se as emissdes devido
a deslocacg6es rodoviarias € ao alojamento, com um peso de
32% e 21%, respetivamente.

Tendo o transporte um peso té&o significativo no desempenho
ambiental do setor ao nivel das emissdes de gases com efeito
de estufa, uma das alternativas para a redugéo dos consumos
associados ao transporte passa pelo ganho de eficiéncia na
navegacao aérea, 0 que ja esté a acontecer devido a entrada
do setor da aviacdo no comércio de emissdes em 2012,

A atividade turistica em Portugal esta especiamente exposta ao
fendmeno das alteracdes climaticas, dada a sua concentragéo
na faixa costeira, afetada pela subida do nivel médio das aguas
do mar. Este fendmeno deve-se ao aguecimento global, que
tem nas emisstes de CO, uma das suas maiores causas.

A nivel nacional, parte das emissdes associadas ao alojamento
deve-se aos consumos diretos e indiretos de energia. Tendo
em conta 0s consumos reportados no ponto anterior, é
possivel constatar que o setor do turismo foi responsavel
pela emisséo de pelo menos 3.461 mil toneladas de CO, eq.

PEGADA CARBONICA

A pegada carbonica total do turista que visita
Portugal ainda néo foi calculada. No entanto, ao
nivel mundial, estimou-se que em 1990 o setor
turistico foi responsavel pela emissao de 506 milhdes
de toneladas de dioxido de carbono (COy). Na
atualidade, o setor do turismo contribui com 5% das
emissoes totais de CO, ao nivel mundial, prevendo
a OMT que em 2020, as viagens internacionais
sejam responsaveis pela emissao de 2.500 milhdes
de toneladas de CO,, aproximadamente o quintuplo
das emissdes associadas a todo o setor em 1990.

Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente

S&o necessarias 17 milhdes de arvores para
compensar as emissdes de CO, associadas ao
consumo de energia no setor turistico em 2008 em
Portugal.

Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente/SDC

38 Decreto-Lei n° 108/2009 publicado a 15 de maio de 2009 em conjunto
com o Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo

39 Portaria n.° 261/2009, de 12 de marco e Portaria n.° 651/2009, de 12 de
junho

EMISSOES DE CO,EQ ASSOCIADAS AOS CONSUMOS DIRETOS
(GASES PROPANO E BUTANO) E INDIRETOS (ELETRICIDADE) DE
ENERGIA NO SETOR TURISTICO (milhares de ton)

3.795,9
3.379,4

W 2007
Il 2008

78,6 80,7

Diretas Indiretas

4.3.
REDUZIR OS IMPACTES NA
BIODIVERSIDADE

Os diferentes produtos turisticos dependem da biodiversidade
e das paisagens naturais existentes, mas a sobre-exploragao
de recursos ou a destruic&o do habitat de algumas espécies
pode levar a sua extingéo. O setor tem apostado no
turismo da natureza, intimamente ligado a biodiversidade,
procurando atenuar as capacidades de carga em zonas
de protegéo especial, devido ao consumo excessivo de
recursos, construgao de novas infraestruturas e quaisquer
outras pressdes sobre a vegetacéo, fauna, flora, montanha e
ambientes marinhos.

Com a entrada em vigor de nova legislagao®, foi redefinido o
conceito de TURISMO DE NATUREZA. Foi ainda publicada
legislagdo adicional®® que define as condigdes para o
reconhecimento de empreendimentos de turismo de natureza
pelo Instituto da Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade
(ICNB) e o Codigo de Conduta a adotar pelas empresas e
operadores reconhecidos.

ATIVIDADES DE TURISMO DE NATUREZA

As atividades de animagao turistica desenvolvidas em
areas classificadas ou outras com valores naturais
designam-se por atividades de turismo de natureza,
desde que sejam reconhecidas como tal pelo Instituto
da Conservagao da Natureza e da Biodiversidade.

Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio

ZONAS PROTEGIDAS

O conjunto das areas classfficadas ao abrigo da Rede
Natura 2000 e da Rede Nacional de Areas Protegidas
representa 21,3% de Portugal continental.

Fonte: Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territorio (http://www.dgotdu.pt/PNPOT/)
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VALORIZACAO DO PATRIMONIO NATURAL

As zonas protegidas nem sempre tém sido bem percecionadas
pelas populacdes locais, que as véem mais como
preocupacdes, n&o tirando proveito dos beneficios que estas
lhes podem trazer. De facto, histérica e globalmente, os
interesses da conservacgéo e da utilizacdo do patriménio tém
tido dificuldade em co-habitar.

CENTROS DE INTERPRETAGAO AMBIENTAL

Em 2009 foi apoiado o investimento em dois Centros
de Interpretagcdo Ambiental nos Agores, na ilha de
Sta Cruz das Flores, no &mbito do projeto Rotas da
Reserva da Biosfera, e 0 segundo nailha de S. Jorge,
com incentivos no valor de 647.323€.

Fonte: Turismo de Portugal

O abandono gradual de zonas protegidas surge assim como
um dos principais desafios para o Turismo de Portugal que,
em conjunto com o ICNB, tem reforgado os esforgos em
investimentos e manutengdo nessas zonas: sinalizagao
de trilhos, seguranca (controlo de canideos), limpeza
e infraestruturas. Entre estas estruturas estao centros de
interpretacdo que permitem ao turista tomar conhecimento da
zona protegida sem forcosamente ter de entrar nela, evitando
assim o acesso massificado a zonas sensiveis.

Um dos projetos em que o Turismo de Portugal participa,
visando a estruturagéo e melhoria do produto turistico em
contacto com a natureza é o da MELHORIA DAS CONDICOES
DE VISITACAO DA HERDADE DA MOURISCA, em Setuibal,
no estuario do Sado (propriedade do ICNB). Para este local
esta prevista uma série de equipamentos de apoio aos
visitantes, entre os quais percursos pedestres pelas zonas
humidas (nomeadamente as salinas e o proprio estuario), um
cais de apoio aos operadores marftimo-turisticos que déo a
conhecer o estuario do Sado, um centro de interpretagéo e
um espaco de restauracéo.

O pais tem também assistido a um conjunto de iniciativas
privadas e associativas que tém valorizado o patrimdénio natural,
com destaque para a Associagéo Geoparque Arouca. Esta
associagao permitiu valorizar o patrimonio da zona da Serra da
Freita, atraindo turismo e potenciando a criagao de pequenas
empresas locais.

Este parque tem um valioso patriménio geoldgico inventariado,
cobrindo um total de 41 geossftios. Nele coexistem importantes
valores arqueologicos, ecologicos e historicos, constituindo
um polo de atragao turistica de elevada qualidade, baseado
nos valores da natureza e da cultura.
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4.4,
PLANEAR UMA ADEQUADA
GESTAO TERRITORIAL

O crescimento da construgéo pode descaracterizar uma
regido e torna-la menos atrativa do ponto de vista turistico.
Como principais impactes deste crescimento destacam-se o0s
riscos associados a impermeabilizagéo de solos, que podem
ter consequéncias significativas em situagdes climéaticas
extremas. Os planos de ordenamento do territério ttm sido
uma ferramenta de apoio essencial ao desenvolvimento de
novos projetos, de modo a garantir que o crescimento de
infraestruturas turisticas decorra de forma coordenada e num
quadro de sustentabilidade.

CONTRIBUTO PARA O LICENCIAMENTO DE
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

O Turismo de Portugal emite pareceres vinculativos
no licenciamento de operagdes de loteamento que
contemplem a instalagdo de empreendimentos
turisticos e no licenciamento dos préprios
empreendimentos.

O Turismo de Portugal continua a participar ativamente
na definicdo dos instrumentos de gestao territorial ao nivel
nacional - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territorio, Planos Setoriais com incidéncia territorial e Planos
Especiais de Ordenamento do Territério - e ao nivel regional
e municipal - Planos Regionais de Ordenamento do Territério,
Planos Diretores Municipais, Planos de Urbanizacédo e Planos
de Pormenor. Estes instrumentos asseguram e promovem a
preservacao dos valores naturais e culturais existentes.




o
IMPACTE SOCIAL
DO SETOR

GERIR OS IMPACTES SOCIAIS

O turismo tem um importante impacte social
pelo estimulo que pode dar ao desenvolvimento
local e regional através da criacdo de emprego e
distribuicao de riqueza. Além disso deve acautelar [ \:,
a criagcao de condicdes que permitam a todos os
cidadaos aceder e usufruir da oferta turistica.

i




5.1.

POTENCIAR O
DESENVOLVIMENTO LOCAL
E GERIR OS IMPACTES NAS
COMUNIDADES

A atividade turistica € uma poderosa ferramenta para
o desenvolvimento econémico local, criando emprego e
dinamizando o tecido empresarial. Como qualquer outra
atividade, tem impactes na qualidade de vida das comunidades.

O turismo proporciona a partilha de ideias, promove a valorizagé&o
dos produtos tradicionais e gera receitas que podem depois ser
investidas na melhoria das infraestruturas, na preservacao do
patrimonio historico e de interesse cultural e também na melhoria
geral das condicdes de vida das populagdes.

Por outro lado, o custo de vida da populagéo residente
aumenta na proporgéo da procura pelo destino turistico e por
vezes, o turismo pode levar a perda da identidade regional,
pelo confronto dos habitos das populagbes externas com as
comunidades locais.

Estes fendbmenos podem ser quantificados através da
intensidade turistica. Este indicador avalia a relagéo entre
a quantidade de turistas e populagdo residente num
determinado territério, indicando a dimensao dos potenciais
impactes resultantes.

Durante 2009, a intensidade turistica mostrou-se alinhada com
0s valores habituais, mais alta no Algarve e mais baixa no Norte.

INTENSIDADE TURISTICA PORTUGAL | 2009
(dormidas noite/hab)

Portugal

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

7,92

Algarve

R.A. Acores

R.A. Madeira
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Fonte: INE/Turismo de Portugal

Como comparagao, verificamos que em Espanha a intensidade
turistica média € um pouco mais alta, mas que 0s picos Ndo
s8o tdo acentuados.

INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
LOCAL

Face ao potencial da atividade turistica para desenvolver
as atividades locais, os sistemas de apoio disponiveis
devem, na medida do possivel, corresponder as expetativas
e necessidades das peguenas e médias empresas, que
constituem a maioria do tecido econdémico do pais. Nesse
sentido, além de promover a criagdo de solugdes especfiicas
para apoiar as empresas do turismo (de que sao exemplo
a Linha + Restauragéo e a Linha Especifica do Turismo no
ambito das linhas PME Investe), o Turismo de Portugal tem-se
preocupado em perceber, a par e passo, as necessidades do
mercado e adaptar as solugdes de financiamento em funcéo
dessas prioridades.

No dominio do empreendedorismo, embora exista ainda muito
trabalho por desenvolver, o Turismo de Portugal tem feito uma
aproximacao a esta matéria, incluindo-a nos curriculos dos
cursos das Escolas de Hotelaria e Turismo. Por via da Turismo
Capital, entidade participada pelo Instituto, o apoio direto aos
jovens empreendedores ou a novas ideias de negdcio sera
objeto de atencéo acrescida.

O pequeno empreendedorismo é - de todas as atividades - a
gue mais diretamente impacta as comunidades, pois além de
um instrumento econdmico, € também uma forga de coesdo
social e fator de desenvolvimento humano.

INTENSIDADE TURISTICA ESPANHA | 2009
(dormidas noite/hab)

Espanha

Galiza

Castela e
Ledo

Catalunha e

Madrid

Estremadura

Andaluzia

Canarias

Fonte: INE/Turismo de Portugal/Instituto Nacional de Estadistica (Espanha)



5.2.
PROMOVER O
TURISMO ACESSIVEL

ACESSIBILIDADE FiSICA

A acessibilidade na atividade turistica € um eixo fundamental
para a inclusao dos cidadaos. Devem ser criadas condigoes
e desenvolvidos meios para facilitar o acesso a pessoas
com mobilidade condicionada, ao maximo de recursos
turisticos que for possivel.

Promovido pelo Instituto Nacional para a Reabilitagéo, o
programa PRAIA ACESSIVEL - PRAIA PARA TODOS é um
exemplo neste ambito. Destina-se a promover e melhorar as
condigBes de acessibilidade as zonas balneares costeiras
e fluviais de pessoas com mobilidade condicionada. Em
2009 verificou-se um numero recorde de candidaturas (159).
Destas, 78 praias ja estdo equipadas com cadeiras anfibias.

Qutra boa préatica desenvolvida no &mbito do turismo acessivel
foi a parceria do Turismo de Portugal com a Acessible
Portugal com vista ao desenvolvimento dos “TINERARIOS
ACESSIVEIS” alinhados com os Roteiros Turfsticos do
Patriménio Mundial. O projeto tem como principais objetivos
o levantamento do grau de acessibilidades (em relagédo a
diversas deficiéncias) dos itinerarios que comp&em o Roteiro
Turistico do Patriménio Mundial - No Coragdo de Portugal,
com especial incidéncia em Alcobaga, Batalha, Tomar, bem
como a identificacdo de itineréario(s) acessivel(eis) na regido
e nas tematicas abrangidas.

No ambito dos Prémios Turismo de Portugal, foi atribuida
uma MENCAO HONROSA ao projeto “GUIA PORTUGAL
ACESSIVEL” promovido pela Associagdo Salvador. Trata-
-se do primeiro guia online com informacé&o detalhada
sobre acessibilidades para pessoas com mobilidade
reduzida em Portugal. Este guia especializado disponibiliza
informacao detalhada sobre as acessibilidades existentes
em diferentes espacos turisticos, para além de disponibilizar
informacdes gerais sobre os mesmos (localizagéo, horarios
de funcionamento, entre outros).

J& em dezembro, realizou-se o SEMINARIO “NOVAS
PERSPETIVAS PARA O TURISMO: A ACESSIBILIDADE
UNIVERSAL COMO REFERENCIAL DE QUALIDADE".
O seminario - dirigido aos profissionais dos setores do
turismo e restauragao, autarcas, técnicos camararios e
outros agentes interessados - foi organizado em parceria
com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, Fundagéo
Liga, Fundacao Cascais e Accessible Portugal e teve como
objetivo transmitir conhecimentos e experiéncias que
reforcem a atencéo para com as pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, seja enquanto potenciais clientes ou
como trabalhadores.

TURISMO ECONOMICAMENTE ACESSIVEL

Qutro dos desafios do turismo é assegurar que todos
conseguem ter acesso a férias. Os segmentos sénior e jovem
tem merecido atengé&o, no entanto, pretende-se a curto prazo
alargar as familias com maiores dificuldades.

TURISMO PARA SENIORES

Com o objetivo de contribuir para que todos possam usufruir
0 gozo de férias, a Fundacéo INATEL gere um programa de
turismo social que, em 2009, beneficiou cerca de 47.200
seniores. O Programa Turismo Sénior € uma iniciativa do
Ministério da Economia, da Inovacdo e do Desenvolvimento
e do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, com a
comparticipacao financeira do Turismo de Portugal com um
valor 2,85 milhdes de euros, e do Instituto de Gestao Financeira
da Seguranca Social.

TURISMO JOVEM

No segmento jovem, o Turismo de Portugal apoiou a rede de
Pousadas de Juventude. Ao abrigo do Quadro Comunitario
de Apoio lll foram viabilizados:

e Projetos de instalagdo de novas pousadas de juventude,
remodelacéo e/ou ampliagdo de pousadas ja existentes;

e Estruturas de animagao;

e Valorizagdo e modernizagao, através de sistemas integrados
de informagao, qualidade e promogcao.

O incentivo concedido pelo Turismo de Portugal durante o
ano de 2009 correspondeu a 756% das despesas elegiveis,
num total de investimento de 6,08 milhdes de euros. No
ambito desta medida, foram concluidos os Ultimos 11 projetos
que ainda estavam em fase de execucdo. No total, desde
2003, foram apoiadas 29 unidades: 11 construidas de raiz
e 18 modernizadas e/ou ampliadas. A rede de Pousadas de
Juventude tem 53 unidades.
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COMPROMISSOS 2010
TURISMO EM PORTUGAL

CAPACITAGAO DO SETOR PARA A SUSTENTABILIDADE

e Estabelecer parcerias de trabalho com especialistas nos temas da eficiéncia energética e ambiente no sentido
de definir boas praticas a adotar pelo setor do turismo

e Sensibilizar os empresarios do setor para a tematica da eficiéncia energética e o consumo de agua e divulgar
informagéao sobre os apoios financeiros disponiveis e as metas a atingir

e Criar e difundir fichas de boas praticas de sustentabilidade, evidenciando custos médios e o retorno estimado

e Estimular a adogéao, por parte dos destinos, das empresas e dos turistas, de cédigos de ética definidos em parceria
com autoridades regionais, associagdes empresariais, ONG e entidades de defesa do consumidor

GESTAO DA SAZONALIDADE
¢ Reforcar a promocao (direta) nos mercados emissores menos sazonais (identificados no PENT)

¢ Desenvolver conceitos de produtos dirigidos a segmentos especificos na concretizagao das linhas propostas no
PENT para o desenvolvimento de produtos e destinos

¢ Criar fundo para captagao de congressos

e Apoiar a promocao do destino Portugal no que respeita a realizacao de filmes e eventos que contrariem a
sazonalidade estabelecida

QUALIFICAGAO DO SETOR
¢ Criar novos manuais para as Escolas de Hotelaria e Turismo para harmonizar a formacéao

¢ Incrementar o nivel de qualificagdo profissional dos quadros intermédios da industria do turismo, através do
incentivo a formacao em segmentos de especializagao técnica, bem como apostar na formacéao dos profissionais
de direcéo e chefia

e Estabelecer intercambio de formadores e alunos (programa nacional e internacional)

* Focalizar os apoios financeiros disponiveis no ambito dos sistemas de incentivo do QREN para as prioridades
definidas no po6lo de competitividade e tecnologia Turismo 2015 (em linha com as orientacées estratégicas
do PENT)

¢ Introduzir critérios de sustentabilidade no processo de aprovacéao de projetos
e Apostar no reconhecimento/destaque de projetos inovadores

* Reforcar campanhas de sensibilizagao do setor para as mais-valias de empregar mao-de-obra qualificada

e Desenvolver o novo sistema de classificacdo de empreendimentos turisticos como forte elemento de qualificagcéao
do setor




IMPACTE AMBIENTAL DO SETOR

Estabelecer parceria com IRAR/ERSAR para criar mecanismos de monitorizacao da agua consumida por
empreendimentos com captacao prépria

Estabelecer parceria com Diregao-Geral de Energia e Geologia para o calculo dos consumos energéticos totais
associados ao setor turistico

Conceber uma campanha de sensibilizacdo para a tematica de pegada carbénica do turismo em Portugal
Definir estratégia de alteragées climaticas para o setor: turismo com baixas emissées de carbono

Enquadrar estudo para definicdo das capacidades de carga em areas protegidas e areas de protecao especial,
no quadro de um melhor e mais sustentavel aproveitamento turistico das areas naturais

Definir critérios de ades@o a mecanismos de compensacgao de emissao de CO, para eventos promovidos e apoiados
pelo Turismo de Portugal

Introduzir clausulas contratuais para a eficiéncia energética nos contratos relativos aos apoios ou participacoes
do Turismo de Portugal

IMPACTE SOCIAL DO SETOR

Desenvolver iniciativas em parceria com as Entidades Regionais de Turismo para um maior envolvimento das
comunidades locais nas atividades turisticas (envolver os turistas nas atividades tradicionais das regioes)

Disponibilizar um pacote de formacgéo nas Escolas de Hotelaria e Turismo para o desenvolvimento de competéncias
da comunidade para a atividade turistica

Dinamizar projetos de empreendedorismo qualificado no ambito do pélo de competitividade e tecnologia
Turismo 2015

Alargar os programas de acessibilidade e mobilidade aos empreendimentos e aos equipamentos publicos

Estabelecer parceria com entidade especializada para identificacdo e encaminhamento de pessoas com problemas
de jogo - ludopatia

Criar bases de trabalho para a avaliacdo dos impactes sociais dos incentivos concedidos pelo Instituto

Diversificar os mecanismos de apoio as empresas de forma a garantir maior eficacia nos apoios publicos e maior
sustentabilidade das atividades e projetos apoiados
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GLOSSARIO
E LISTA
DE ACRONIMOS
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Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal (aicep Portugal Global) - Entidade publica de
natureza empresarial vocacionada para o desenvolvimento de
negdcios competitivos que contribuam para a globalizagéo da
economia portuguesa.

Alteracoes Climaticas - Conjunto de alteragbes climaticas
provocadas por emissdes de gases com efeito de estufa (GEE).

Associacao Bandeira Azul da Europa (ABAE) - A
Associagédo Bandeira Azul da Europa € uma organizagé&o
nao governamental, inscrita como associacao de defesa do
ambiente e que visa a sensibilizacéo e a educagéo ambiental.

Autoridade para a Seguranca Alimentar e Econémica
(ASAE) - Orgao de policia criminal responsavel pela avaliacao
e comunicac@o dos riscos na cadeia alimentar, bem como
pela disciplina do exercicio das atividades econdmicas nos
setores alimentar e n&o alimentar.

Benchmark - Processo que mede a qualidade das politicas,
produtos, programas e estratégias de uma empresa € faz a
comparacao destes indicadores com os das empresas com
melhor desempenho, normalmente dentro do mesmo setor.
Os objetivos deste processo s&o identificar onde se deve
proceder a melhorias, compreender como outras empresas
atingem niveis de desempenho elevados e utilizar a informacéo
para melhorar a performance da empresa.

Biodiversidade - Diversidade bioldgica, que contempla a
variabilidade genética dentro de cada espécie e a diversidade
fotal de espécies e de grupos funcionais, como habitats,
ecossistemas e biomassa.

CD - Conselho Diretivo.
CNIG - Conselho Nacional de Industria do Golfe.

Compensacao de carbono - Trata-se do modo de compensar
as emissdes de gases com efeito de estufa produzidos por uma
organizacéo ou atividade, através de outras atividades que
possibilitem a compensacao dessas emissoes.

Consumo do turismo interior - Consumo efetuado por
visitantes ndo residentes em Portugal (consumo do turismo
recetor) e 0 consumo dos visitantes residentes que viajam
unicamente no interior do pais, mas em lugares distintos do
seu ambiente habitual, assim como a componente de consumo
interno efetuada pelos visitantes residentes no pais, na sequéncia
de uma viagem turistica para o exterior do pais (consumo do
turismo interno), outras componentes do consumo turistico,
tais como, o turismo por motivo de negdcios, a valorizagao dos
servicos de habitagao das habitagdes secundérias por conta
propria e as componentes N&o monetéarias do consumo.

CresceRH - Programa de mobilidade interna.
DC - Departamento de Comunicagao.

Densidade turistica - Indicador que permite avaliar a pressao
turistica sobre o territério, através da relagao entre o nimero de
dormidas em empreendimentos turisticos e a érea do territério,
medida em km?,



Dioxido de carbono equivalente (CO,eq) - Medida utilizada
para comparar as emissdes de véarios gases de efeito estufa,
com base no potencial de aguecimento global de cada um.

Direcédo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) - Servico
central da administragdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, responsavel pela concegdo, promogao e
avaliacao das politicas relativas a energia e aos recursos
geoldgicos.

DRH - Departamento de Recursos Humanos.
DT - Departamento de Tecnologias.

Eco-condugao - Forma de condugao eficiente que permite
reduzir o consumo de combustivel e a emissdo de gases com
efeito de estufa e outros poluentes.

Ecoeficiéncia - Conceito empresarial onde se procura atingir
mais valor, utilizando menos materiais e energia, reduzindo
assim as emissdes de gases com efelto de estufa. Centra-se
em trés objetivos: redugao do consumo de recursos, redugéo
do impacte na natureza e melhoria do valor do produto ou
servigo.

EHL - Ecole hoteliére de Lausanne.

Foodprint - Expresséo utilizada para referir a pegada
carbonica dos alimentos.

Forest Stewardship Council (FSC) - Sistema que assegura
uma gestao responsavel da floresta, ou seja, uma gestéo
realizada de forma sustentavel ao nivel econémico, ambiental
e social,

Gases com Efeito de Estufa (GEE) - Componentes gasosos
da atmosfera responsaveis pelo fendmeno das alteragées
climaticas.

GF - Gabinete Financeiro.
GJ - Gabinete Juridico.

Global Reporting Initiative (GRI) - Instituicdo global e
independente que desenvolve uma estrutura mundial de
diretrizes de relato, permitindo as empresas preparar relatérios
sobre 0 seu desempenho econdémico, ambiental e social.

Hard-selling - Persuadir para uma decis&o de compra rapida,
aplicando presséo psicolégica.

ICDF - Impressé&o, Copia, Digitalizagéo e Fax.
1&D - Investigagao e Desenvolvimento.
HMI - Hospitality Management Institute.

ICNB - Instituto da Conservagdo da Natureza e da
Biodiversidade.

IIARS - Inguérito Impacte Ambiental e Responsabilidade
Social.

Intensidade turistica - Indicador que permite avaliar a relagcéo
entre turistas e populagdo residente e os impactes que dai
resultam, a partir do racio entre 0 nimero de dormidas em
empreendimentos turisticos e o nimero de residentes.

1ISO 14001 - Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental.
1ISO 9001 - Certificagao de Sistema de Gestao da Qualidade.

Managed Services - Prética de transferir, dia apds dia,
procedimentos de gestao de responsabilidades como um
método estratégico que promove a eficiéncia e a eficacia
das operagoes.

MWh - Megawatt-hora € a medida de energia. Um watt-hora
¢ a quantidade de energia utilizada para alimentar uma carga
com poténcia de 1 watt pelo periodo de uma hora.

Nomeacao - Ato unilateral da entidade empregadora publica
e cuja eficacia depende da aceitagdo do nomeado, o qual
reveste a forma de despacho.

OHSAS 18001 - Certificagdo de Sistema de Gestéo de
Seguranca e Saude no Trabalho.

ONG - Organizagao Nao-Governamental.
OMT - Organizagdo Mundial do Turismo.

PATES - Plano de Acéo para um Turismo Europeu mais
Sustentavel.

PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo.

PESI - Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo.
PIT - Programa de Intervengao do Turismo.

PME - Pequenas e Médias Empresas.

PEE - Planos de Eficiéncia Energética.

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.

Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos
(REEE) - Todos os residuos que fazem parte integrante de
equipamentos elétricos e eletronicos (EEE), no momento em
que estes sao rejeitados.

RevPar (Revenue per Available Room) - Rendimento por
quarto disponivel, medido pela relagdo entre os proveitos
de aposento e o nUmero de quartos disponiveis, no periodo
de referéncia.

SG - Secretaria-geral.
SIJ - Servico de Inspecao de Jogos.

Stakeholder - Termo inglés utilizado para representar
quaisquer partes envolvidas associadas a atividade de
determinada empresa e de todos aqueles sobre 0s quais a
empresa tem qualguer tipo de influéncia.

Taxa de sazonalidade - Indicador que permite avaliar
0 peso relativo da procura turistica nos meses de maior
procura (julho, agosto e setembro), relativamente ao
total anual, medido através do numero de dormidas em
empreendimentos turisticos.

Tech talks - Programa de sessfGes com o objetivo de
partihar experiéncias e conhecimentos sobre véarios temas e
instrumentos tecnoldgicos.

VAB - Valor acrescentado bruto.
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CRITERIOS DE
CALCULOS DE
INDICADORES

AMBIENTAIS

CONSUMOS DE ENERGIA DIRETA

Os consumos de energia direta referentes a utilizagdo de
gasoleo, gasolina, gas natural e gas propano nas atividades
do Turismo de Portugal foram obtidos através do somatério de
todas as faturas emitidas pelos fornecedores de combustiveis.
Os fatores de converséo utilizados constam da tabela que

se segue.
FATORES DE CONVERSAO POR TIPO DE FONTE DE ENERGIA DIRETA
Tipo de consumo energético Fator de conversao Fonte
Gasolina 1kg-0,0445 GJ Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho
Gasdleo 1 kg - 0,0428 GJ Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho
Gas natural 1000 m® - 39,31 GJ GRI
Gas propano 1000 kg - 47,28 GJ Agéncia Portuguesa do Ambiente
Gas butano 1000 mé - 28,62 GJ Agéncia Portuguesa do Ambiente

CONSUMOS DE ENERGIA INDIRETA

Os consumos de energia indireta resultantes da energia
elétrica consumida nas instalagées do Turismo de Portugal
foram obtidos através do somatdrio das faturas emitidas pelo
fornecedor de energia elétrica. O fator de converséo utilizado
consta da tabela que se segue.

FATORES DE CONVERSAO POR TIPO DE FONTE DE ENERGIA INDIRETA

Tipo de consumo energético Fator de conversao Fonte

Eletricidade 1 kWh - 0,0036 GJ GRI

EMISSOES DE GEE

A estimativa das emissées de GEE afetas a atividade do
Turismo de Portugal foram determinadas tendo em conta
a metodologia definida pelo GHG Protocol, que permitiu
considerar trés ambitos de emiss&o:
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e AMBITO 1 - Emissdes diretas decorrentes da atividade
do Turismo de Portugal associadas essencialmente aos
consumos de combustiveis liquidos na frota automovel e
aos consumos de combustiveis gasosos nas Escolas;

e AMBITO 2 - Emissdes indiretas associadas & producéo da
energia elétrica consumida pelo Turismo de Portugal;

e AMBITO 3 - Emissdes indiretas associadas a fontes que
nao séo diretamente controladas pelo Turismo de Portugal,
nomeadamente viagens de avido, barco e comboio de
colaboradores em servigo oficial.

FATORES DE EMISSAO DE GEE POR AMBITO

Ambito Fontes Fator de emissao Fonte
Gasolina 69,20 kg CO, eq/GJ Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho
Gasoleo 74,00 kg CO, eq/GJ Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho
AMBITO 1 Gés natural 64,1 kg CO, eq/GJ Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho
Gas propano 68 kg CO, eq/GJ Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho
Gés butano 2,8 kg CO, eq/kg Agéncia Portuguesa do Ambiente
AMBITO 2 Eletricidade 0,47 kg COs eq Portaria 63/2008, de 21 de janeiro
Avido 0,30 kg de CO, ea’km Sustainable Travel Internacional
AMBITO 3 Comboio 0,06 kg de CO, eg/km Agéncia Portuguesa do Ambiente
Barco 0,16 kg de CO, ea/km Agéncia Portuguesa do Ambiente

CONSUMOS DE AGUA

Os consumos de agua associados a atividade do Instituto
foram consolidados tendo em conta as faturas emitidas pelo
fornecedor de agua.

CONSUMOS DE MATERIAIS

Os valores referentes as quantidades de materiais consumidos
no decorrer da atividade do Turismo de Portugal foram
consolidados tendo em conta as faturas emitidas pelos
fornecedores.

SOCIAIS

TAXA DE ROTATIVIDADE

Foi calculada com base no nimero médio de colaboradores
que entraram e sairam da empresa sobre o ndmero total de
colaboradores no final do ano.
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TABELA GRiI

1 ESTRATEGIA E ANALISE

Entrevista ao Presidente do Turismo de Portugal

PERFIL LOCALIZAGAO
1.1 Declarag&o do Presidente
1.2 Descrigao dos principais impactes, riscos e oportunidades

O turismo e a sustentabilidade

2 PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL
21 Nome da organizagao
2.0 Principais marcas, produtos e/ou
. Servicos
2.3 Estrutura operacional da organizagéo
2.4 Localizag&o da sede da organizagéo

NUmero e nome de paises em que a

2.5 A
organizagao opera

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade
Mercados atendidos (incluindo

2.7 discriminagéo geogréfica, setores

: atendidos e tipos de clientes/

beneficiarios)

2.8 Dimens&o da organizagao
Principais mudangas durante o periodo

2.9 o
coberto pelo relatério

210 Prémios recebidos no periodo coberto

pelo relatério

LOCALIZAGAO

Turismo de Portugal | Uma miss&o de
servigo publico

Turismo de Portugal | Uma misséo de
servigo publico

Sustentabilidade no Turismo de
Portugal

1.1. Gerar e distribuir riqueza

AVALIACAO

Turismo de Portugal, I.P.

Edificio Arcis, Rua Ivone Silva, Lote 6
1050 - 124 Lisboa

Portugal e rede de 23 mercados
turisticos

Instituto Publico

N2 Colaboradores | 706

Valor econémico direto gerado | 273,4
milhGes de euros

N&o se registaram mudangas
significativas

Inovagao no Turismo de Portugal
premiada pela Organizagdo Mundial do
Turismo

Melhor organismo oficial do setor pelos
Danish Travel Awards 2009
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3 PARAMETROS PARA O RELATORIO

PERFIL

PERFIL DO RELATORIO

LOCALIZAGAO

AVALIACAO

3.1 Periodo coberto pelo relatério 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2009
- ‘ . O presente documento constitui o
3.2 Data do relatério anterior mais recente segundo Relatério de Sustentabilidade
3.3 Ciclo de emisséo de relatérios Anual
Edificio Arcis, Rua Ivone Silva, Lote 6
1050 -124 Lisboa
3.4 Contacto para questoes Telefone | 21 794 87 78
Fax |21 781 00 08
Contacto e-mall |
teresa.larsson@turismodeportugal.pt
AMBITO E LIMITE DO RELATORIO
Processo para a definicao do »
= contetido do relatério Qseguinde lico
3.6 Limite do relatério O segundo relatorio
Declarac&o sobre quaisquer
3.7 limitagbes especfficas quanto ao O segundo relatério
ambito ou ao limite do relatério
Base para a elaboragéo do relatério
3.8 no que se refere a joint ventures, N.A.
subsidiarias
Técnicas de medicéo de dados . R .
3.9 e as bases de célgu\os incluindo Explicadas a medida que foram usadas
hipdteses e técnicas S EBUITTES
Explicagéo das consequéncias
de quaisquer reformulagées de
3.10 ‘ 2 : aq N.A.
informagoes fornecidas em relatorios
anteriores
Mudangas significativas em
3.1 ~ : N.A.
comparagao com anos anteriores
SUMARIO DE CONTEUDO DO GRI
Tabela que identifica a localizagcao das
erlz informagdes no relatério “reganite izl
VERIFICACAO
Nao foi solicitada uma
Politica e pratica atual relativa & verificagao externa
3.13 pesquisa de verificagéo externa para

0 relatério

Contudo, a verificagéo externa do
relatério de sustentabilidade de 2010 foi
definida como compromisso
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4 GOVERNAGAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

PERFIL LOCALIZAGAO AVALIACAO

GOVERNAGAO

Estrutura de governagéo da

Turismo de Portugal | Uma misséao de
servico publico

41 o
organizagao . 5
Orgéos de gestao
Indicacéo caso o presidente do mais Turismo de Portugal | Uma miss&o de
4.2 alto érgéo de governacéo também seja Servico publico
um diretor executivo Orgaos de gestao
Para organizagdes com uma estrutura : o
de administracao unitaria, declaracao Turismo de Portugal | Uma miss&o de
4.3 do nimero de membros independentes  S€rVico publico
ou ndo-executivos do mais afto 6rgao Orgéos de gestao
de governagao
Mecanismos para que acionistas e . . ~ .
~ Esta em plano a inclus&o de uma caixa
mpr os fagam recomendagd - . p
4.4 Sy eg?‘d SIEG SleeimEeZoles Gl de sugestdes disponivel a todos os
déem orientagbes ao mais alto érgao | Portal do Trabalh
de governacao colaboradores no Portal do Trabalhador
Relag&o entre remuneragéo para
membros do mais alto érgéo de Nao existe relagao entre a remuneragao
governacao, diretoria executiva e dos membros do Conselho de
45 demais executivos (incluindo acordos Administragéo e o desempenho
rescisorios) e o desempenho da em matéria de sustentabilidade da
organizagao (incluindo desempenho organizagao
social e ambiental)
Processos em vigor no mais alto érgao  Turismo de Portugal | Uma miss&o de
46 de governagéo para assegurar que servico publico
conflitos de interesse sejam evitados Governance
As qualificagbes e competéncias dos
membros do Conselho Diretivo do
Processo para determinacéo das Turismo de Portugal séo avaliadas pelo
qualificacées e conhecimento dos Primeiro Ministro e pela Tutela aguando
membros do mais alto 6rgéo de dal slia nomeagao
4.7 governagao para definir a estrateégia N&o existe nenhum processo que
d? or‘ganléagao patra questoes permita determinar as qualiicacdes e
irSligtcliolnielatals) cioin USiniEts EConOITICIos) competéncias exigidas, para definicio
ambientais e sociais da estratégia da organizagdo para as
questdes econdmicas, ambientais e
sociais
Declaragdes de misséo e valores, Turismo de Portugal | Uma miss&o de
cédigos de conduta e principios servigo publico
4.8 internos relevantes para o desempenho O valoies @ o8 @insisls db [etivie
econémico, ambiental e social, assim princip
como o estégio de sua implementacdo Gest&o de riscos e conduta
Procedimentos do mais alto érgéo A .
de governagao para supervisio%ar Inemste.n‘cwa de proce@meptos [
49 a Identificacao e gestdo por parte supervisionar a identificagéo e gestao

da organizagé&o do desempenho
econémico, ambiental e social
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4 GOVERNAGAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

PERFIL

Processos para a auto-avaliagao do
desempenho do mais alto érgéo de

LOCALIZAGAO AVALIACAO

Existe, no ambito do Sistema Integrado
de Gestéao e Avaliagao do Desempenho
da Administracdo Publica (SIADAP),

um subsistema de Avaliagao de

Desempenho dos Servigos (SIADAP1),
0 qual assenta num quadro de

410 overnagao, especialmente com o PR
?espeitogao desgmpenho eCONGMICO avaliagéo e responsabilizagéo (QUAR),
ambiental & social ' tendo este sub-sistema previsto um

mecanismo de auto-avaliagéo de
resultados alcangados e desvios
verificados de acordo com QUAR do
Instituto
COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
; ; Turismo de Portugal | Uma misséo de
2411 Explicagao se e como a organizagao servico publico
' aplica o principio da precaugao
Gesté&o de riscos e conduta
Cartas, principios ou outras iniciativas

412 gig?g\ﬁgg?ﬁ?&fgtﬂsrg?}g;%ﬁr?@r Codigo Mundial de Etica do Turismo
organizagao subscreve ou endossa
Participagéo em associagdes (como Sustentabilidade no Turismo em

413 federagdes de industrias) e/ou Portugal

' organismos nacionais/ internacionais de 1 o nformar, sensibllizar e reconhecer
defesa, a nivel de organizacao o0 desempenno
ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS
Inclusdo de expetativas e definicao de
prioridades
Relagéo de grupos de stakeholders . o
4.4 envolvidos pela organizagao Turismo dfa Portugal | Uma misséo de
servigo publico
Expetativas das partes interessadas
Base para a identificacio e selecio de Reflexao interna levou a identificagéo
415 sz‘akehpo/ . e e das partes interessadas envolvidas na
escuta
; . Pdlo de competitividade e tecnologia -
O turismo e a sustentabilidade Turismo 2015
Abordagens para o envolvimento dos Inovar e gerar cooperagao no setor Modelo de promogao turistica -
416 stakehg/ders, inclulindo a frequéncia de Sustentabilidade no Turismo de Agénpias Regionais de Promogéo
envolvimento por tipo e por grupos de Portugal Turistica
Stakeholders B
1.1. Promover a cooperagéo entre 0s PVQCGSSO dE{ reorganizagao das
intervenientes entidades publicas regionais, com
responsabilidades na area do turismo

Inclusdo de expetativas e definicao de
prioridades

Principais temas e preocupagoes ) L

que foram levantados por meio do Turismo de Portugal | Uma miss&o de

417 envolvimento dos stakeholders e que servigo publico

medidas a organiza¢ao tem adotado
para traté-los

Expetativas das partes interessadas

Areas prioritarias do Turismo de
Portugal e do turismo em Portugal
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EC DESEMPENHO ECONOMICO

ESSENCIAL/

INDICADORES DE DESEMPENHO ACESSORIO

LOCALIZAGAO AVALIACAO

Valor econémico direto gerado e
distribuido, incluindo receitas, custos " ‘ Valor econdmico direto gerado |
operacionais, indemnizacdes a Sustentabilidade no Turismo de 273.4 milhdes de euros

EC1 trabalhadores, donativos e outros E Portugal vl N
investimentos na comunidade, lucros ndo 4. Ceer @ el feuEz alor economico istribuido
distribuidos e pagamentos a investidores & 352 milhGes de euros
e governos

O Turismo de Portugal
participa no grupo de trabalho
promovido pela Organizagdo
Mundial do Turismo -
“Economia Verde” - sendo um
dos dossiés a resposta eficaz

Implicagdes financeiras e outros riscos csligragses elingiioss
EC2 € oporturjidacjes para as atividade§ E O Turismo de Portugal é a

da organizagao, devido as alteragtes entidade responséavel pelo

climéaticas grupo de trabalho setorial do

Turismo no ambito da Estratégia
Nacional de Adaptacgao as
Alteracdes Climaticas, aprovada
pela Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 24/2010, de 1

de abrl
Cobertura das obrigagdes referentes 41 Colaboradores sdo
EC3 ao plano de beneficios definidos pela E Tabela GRI beneficiarios de um fundo de
organizagao pensoes
Apoio financeiro significativo Sustentabilidade no
EC4 : E ‘
recebido do governo Turismo de Portugal
Racio entre o salario mais baixo e o Ao nivel das Escolas existem
EC5 salario minimo local, nas unidades A Tabela GRI colaboradores que auferem o
operacionais importantes salario minimo nacional

Politicas, praticas e proporgéo de custos
EC6 com fornecedores locais, em unidades E N.D.
operacionais importantes

Procedimentos para contratagéo local e
proporgao de cargos de gestéo de topo
EC7 ocupado por individuos provenientes E N.A.
da comunidade local, nas unidades
operacionais mais importantes

Distribuicéo de 218 mil
euros por dez instituicoes
de solidariedade social,
provenientes das receitas
de bilheteiras dos concertos
Allgarve Edition

Desenvolvimento e impacte dos
investimentos em infraestruturas e
EC8 Servigos que visam essencialmente o E Tabela GRI
beneficio publico através de envolvimento
comercial, em géneros ou pro bono

Sustentabilidade no Turismo de

Portugal No &mbito dos instrumentos
financeiros do Turismo de
Portugal e da abertura das
Escolas de Hotelaria e Turismo
1.4. Estreitar relacdes com as a comunidade

comunidades locais

Descrigao e analise dos impactes
EC9 econdmicos indiretos mais significativos, A
incluindo a sua extenséo

1.2. Constituir um motor de
desenvolvimento
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EN DESEMPENHO AMBIENTAL
ESSENCIAL/

INDICADORES DE DESEMPENHO ACESSORIO LOCALIZACAO AVALIACAO
Sustentabilidade no Turismo
. y - ‘ ) de Portugal Papel | 22,5 toneladas
ateriais utilizados, por peso ou por volume e
32, AuEREr @ Tohers e tinteiros | 781
o unidades
eco-eficiéncia
EN2 Percentagem de materiais utilizados que s&o E . N.D
provenientes de reciclagem
Sustentabilidade no Turismo Gasolina | 1.028 GJ
de Portugal .
gns  Consumo direto de energia, discriminado £ ‘ Gasoleo | 2.735 GJ
por fonte de energia primaria 3.1. Reduzir os consumos Gés natural | 1.501 GJ
energéticos e as emissdes de '
gases com efeito de estufa Gaés propano | 3.324 GJ
Sustentabilidade no Turismo
c . ’ ’ . de Portugal
onsumo indireto de energia, discriminado -
EN4 por fonte priméria E 3. Reduzir 0S Consumos Eletricidade | 22.492 GJ
energéticos e as emissoes de
gases com efeito de estufa
EN5 Total de poupancga de energia dewdg a A N.D.
melhorias na conservagao e na eficiéncia
Iniciativas para fornecer produtos e servicos
baseados na eficiéncia energética ou
EN6 nas energias renovaveis, e redugdes no A N.D.
consumo de energia em resultado dessas
iniciativas
Sustentabilidade no Turismo
de Portugal
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de A ;
energia e redugdes alcancadas 3.1. Reduzir os consumos
energéticos e as emissdes de
gases com efeito de estufa
Sustentabilidade no Turismo
) de Portugal Volume total de agua
EN8 Consumo total de &agua, por fonte E .
3.2, Aumentar a consumido | 76.077 m®
eco-eficiéncia
EN9 Recursos hidricos &gmﬁcaﬂyamente A Tabela GRI Feito
afetados pelo consumo de égua
P 1t | total de & “er0
ercentagem e volume total de agua o
e reciclada e reutilizada A Libiste (G Nao é feito o

reaproveitamento de aguas
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EN DESEMPENHO AMBIENTAL

INDICADORES DE DESEMPENHO

Localizagao e area dos terrenos
pertencentes, arrendados ou administrados
pela organiza¢do, no interior de zonas
protegidas, ou a elas adjacentes, e em areas
de alto indice de biodiversidade fora das
zonas protegidas

EN11

Descricao dos impactes significativos de
atividades, produtos e servigos sobre a

EN12 biodiversidade das areas protegidas e sobre
as areas de alto indice de biodiversidade
fora das areas protegidas

EN13 Habitats protegidos ou recuperados

Estratégias e programas, atuais e futuros, de

2l gestao de impactes na biodiversidade

Numero de espécies na Lista Vermelha da
IUCN e na lista nacional de conservagéo das

EN15  espécies, com habitats em éreas afetadas
por operagdes, discriminadas por nivel de
risco de extingéo

Emissoes totais diretas e indiretas de gases

= com efeito de estufa, por peso

QOutras emissoes indiretas relevantes de

=y gases com efeito de estufa, por peso

Iniciativas para reduzir as emissfes de gases
EN18 com efeito de estufa, assim como reducdes
alcancadas

Emisséo de substancias destruidoras da

EN19
camada de 0zono, por peso

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas

EN20 Y g i
significativas, por tipo e por peso
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LOCALIZAGAO

Sustentabilidade no Turismo
em Portugal

4.3. Reduzir os impactes na
biodiversidade

Sustentabilidade no Turismo
em Portugal

4.3. Reduzir os impactes na
biodiversidade

Sustentabilidade no Turismo
em Portugal

4.3. Reduzir os impactes na
biodiversidade

Sustentabilidade no Turismo
de Portugal

3.1. Reduzir os consumos
energéticos e as emissdes de
gases com efeito de estufa

Sustentabilidade no Turismo
de Portugal

3.1. Reduzir os consumos
energéticos e as emissoes de
gases com efeito de estufa

Sustentabilidade no Turismo
de Portugal

3.1. Reduzir os consumos
energéticos e as emissoes de
gases com efeito de estufa

AVALIACAO

Zero

N.D.

Emissoes diretas | 579 ton
COseq

Emissoes indiretas | 2.937 ton
COseq

Total de emissoes | 185 ton
COseq

Critérios ambientais na
aquisicao de frota automovel

N.D.

N.D.



EN DESEMPENHO AMBIENTAL
ESSENCIAL/

INDICADORES DE DESEMPENHO ACESSORIO LOCALIZACAO AVALIACAO
EN21 Des;arga total de agua, por qualidade e E N.D.
destino
Residuos elétricos e
Sustentabilidade no Turismo eletronicos reciclados |
EN2o Quantidade total de residuos, por fipo e e de Portugal 20.790 kg
método de eliminag&o 3.8. Quantificar e monitorizar ~ Residuos elétricos e
0s residuos produzidos eletrénicos destruidos |
52.280 kg
EN23 Numero e volume total de derrames E NA.
significativos
Peso dos residuos transportados,
importados, exportados ou tratados,
EN24 considerados perigosos nos termos da A NA.

Convengéo de Basileia - Anexos |, II, Il e VIII,
e percentagem de residuos transportados
por navio, ao nivel internacional

|[dentidade, dimenséo, estatuto de protegao
e valor para a biodiversidade dos recursos
EN25 hidricos e respetivos habitats, afetados de A N.A.
forma significativa pelas descargas de agua
e escoamento superficial

Iniciativas para mitigar os impactes
EN26 ambientais de produtos e servigos e grau de E N.A.
redugao do impacte

Percentagem recuperada de produtos
EN27 vendidos e respetivas embalagens, por E N.A.
categoria

Montantes envolvidos no pagamento de
coimas significativas e o nimero total de
sangdes ndo-monetarias por incumprimento
das leis e regulamentos ambientais

EN28 E Zero

Impactes ambientais significativos,
resultantes do transporte de produtos e
EN29 outros bens ou matérias-primas utilizados A N.A.
nas operagdes da organizagdo, bem como o
transporte de funcionarios

Total de custos e investimentos com a A N.D.

= protegao ambiental, por tipo
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LA PRATICAS DE TRABALHO E TRABALHO DIGNO

ESSENCIAL/

INDICADORES DE DESEMPENHO ACESSORIO

Discriminagdo da méo-de-obra total, por
tipo de emprego, por contrato de trabalho E
e por regiao

LA1

Numero total de trabalhadores e respetiva
taxa de rotatividade, por faixa etéria, género E
e regiao

LA2

Beneficios assegurados aos funcionarios a
tempo inteiro que n&o séo concedidos aos A
funcionérios temporarios ou a tempo parcial

LA3

Percentagem de trabalhadores abrangidos E

L por acordos de contratagéo coletiva

Prazos minimos de notificagéo prévia em

relacdo a mudangas operacionais, incluindo E
se esse procedimento € mencionado Nos

acordos de contratacdo coletiva

LAS5

Percentagem da totalidade da méo-de-

obra representada em comissoes formais

de seguranca e salude, que ajudam no A
acompanhamento e aconselhamento

sobre programas de seguranca e salde

ocupacional

LA

o

Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias
perdidos, absentismo e dbitos relacionados E
com o trabalho, por regiao

LA7

Programas em curso de educagéo,

formagéo, aconselhamento, prevengéo e

controlo de risco, em curso, para garantir E
assisténcia aos trabalhadores, as suas

familias ou aos membros da comunidade

afetados por doengas graves

LA8

Topicos relativos a salde e seguranga,
abrangidos por acordos formais com A
sindicatos

LA9

Média de horas de formag&o, por ano, por
trabalhador, discriminadas por categoria de E
fungoes

LA10

Programas para a gestao de competéncias

e aprendizagem continua que apoiam a A
continuidade da empregabilidade dos

funcionérios e para a gestao de carreira

LA11

Percentagem de funcionarios que recebem,
regularmente, andlises de desempenho e de A
desenvolvimento da carreira

LA12
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LOCALIZACAO
Sustentabilidade no Turismo
de Portugal

2.1, Apostar na gestao de
carreiras

Sustentabilidade no Turismo
de Portugal

2.1. Apostar na gestéo de
carreiras

Tabela GRI

Tabela GRI

Tabela GRI

Tabela GRI

Tabela GRI

Tabela GRI

Sustentabilidade no Turismo
de Portugal

2.4. Valorizar a formacgéo e
desenvolver competéncias

Sustentabilidade no Turismo
de Portugal

2.1. Apostar na gestéo de
carreiras

2.4. Valorizar a formagéo e
desenvolver competéncias

Tabela GRI

AVALIACAO

N.° Total de trabalhadores | 706

Taxa de rotatividade | 38,8%

S&o concedidos os mesmos
beneficios a todos os
colaboradores do Instituto

49% dos colaboradores sé&o
abrangidos por acordos de
contratagdo coletiva

Prazos previstos na lei

Né&o existe Comisséo de
Seguranga e Saude

Taxa de absentismo | 4,9%
N.° acidentes de trabalho | 10
N.° dias perdidos com baixa | 36

N.° de doengas profissionais | O

N&o existe um programa
especifico. Aplicam-se os
governamentais

N&o existe nenhum tépico
relativo a estas matérias

Média de horas de formacéo
por trabalhador | 10

Para andlise de desempenho
e de desenvolvimento de
carreira € aplicado o SIADAP,
abrangendo 100% dos
colaboradores



LA PRATICAS DE TRABALHO E TRABALHO DIGNO

INDICADORES DE DESEMPENHO

Composigao dos 6rgéos sociais da empresa
e relacdo dos trabalhadores por categoria,
de acordo com o género, a faixa etéria, as
minorias e outros indicadores de diversidade

LA13

Discriminagéo do racio do salario base
entre homens e mulheres, por categoria
de fungdes

LA14

ESSENCIAL/
ACESSORIO

LOCALIZAGAO

AVALIACAO

Sustentabilidade no Turismo

de Portugal

2.1. Apostar na gestéo de

carreiras

Tabela GRI

N&o disponivel informagéao de
faixa etaria ou minorias dos
orgédos sociais

O salario base,
independentemente da
categoria de fungoes, é igual
para homens e mulheres

HR DIREITOS HUMANOS

INDICADORES DE DESEMPENHO

Percentagem e nimero total de contratos

de investimento significativos que incluam
clausulas referentes aos direitos humanos ou
que foram submetidos a anélise referentes
aos direitos humanos

Percentagem dos principais fornecedores
e empresas contratadas que foram
submetidos a avaliagoes relativas a direitos
humanos e medidas tomadas

Numero total de horas de formagao em
politicas e procedimentos relativos a aspetos
dos direitos humanos relevantes para as
operagdes, incluindo a percentagem de
funcionarios que beneficiaram de formagao

Numero total de casos de discriminagéo e
acoes tomadas

Casos em gue exista um risco significativo
de impedimento ao livre exercicio da
liberdade de associagéo e realizagao de
acordos de contratag&o coletiva, e medidas
que contribuam para a sua eliminagéo

Casos em que exista um risco significativo
de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas
que contribuam para a sua eliminagao

Casos em gue exista um risco significativo
de ocorréncia de trabalho forgado ou
escravo, e medidas que contribuam para a
sua eliminagéo

Percentagem do pessoal de seguranca
submetido a formagao nas politicas ou
procedimentos da organizacao, relativos aos
direitos humanos, e que s&o relevantes para
as operacoes

Numero total de Incidentes que envolvam a
violagao dos direitos dos povos indigenas e
acoes tomadas

ESSENCIAL/
ACESSORIO

LOCALIZAGAO

AVALIACAO

Zero

Zero

Zero

Zero

Zero

Zero

Zero

Zero
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SO SOCIEDADE

INDICADORES DE DESEMPENHO

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer
programas e praticas para avaliar e gerir os
impactes das operagdes nas comunidades,
incluindo no momento da sua instalagéo
durante a operagao e no momento da
retirada

SO1

Percentagem e nimero total de unidades
S02 de negdcio alvo de andlise de riscos a
corrupgao

Percentagem de trabalhadores que tenham
SO3 efetuado formagao nas politicas e praticas
de anti-corrupgao da organizagéo

Medidas tomadas em resposta a casos de

S0 COrrupgao

Posi¢des quanto a politicas publicas e
S05 participag&o na elaboragéo de politicas
publicas e em grupos de presséo

Valor total das contribuicdes financeiras

ou em espécie aos partidos politicos, ou a
instituigdes relacionadas, discriminadas por
pais

S06

Numero total de agdes judiciais por
SO7 concorréncia desleal, antitrust e praticas de
monopodlio, bem como os seus resultados

Montantes das coimas significativas e
S08 numero total de san¢des ndo monetarias por
incumprimento das leis e regulamentos

ESSENCIAL/
ACESSORIO

E

E

LOCALIZAGAO

Tabela GRI

Tabela GRI

AVALIACAO

N.D.

100%

Fol realizado um diagnostico
em todas as diregbes e
definidas éareas criticas e
planos de agé&o, no &mbito do
Plano de Gestao de Riscos
de Corrupgéo e Infragdes
Conexas

Zero

Nao foram identificados
quaisquer casos de
COrupgao

A este nivel a atuag&o do
Instituto passa por:

- Apreciar e emitir pareceres
sobre empreendimentos
turisticos

- Esclarecer questées e
duvidas sobre a configuragdo
de empreendimentos

futuros ou sobre a legislagdo
aplicavel

- Emitir pareceres e dar
respostas no que diz respeito
aos requisitos dos projetos de
arquitetura

Zero

Zero

Zero
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PR

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

INDICADORES DE DESEMPENHO

Ciclos de vida dos produtos e servigos em
que 0s impactes de saude e seguranga
sa0 avaliados com o objetivo de efetuar
melhorias, bem como a percentagem das
principais categorias de produtos e servigos
sujeitos a tais procedimentos

Numero total de incidentes resultantes da
n&o-conformidade com os regulamentos e
codigos voluntérios relativos aos impactes,
na salde e seguranca, dos produtos e
servicos durante o respetivo ciclo de vida,
discriminado por tipo de resultado

Tipo de informagéo sobre produtos e
servigos exigida por regulamentos, e a
percentagem de produtos e servigos
significativos sujeitos a tais requisitos

Numero total de incidentes resultantes da
nao-conformidade com os regulamentos e
codigos voluntérios relativos a informagéo
e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado

Procedimentos relacionados com a
satisfacao do cliente, incluindo resultados
de pesquisas que megam a satisfagdo do
cliente

Programas de observancia das leis, normas
e codigos voluntarios relacionados com
comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promogéo e patrocinio

Numero total de incidentes resultantes da
n&o-conformidade com os regulamentos
e codigos voluntarios relativos a
comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promogao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado

Numero total de reclamagdes registadas
relativas a violagao da privacidade de
clientes

Montante das coimas (significativas) por
incumprimento de leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e utilizagcao de
produtos e servicos

ESSENCIAL/

ACESSORIO LOCALIZACAO AVALIACAO

E N.A

A N.A

E N.A

A N.A

A Zero
O Turismo de Portugal n&o

E subscreve nenhuma norma
ou codigo voluntario nesta
area

A N.A

A Zero

E Zero
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INDICADORES ESPECIFICOS
DE AGENCIAS PUBLICAS

PA SUPLEMENTO SETORIAL AGENCIAS PUBLICAS

PERFIL

Descrigao do relacionamento da agéncia com
outros governos ou entidades publicas e a sua
posicao atual nas estruturas governamentais

PA1

Definicao de desenvolvimento sustentavel
utilizado pela agéncia publica e identificagéo de
quaisquer declaragdes ou principios adotados
para orientar as politicas de desenvolvimento
sustentavel

PA2

Identificagao dos aspetos sobre os quais a
organizagao estabeleceu as suas politicas de
desenvolvimento sustentavel

PA3

|dentificagao dos objetivos definidos pela agéncia
publica para cada um dos aspetos enumerados
no indicador PA3

PA4

Descrigao do processo a partir do qual os
aspetos e objetivos definidos nos indicadores
PASG e PA4 foram definidos

PA5

Descrigao para cada um dos objetivos
definidos em PA4 de: medidas a implementar;
resultado das avaliagcdes sobre a eficacia

das medidas antes da sua implementagéo;
estado, objetivo e indicadores chave para
monitorizagdo do progresso das medidas
implementadas; descricdo de progressos no
perfodo de referéncia incluindo os resultados
dos indicadores chave; agdes destinadas a
garantir a melhoria continua no sentido de atingir
os objetivos definidos pela agéncia publica

e metas de avaliagao para o periodo de pos
implementagéo; metas para o futuro

PA6

Descricao do papel das partes interessadas
e do seu envolvimento para cumprimento das
medidas enumeradas no indicador PAG

PA7

Despesas brutas discriminadas por tipo de

PA8
pagamento

Despesas brutas discriminadas por classificagéo

PA9 ' ;
financeira

PA10 Despesas de capital por classificagéo financeira
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LOCALIZAGAO AVALIAGAO
Sustentabilidade no turismo em
Portugal

1.1.Gerar e distribuir riqueza

O turismo e a sustentabilidade

Areas prioritarias de atuacao do
Turismo de Portugal

Resumo | Plano de Agéo | Turismo
de Portugal

Inclus@o de expetativas e definigao
de prioridades

Pelo facto da estabilizagao de
indicadores e de compromissos
(plano de agéo) estar a ter lugar
em 2010, na sequéncia do
desempenho de 2009 e da escuta
de partes interessadas, ainda

nao é possivel aferir o estado do
cumprimento

Decorrente do plano de agéo
apresentado, foram definidos
indicadores para monitorizagao
futura

Expetativas das partes interessadas

Sustentabilidade no Turismo de
Portugal

1.1.Gerar e distribuir riqueza

Sustentabilidade no Turismo de
Portugal

1.1 Gerar e distribuir riqueza

Sustentabilidade no Turismo de
Portugal

1.1 Gerar e distribuir riqueza



PA SUPLEMENTO SETORIAL AGENCIAS PUBLICAS

PERFIL LOCALIZAGAO AVALIAGAO

Processos de contratagéo publica e
as questdes ambientais estipuladas
(Despacho n.° 7382/2009, de 12 de

Descrigao dos principios de sustentabilidade
PA11  abrangidos na politica de aquisicao da agéncia

publica marco)
Sustentabiidade no turismo em Incentivos em investimentos em
Descricao dos critérios econémicos, POV projetos de eficiéncia energética
PA12 ambientais e sogiais aplicé\/eis as despesas e 4. Impacte ambiental do setor Introdugao de clausulas contratuais
RS eSO e 4.1 Gerir os principais consumos e para a eficiéncia energética nos
residuos produzidos acordos do fundo imobiliario

Descricao das ligagdes entre as praticas de
PA13  contratagdo da agéncia publica e as suas N.D.
prioridades de politica publica

Percentagem do valor total dos bens adquiridos
que foram registados com
PA14  rotulos ambientais ou sociais voluntarios, Zero
ou programas de certificagcdo
discriminados por tipo

Descrigao dos resultados das avaliagbes da Sustentabilidade no Turismo de
eficiéncia e eficacia do servigo publico prestado Portugal

PA15  pela agéncia publica, incluindo as agées
tomadas para alcangar melhorias na prestacéo 1.3 Simplificar procedimento e
de servigos racionalizar recursos
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FICHA TECNICA E CONTACTOS

Titulo | Relatério de Sustentabilidade Turismo de Portugal 2009
Propriedade | Turismo de Portugal, I.P.

Coordenagao | Diregao de Estudos e Planeamento Estratégico
Consultores | SDC - Consultoria em Desenvolvimento Sustentével
Design de Comunicagéo | winicio

Tiragem | 1.000 exemplares

Para mais informagdes contactar:

Morada | Edificio Arcis, Rua Ivone Silva, Lote 6 1050 - 124 Lisboa
E-mail | teresa larsson@turismodeportugal.pt

Telefone | 21 794 87 78

Fax | 21 781 00 08
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