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Cédigo Mundial de Etica
do Turismo

Organizacao Mundial do Turismo



Preparacao para o Novo Milénio

0 Cédigo Mundial de Etica do Turismo constitui um quadro de
referéncia para o desenvolvimento racional e sustentavel do turismo
mundial no limiar do novo milénio. Inspira-se em numerosos
codigos profissionais e declaracdes andalogas que o precederam e
traz novas ideias que reflectem a nossa sociedade em muta¢ao no
final do século XX,

O Turismo internacional devera quase friplicar, de acordo com as
previsoes, no decorrer dos préximos vinte anos, os Membros da
Organizacao Mundial do Turismo estdo convictos de que o Cédigo
Mundial de Etica do Turismo é necessdrio para tentar reduzir ao
minimo os efeitos negativoes do turismo sobre o ambiente e 0
patriménio cultural e, simultaneamente maximizar as suas
vantagens em relac@o aos habitantes dos destinos turisticos.

A Assembleia Geral da OMT, na sua sessdao de 1997 em Istambul,

aprovou numa resolugao a proposta de elaboragao do Cédigo.

Ao longo dos dois anos que se seguiram, foi constituido um Comité
especial para a elaboragéo do Cédigo Mundial de Etica do Turismo e,
apos consulta ao Conselho Profissional, ds Comissoes Regionais e ao

Conselho Executivo da OMT, o Secretario-Geral e o Conselheiro
Juridico da Organizac@o prepararam um projecto de texto.

Na sua sessao de Abril de 1999 em Nova lorque, o Comissao das
Nagoes Unidas para o desenvolvimento sustentavel, apoiou o
conceito do Cédigo e solicitou a OMT que procurasse obter novos
contributos do sector privado, de organizagdes ndo governamentais
e de sindicatos de trabalhadores. Foram recebidos comentérios
escritos relativos ao Cédigo, provenientes de mais de setenta
Estados-membros da OMT e organismos diversos.

Fruto duma vasta consulta, os dez artigos do Cédigo Mundial de Etica
do Turismo foram aprovados por unanimidade pela Assembleia
Geral da OMT, em Santiago do Chile, em Outubro de 1999.

O Cédigo inclui nove artigos definindo as “regras do jogo” para os
destinos turisticos, governos, promotores, operadores, agentes de
viagens, trabalhadores do sector e os préprios turistas, O décimo
artigo trata da resolucéio de litigios prevendo um mecanismo de

aplicag@o, o que acontece pela primeira vez num Cédigo deste tipo.

Trata-se de um procedimento de conciliagao implicando a criagdo de
um Comité Mundial de Etica do Turismo composto por representantes
de todas as regides do mundo e de representantes de todas as
actividades do sector do turismo (governos, sector privado,
trabalhadores e organizagées nao governamentais).

O Cédigo Mundial de Etica do Turismo, reproduzido nas péginas que
se seguem, foi concebido para ser um texto vivo. Leia-o. Divulgue-o
amplamente, Participe na sua implementagao. $6 com a sua
cooperag@o poderemos salvaguardar o futuro da actividade turistica
e aumentar os contributos do sector para a prosperidade econémica,
para a paz e o entendimento entre todas as nagoes do mundo.

Francesco Frangialli
Secretario-Garal
Organizagéo Mundial do Turismo

PREAMBULO = 4

0s, Membros da Organizacio
N Mundial do Turismo (OMT),

representantes da indistria
mundial, delegados dos Estados, terri-
torios, empresas, instituicoes e orga-
nismos reunidos em Assembleia Geral
em Santigo do Chile neste 1 de
Outubro de 1999,

Reafirmando os objectivos enunciados
no artigo 3° dos Estatutos da Organi-
zagdo Mundial do Turismo, e conscie-
ntes do papel “decisivo e central”
reconhecido a esta Organizacgido pela
Assembleia geral das Nagoes Unidas, na
promog¢ao e desenvolvimento do
turismo, visando contribuir para a
expansdo econémica, compreensao
internacional, paz, para a prosperidade,
bem como para o respeito universal e
observincia dos direitos do homem e
liberdades fundamentais, sem distin¢do
de raga, sexo, lingua ou religido;

Profundamente convencidos que,
pelos contactos directos, espontineos e
nio mediatizados que permite entre
homens e mulheres de culturas e modos
de vida diferentes, o turismo representa
uma forga viva ao servico da paz, bem
como um factor de amizade e compre-
ensdo entre os povos do mundo;

Inserindo-se numa légica tendente a
conciliar sustentavelmente protecc¢io
ambiental, desenvolvimento econémico
e luta contra a pobreza, como a
formulada pelas Nag¢oes Unidas em 1992
aquando da “Cimeira da Terra” do Rio
de Janeiro, expressa no Programa de
ac¢do 21, adoptado nessa ocasido;

Tomando em consideragio o cresci-
mento rdpido e continuo, ndo s6 passado
como previsivel, da actividade turistica,
a qual resulta de motivagoes de lazer,
negoécios, cultura, religido ou satde, e
produz poderosos efeitos, positivos
e negativos, no ambiente, economia e
sociedade dos paises de origem e des-
tino, nas comunidades locais e popu-
lagGes autdctones, e nas relagoes e trocas
internacionais;

Tendo por finalidade promover um
turismo responsavel e sustentdvel, aces-
sivel a todos no quadro do direito que
qualquer pessoa tem de utilizar o seu
tempo livre em lazer ou viagens, e no



respeito pelas escolhas da sociedade de
todos os povos;

Mas igualmente persuadidos que a
industria turistica mundial, no seu con-
junto, tem muito a ganhar em movi-
mentar-se num meio que favorega a
economia de mercado, a empresa priva-
da e a liberdade do comércio, permi-
tindo-lhe optimizar os seu efeitos
benéficos em termos de criacdo de
actividade e empregos;

Intimamente convencidos que
mesmo respeitando um certo nimero
de principios, e observando um certo
nimero de regras, um turismo
responsdvel e sustentdvel ndo é
incompativel com uma liberalizagdo
acrescida das condic¢des que presidem
ao comércio de servicos e ao abrigo
das quais operam as empresas deste
sector, e que € possivel, neste dominio,
conciliar economia e ecologia,
ambiente e desenvolvimento, abertura
as trocas internacionais e protecg¢do
das identidades sociais e culturais;

Considerando, ao intentd-lo, que todos
os actores do desenvolvimento turistico-
- administracoes nacionais, regionais e
locais, empresas, associagdes profis-
sionais, trabalhadores do sector,
organizacOes ndo governamentais e
outros organismos da industria turistica
- mas também as comunidades de
acolhimento, 6rgdos de informacio e
0s proprios turistas, exercem responsa-
bilidades diferenciadas mas interde-
pendentes na valorizagdo individual e da
sociedade do turismo, e que a enumeragio
dos direitos e deveres de cada um contri-
buird para a realizacdo deste objectivo;

Preocupados em promover um verda-
deiro partenariado entre os actores
publicos e privados do desenvolvimento
turistico, a exemplo do que a Organi-
zac¢ao Mundial do Turismo vem fazendo
ao abrigo da Resolugio 364 (XII)
adoptada pela Assembleia Geral de 1997
(Istambul), e desejando ver um parte-
nariado e uma coopera¢io da mesma
natureza estender-se, de modo aberto e
equilibrado, as relagdes entre paises
emissores e receptores e respectivas
industrias turisticas;

Colocando-nos na esteira das Declara-
¢oes de Manila de 1980 sobre o turismo
mundial e de 1997 sobre o impacto do

Turismo na sociedade, bem como da
Carta do Turismo e do Cédigo do Turista
adoptados em Sofia em 1985 sob a égide
da OMT;

Mas estimando que estes instrumentos
devem ser completados por um conjunto
de principios interdependentes na sua
interpretacao e aplicagdo, com base nos
quais os actores do desenvolvimento
turistico deveriam reger a sua conduta
neste limiar do século XXI;

Utilizando, para efeitos do presente
instrumento, as defini¢des e classifi-
cacoOes aplicdveis as viagens, e nomeada-
mente as no¢des de “visitante”, de
“turista” e de “turismo”, adoptados pela
Conferéncia Internacional de Otava,
realizada de 24 a 28 de Junho de 1999.¢
aprovadas, em 1993, pela Comissdo de
Estatistica das Nacoes Unidas na sua 27
Sessdo;

Fazendo referéncia nomeadamente aos
seguintes instrumentos:

* Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, de 10 de Dezembro de 1948;

* Pacto Internacional relativo aos direitos
econémicos, sociais e culturais, de 16
de Dezembro de 1966;

* Pacto Internacional relativo aos
direitos civis e politicos, de 16 de
Dezembro de 1966;

* Convengdo sobre o transporte aéreo
de Varsévia, de 12 de Outubro de
1929;

¢ Convencdo Internacional da aviagdo
civil de Chicago, de 7 de Dezembro
de 1944, bem como as Convencoes
de Té6quio, Haia e Montreal com ela
relacionadas;

* Convengao sobre facilidades alfande-
gérias para o turismo, de 4 de Julho
de 1954 e Protocolo associado;

* Convencdo sobre a protecgio do
patriménio cultural e natural mundial,
de 23 de Novembro de 1972;

e Declaracdio de Manila sobre o
Turismo mundial, de 10 de Outubro
de 1980;

* Resolucdo da 6" Assembleia geral da
OMT (Sofia) adoptando a Carta do

turismo e o Cddigo do turista , de 26
de Setembro de 1985;

e Convencio relativa aos direitos da
crianga, de 26 de Janeiro de 1990;

* Resolugdo da 9° Assembleia Geral da
OMT (Buenos Aires), sobre matérias
de facilitacdo das viagens, da segu-
ranga e proteccdo dos turistas, de 4
de Outubro de 1991;

* Declaracdo do Rio de Janeiro sobre o
ambiente e o desenvolvimento, de 13
de Junho de 1992;

e Acordo geral sobre o Comércio e
Servicos, de 15 de Abril de 1994;

¢ Convencdo sobre a biodiversidade, de
6 de Janeiro de 1995;

* Resolucdo da 11* Assembleia Geral
da OMT (Cairo) sobre a prevengio
do turismo sexual organizado, de 22
de Outubro de 1995;

* Declaracdo de Estocolmo contra a
exploracdo sexual de criancas para
fins comerciais, de 28 de Agosto de
1996,

* Declaragdo de Manila sobre o
impacto do turismo na sociedade, de
22 de Maio de 1997,

e Convengdes e recomendacdes
adoptadas pela Organizacdo Interna-
cional do Trabalho em matéria de
convencoes colectivas, de proibi¢io
do trabalho forcado e do trabalho de
menores, de defesa dos direitos dos
povos autdctones, de igualdade de
tratamento e de ndo discriminagdo no
trabalho;

afirmamos o direito ao turismo e a
liberdade das deslocacoes turisticas;

deixamos assinalada a nossa vontade
em promover uma ordem turistica
mundial, equitativa, responsivel e
sustentavel, em beneficio partilhado
de todos os sectores da sociedade, num
contexto de uma economia inter-
nacional aberta e liberalizada, e

proclamamos solenemente com esse
objectivo os principios do Cédigo
Mundial de Etica do Turismo.
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PRINCIPIOS

AN 1

ontribuicdo do turismo para a compre-
ensdo e respeito métuo enire homens

e sociedades

1. A compreensio e a promoc¢do dos
valores éticos comuns a humanidade,
num espirito de tolerdncia e de respeito
pela diversidade das crencas religiosas,
filos6ficas e morais, sdo ao mesmo
tempo fundamento e consequéncia de
um turismo responsével; os actores do
desenvolvimento turistico e 0s préprios
turistas devem ter em conta as tradig¢des
ou prdticas sociais e culturais de todos
os povos, incluindo as das minorias e
populagdes autdctones, reconhecendo a
sua riqueza;

2. As actividades turisticas devem
conduzir-se em harmonia com as
especificidades e tradicdes das regides
e paises de acolhimento, e observando
as suas leis, usos e costumes;

3. As comunidades de acolhimento por
um lado, e os actores profissionais locais
por outro, devem aprender a conhecer e
respeitar os turistas que os visitam, e
informar-se sobre os seus modos de vida,
gostos e expectativas; a educagdo e
formacdo ministradas aos profissionais
contribuem para um acolhimento hos-
pitaleiro;

4. As autoridades puiblicas tém por missdo
assegurar a protec¢do dos turistas e
visitantes, bem como dos seus bens; devem
conceder especial aten¢do a seguranca dos
turistas estrangeiros, por causa da particular
vulnerabilidade que pode ser a sua; pdem
a sua disposicdo meios especificos de
informag?o, de prevengao, de protecgio, de
seguros e de assisténcia, correspondendo
as necessidades deles; os atentados,
agressoes, raptos ou ameagas visando os
turistas e os trabalhadores da indistria
turistica, bem como as destrui¢des
voluntérias de instalagdes turisticas ou de
elementos do patriménio cultural ou

natural, devem ser severamente condenadas
e reprimidas em conformidade com as
respectivas legislacdes nacionais;

5. Os turistas e visitantes devem evitar,
aquando das suas deslocagoes, praticar
todo o acto criminoso ou considerado
delituoso pelas leis do pais visitado, e
todo o comportamento considerado
chocante ou que fira as populacdes
locais, ou ainda susceptivel de atentar
contra o meio ambiente local; devem
abster-se de todo o trafico de droga,
armas, antiguidades, espécies prote-
gidas, bem como de produtos ou
substancias perigosas ou proibidas pelas
regulamentacdes nacionais;

6. Os turistas e visitantes tém a respon-
sabilidade de procurar informar-se, antes
mesmo da sua partida, sobre as carac-
teristicas dos paises que se aprestam a
visitar; devem ter consciéncia dos riscos
em matéria de saide e seguranca ineren-
tes a toda a deslocac@o para fora do seu
meio habitual, e comportar-se de ma-
neira a minimizar esses riscos.

Wf 2

O turismo, vector de desenvolvimento
individual e colectivo

1. O turismo, actividade a maior parte
das vezes associada ao repouso, 2
descontrac¢do, ao desporto, ao acesso a
cultura e a natureza, deve ser concebido
e praticado como meio privilegiado de
desenvolvimento individual e colectivo;
praticado com a necessdria abertura de
espirito, constitui um factor insubs-
tituivel de auto-educacéo, de tolerdncia
muitua e de aprendizagem das diferencas
legitimas entre povos e culturas, e da sua
diversidade;

2. As actividades turisticas devem
respeitar a igualdade entre homens e
mulheres; devem tender a promover os
direitos do homem e, especialmente, os

particulares direitos dos grupos mais
vulnerdveis, nomeadamente as criangas,
os idosos ou deficientes, as minorias
étnicas e 0s povos autoctones;

3. A exploragdo dos seres humanos sob
todas as suas formas, nomeadamente
sexual, e especialmente no caso das
criancas, vai contra os objectivos
fundamentais do turismo e constitui a
sua prépria negacdo; a esse titulo, em
conformidade com o direito interna-
cional, ela deve ser rigorosamente
combatida com a cooperac¢do de todos
os Estados envolvidos e sancionada sem
concessoes pelas legislagdes nacionais,
quer dos paises visitados, quer dos de
origem dos autores desses actos, mes-
mo quando estes sdo executados no
estrangeiro;

4. As deslocagbes por motivos de
religido, de saide, de educacdo e de
intercimbios culturais ou linguisticos
constituem formas particularmente
interessantes de turismo, que merecem
ser encorajadas;

5. A introdu¢do nos programas de
educagao de um ensino sobre o valor dos
intercimbios turisticos, dos seus
beneficios econdémicos, sociais e
culturais, mas também dos seus riscos,
deve ser encorajada.

S S

0 turismo, factor de desenvolvimento
sustentdvel

1. O conjunto dos actores do desen-
volvimento turistico tém o dever de
salvaguardar o ambiente e os recursos
naturais, na perspectiva de um cres-
cimento econémico sdo, continuo e
sustentdvel, capaz de satisfazer
equitativamente as necessidades e as
aspiracOes das geracOes presentes e
futuras;



2. Todos os tipos de desenvolvimento
turistico que permitam economizar os
recursos naturais raros e preciosos,
nomeadamente a dgua e a energia, bem
como evitar na medida do possivel a
producdo de dejectos devem ser privi-
legiados e encorajados pelas autoridades
piblicas nacionais, regionais e locais;

3. Areparti¢io no tempo e no espaco dos
fluxos de turistas e de visitantes, espe-
cialmente o que resulta das licencas de
férias e das férias escolares, e um melhor
equilibrio entre locais frequentados
devem ser procurados por forma a
reduzir a pressao da actividade turistica
sobre 0 meio ambiente, e a aumentar o
seu impacto benéfico na inddstria tu-
ristica e na economia local;

4. As infraestruturas devem estar con-
cebidas e as actividades turisticas ser
programadas por forma a que seja
protegido o patriménio natural cons-
tituido pelos ecosistemas e a biodiver-
sidade, e que sejam preservadas as
espécies ameacadas da fauna e flora
selvagens; os actores do desenvol-
vimento turistico, nomeadamente os
profissionais, devem permitir que lhes
sejam impostas limitagdes ou obsticulos
as suas actividades quando elas sejam
exercidas em zonas particularmente
sensiveis: regioes desérticas, polares ou
de alta montanha, zonas costeiras,
florestas tropicais ou zonas himidas,
propicias a criacdo de parques naturais
ou reservas protegidas;

5. O turismo de natureza e o ecoturismo
sdo reconhecidos como formas especial-
mente enriquecedoras e valorizadoras do
turismo, sempre que inscritos no respeito
pelo patriménio natural e populagdes
locais e respeitem a capacidade de
acolhimento dos lugares.

O turismo, utilizador do patriménio
cultural da humanidade e contri-

buindo para o seu enriquecimento

1. Os recursos turisticos pertencem ao
patriménio comum da humanidade; as
comunidades dos territérios onde eles se
situam tém face a eles direitos e obri-
gagoes especiais;

2. As politicas e actividades turisticas sdo
desenvolvidas no respeito pelo patriménio
artistico, arqueolégico e cultural,
competindo-lhes a sua preservacdo e
transmissdo as geracdes futuras; um
cuidado especial deve ser concedido a
preservacdo e valorizacao dos monu-
mentos, santudrios e museus, bem como
de locais histéricos e arqueoldgicos,
quando estejam em grande parte abertos
afrequéncia turistica; deve ser encorajado
o acesso do ptiblico aos bens e monu-
mentos culturais privados, no respeito
pelos direitos dos seus proprietdrios, bem
como aos edificios religiosos, sem pre-
judicar as necessidades do culto;

3. Os recursos obtidos pela frequéncia
dos locais e monumentos culturais estdo
vocacionados, pelo menos em parte,
para ser utilizados na manutenco, sal-
vaguarda, valoriza¢do e enriquecimento
desse patrimoénio;

4. A actividade turistica deve ser
concebida por forma a permitir a sobre-
vivéncia e desenvolvimento de produ-
¢Oes culturais e artesanais tradicionais,
bem como do folclore, e ndo para provo-
car a sua padronizacdo e empobrecimento.

L
A 5

O turismo, actividade benéfica para os
paises e comunidades de acolhimento.

1. As populacdes locais estido
associadas as actividades turisticas e
participam equitativamente nos
beneficios econémicos, sociais e
culturais que geram, e nomeadamente
na criacdo de emprego directo ou
indirecto que dai resulta;

2. As politicas turisticas devem ser
conduzidas de tal forma que contribuam
para a melhoria dos niveis de vida das
populacgoes das regides visitadas e
respondam as suas necessidades; a
concepg¢do urbanistica e arquitectdnica
e o modo de exploracio das estincias e
alojamentos devem visar a sua melhor
integragdo possivel no tecido econémico
e social local; em caso de iguais
habilitacdes deve ser prioritariamente
seleccionado o emprego de mao de obra
local;

3. Uma particular atencdo deve ser dada
aos problemas especificos das zonas
costeiras e aos territdrios insulares, bem
como as regides rurais ou de média
montanha frigeis, para as quais o
turismo representa muitas vezes uma
das raras oportunidades de desen-
volvimento face ao declinio das acti-
vidades econémicas tradicionais;

4. Os profissionais do turismo,
nomeadamente os investidores, devem,
no quadro da regulamentacio esta-
belecida pelas autoridades piblicas,
proceder aos estudos de impacto dos
seus projectos de desenvolvimento no
ambiente e meios naturais;devem de
igual forma prestar, com a maior
transparéncia e objectividade requerida,
as informacdes quanto aos seus futuros
programas e aos impactos previstos,
abrindo-se ao didlogo nessas matérias
com as populagdes interessadas.
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O brigacdes dos actores do desen-
volvimento turistico

1. Os actores profissionais do turismo
tém por obrigacdo fornecer aos turistas
uma informacd@o objectiva e sincera
sobre os destinos, sobre as condigdes de
viagem, de acolhimento e de estadia;
asseguram a transparéncia perfeita das
cldusulas dos contratos propostos aos
seus clientes, quer em matéria da
natureza, do preco e da qualidade das
prestacdes que se comprometem forne-
cer, quer das contrapartidas financeiras
que lhes incumbem em caso de ruptura
unilateral por sua parte dos referidos
contratos;

2. Os profissionais do turismo, quando
isso depender de si, preocupam-se, em
cooperagao com as autoridades publicas,
pela seguranca, prevencgio de acidentes,
proteccdo sanitdria e higiene alimentar
dos que aos seus servigos recorrem; ze-
lam pela existéncia de sistemas de segu-
ro e assisténcia apropriados; aceitam a
obrigacdo de prestar contas, atentas as
modalidades previstas nas regulamenta-
¢Oes nacionais, e, se for preciso, pagar
uma indemnizagio equitativa no caso de
desrespeito pelas suas obrigacdes
contratuais;

3. Os profissionais do turismo, quando
tal depender de si, contribuem para o
pleno desenvolvimento cultural e
espiritual dos turistas e permitem o
exercicio, durante as deslocagdes, do seu
culto religioso;

4. As autoridades publicas dos Estados
de origem e dos paises de acolhimento,
em ligag@o com os profissionais interes-
sados e suas associacdes, zelam pela
existéncia dos necessarios mecanismos
ao repatriamento dos turistas no caso de
faléncia das empresas que organizaram
as suas viagens;

5. Os governos tém o direito - € o dever-
- especialmente em caso de crise, de
informar os seus viajantes das condicdes
dificeis, mesmo dos perigos, que podem
encontrar por ocasido das suas deslo-
cacdes ao estrangeiro; incumbe-lhes, no
entanto, fornecer tais informagdes sem
prejudicar de forma injustificada ou
exagerada a inddstria turistica dos paises
de acolhimento e os interesses dos seus
proprios operadores; o contetido de
eventuais avisos deve assim ser previa-
mente discutido com as autoridades dos
paises de acolhimento e os profissionais
interessados; as recomendagoes formu-
ladas serdo estritamente proporcionais
a gravidade das situacgoes e limitadas as
zonas geogréficas onde a insegurancga
estiver provada; deverao ser aligeiradas
ou anuladas logo que o retorno a
normalidade o permitir;

6. A imprensa, nomeadamente a
imprensa turistica especializada e os
outros média, incluindo os modernos
meios de comunicacdo electrénica,
devem fornecer uma informacao honesta
e equilibrada sobre os acontecimentos e
situacdes susceptiveis de influir na
frequéncia turistica; tém igualmente por
missdo fornecer indicagdes precisas e
fidveis aos consumidores de servigos
turisticos; as novas tecnologias de
comunicagdo e comércio electrénico
devem ser igualmente desenvolvidas e
utilizadas para esse fim; tal como a
imprensa e os média elas ndo devem por
alguma forma incentivar o turismo
sexual.

D ireito ao turismo

1. A possibilidade de aceder, directa e
pessoalmente, & descoberta das riquezas
do planeta constitui um direito aberto a
todos os habitantes do mundo; a
participagdo cada vez mais alargada no

turismo nacional e internacional deve ser
considerada como uma das melhores
expressdes possiveis do crescimento
continuo do tempo livre, e ndo deve ser
impedida;

2. O direito ao turismo para todos deve
ser visto como coroldrio do direito ao
repouso e aos tempos livres, e
nomeadamente do direito a uma
razodavel limitacdo da duracdo do
trabalho e licencas periddicas pagas,
garantido no artigo 24 da Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem, e no
artigo 7.1 do Pacto internacional relativo
aos direitos econdmicos, sociais e
culturais;

3. O turismo social, e nomeadamente o
turismo associativo, que permite o
acesso do maior nimero aos tempos
livres, as viagens e as férias, deve ser
desenvolvido com o apoio das
autoridades publicas;

4. O turismo das familias, dos jovens e
dos estudantes, das pessoas de idade e
dos deficientes deve ser encorajado e
facilitado.

I iberdade das deslocacdes turisticas

1. Os turistas e visitantes beneficiam, no
respeito pelo direito internacional e
legislacdes nacionais, da liberdade de
circulagdo, quer no interior do seu pais,
quer de um para outro Estado, em
conformidade com o artigo 13 da
Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem; devem poder aceder as zonas
de transito e estadia, bem como aos lo-
cais turisticos e culturais sem exageradas
formalidades, nem discriminagao;

2. Os turistas e visitantes devem ver-lhes
reconhecida a faculdade de utilizar todos
os meios de comunicagdo disponiveis,



interiores ou exteriores; devem
beneficiar de um pronto e fécil acesso
aos servigos administrativos, judicidrios
e de saide locais; podem livremente
contactar as autoridades consulares do
seu pais de origem em conformidade
com as convengoOes diplomaticas em
vigor;

3. Os turistas e visitantes beneficiam dos
mesmos direitos que os cidadios do pais
visitado quanto a confidencialidade dos
dados e informacdes pessoais que lhes
respeitem, nomeadamente as armaze-
nadas sob forma electrénica;

4. Os procedimentos administrativos de
passagem das fronteiras, impostos pelos
Estados ou resultantes de acordos
internacionais, como os vistos, ou as
formalidades sanitdrias e aduaneiras,
devem ser adaptados de modo a facilitar
a liberdade de viajar e o acesso do maior
nimero ao turismo internacional; os
acordos entre grupos de paises visando
harmonizar e simplificar tais procedi-
mentos devem ser encorajados; os im-
postos e encargos especificos penalizando
a indistria turistica e atentando contra a
sua competitividade devem ser progres-
sivamente eliminados ou corrigidos;

5. Os viajantes devem poder dispor,
desde que a situag@o econdmica dos
paises donde sdo originérios o permita,
do abono em divisas convertiveis
necessdrio as suas deslocagdes.
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D ireito dos trabalhadores e dos
empresdrios da inddstria furistica

1. Os direitos fundamentais dos
trabalhadores assalariados e indepen-
dentes da industria turistica e actividades
conexas devem ser assegurados sob
controle das administracdes, quer dos

Estados de origem, quer dos paises de
acolhimento, com especial atengdo

dados os obstaculos especificos ligados
especialmente a sazonalidade da sua
actividade, a dimensdo global da sua
industria e a flexibilidade que a natureza
do seu trabalho muitas vezes impde;

2. Os trabalhadores assalariados e
independentes da industria e das
actividades conexas tém o direito e o
dever de adquirir uma formacdo ajus-
tada, inicial e continua; é-lhes asse-
gurada uma protecgio social adequada;
a precaridade do emprego deve ser
limitada ao madximo possivel; um
estatuto especial, nomeadamente no que
diz respeito a sua protec¢do social, deve
ser proposto aos trabalhadores sazonais
do sector;

3. Toda a pessoa fisica e moral desde
que cumpra as imposicdes e disponha
das qualificacdes necessdrias, deve ver-
-se reconhecido o direito de desenvolver
uma actividade profissional no dominio
do turismo, no quadro das legislagoes
nacionais em vigor; os empresarios e os
investidores - especialmente no dominio
das pequenas e médias empresas de-
vem ver-lhes reconhecido o livre acesso
ao sector turistico com um minimo de
restricOes legais ou administrativas;

4. As trocas de experiéncia oferecidas
aos quadros e trabalhadores, assalariados
ou nio, de diferentes paises, contribuem
para o desenvolvimento da inddstria
turistica mundial; devem ser incen-
tivadas desde que possivel, no respeito
pelas legislagGes nacionais e convengoes
internacionais aplicdveis;

5. Factor insubstitufvel de solidariedade
no desenvolvimento e dinamismo das
trocas internacionais, as empresas
multinacionais da industria turistica ndo
devem abusar das situa¢Ges de posicdo
dominante que por vezes detém; devem
evitar tornar-se vector de modelos
culturais e sociais artificialmente impos-
tos as comunidades de acolhimento; em
troca da liberdade de investir e operar
comercialmente que lhes deve ser plena-
mente reconhecida, devem compro-
meter-se com o desenvolvimento local

evitando, pelo repatriamento excessivo
dos seus beneficios ou pelas importacées
induzidas, reduzir a contribui¢do que
ddo as economias onde estdo implan-
tadas;

6. O partenariado e o estabelecimento
de relacGes equilibradas entre empresas
dos paises emissores e receptores
concorrem para o desenvolvimento sus-
tentavel do turismo e para uma repar-
ticdo equitativa dos beneficios do seu
crescimento.
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plicagdo dos principios do Codigo
mundial de ética do turismo

1. Os actores puiblicos e privados do
desenvolvimento turistico cooperam na
aplicagcdo dos presentes principios e
devem zelar pelo controle da sua
efectivagio;

2. Os actores do desenvolvimento
turistico reconhecem o papel das Insti-
tui¢des internacionais, na primeira linha
das quais a Organizacdo Mundial do
Turismo, e das organiza¢tes ndo gover-
namentais competentes em matéria de
promocgao e desenvolvimento do turismo
na protecc¢do dos direitos do homem, do
ambiente ou da satde, no respeito dos
principios gerais do direito interna-
cional;

3. Os mesmos actores manifestam a
inten¢do de submeter, para efeitos de
conciliacdo, os litigios relativos a
aplicacdo ou interpretagdo do Cédigo
Mundial de Etica do Turismo a um
organismo terceiro imparcial denomi-
nado: Comité Mundial de Etica do
Turismo.
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A ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO
€ a nica organizag¢ao intergovernamental que
desempenha as funcoes de forum mundial
relativamente as politicas e questoes do turismo.
Os seus Membros representam 138 paises e
territérios bem como mais de 350 Membros
Afiliados dos sectores piiblico e privado. A OMT
tem por missao promover e desenvolver o turismo
enquanto instrumento importante para a paz e
compreensao internacionais, favorecendo o
desenvolvimento econémico € 0 comércio
internacional

INTERNET: www.world-tourism.org

Tradugao e Edigao: )G Verswe




