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Inquérito de caracterizacdo da oferta e da procura
das atividades de enoturismo.
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Sumario Executivo

O Turismo de Portugal realizou um inquérito a 458 empresas produtoras de vinho que se
enquadram na atividade de enoturismo com o objetivo de caracterizar a oferta, a procura € o
volume de negocio deste produto turistico. A taxa de resposta fixou-se nos 50,1% e os dados

recolhidos referem-se a atividade desenvolvida em 2022. Destaque para quatro pontos positivos:

atividade do enoturismo. Além dos servicos tradicionais de provas e visitas as vinhas

[ dimensao média das empresas inquiridas, sendo que, em média, 10% estao afetos a
e adegas, ha novos produtos: experiéncias gastronomicas, eventos e vindimas.

+ d e 50% dos \./|S|tar1tes tém origem no mercado internacional, sendo os EUA e
Brasil os lideres de procura deste produto;

== d @ 80% das empresas inquiridas referem ja adotar medidas de sustentabilidade;

— 5 0% dos colaboradores afetos a atividade de enoturismo tém formacao em turismo.
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Segundo dados recolhidos pelo Turismo de Portugal
existem cerca de 458 unidades de enoturismo, cuja
concentracao € maioritariamente no Norte, Centro e
Alentejo.

A Regiao Norte concentra também as empresas com
maior n.° de colaboradores € €, juntamente com a
Madeira, lider no n.° de colaboradores afetos ao
enoturismo. Ja a Area Metropolitana de Lisboa e as
regioes do Centro e do Alentejo sao as que tém uma
percentagem mais elevada de colaboradores afetos ao
enoturismo e com formacao em turismo.

Em termos de procura, importa referir que 66,5% das
empresas inquiridas referiram que o n.° de visitantes
aumentou em 2022, tendo sido o Algarve e os Acores

gue mais sentiram este crescimento.

A origem dos visitantes ¢, na sua maioria,
internacional (54,7%), com maior destaque para os EUA
e o Brasil, que lideram o TOP com uma quota de 19,2%
e 16,1% respetivamente, seguidos dos mercados
europeus do Reino Unido, Alemanha e Franca.

As visitas sao normalmente feitas em grupos de
amigos (63,2%) e com idades compreendidas entre 35 e
65 anos.

O 3.° trimestre € o periodo em que este tipo unidades
tem maior procura, com realce para setembro, altura em
que ocorrem as vindimas. As provas de vinho sao a

atividade mais procurada por 94,9% dos visitantes.

LOCALIZACAO NORTE ALENTEJO CENTRO

rtsroNbenTes  30,2%  26,5%  21,9%
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1.Caracterizacao da Oferta
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https://experience.arcgis.com/experience/89ec4d9009fe45ddb0a54146a0352468/
https://experience.arcgis.com/experience/89ec4d9009fe45ddb0a54146a0352468/
https://experience.arcgis.com/experience/4ea65491fc4442f0a24d783b403668ef/
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A maioria das empresas inquiridas afirma ja ter implementado medidas de
sustentabilidade. Nesta matéria, a Regiao Norte ocupa a 1.7 posicao com mais de
90% das empresas a adotarem praticas sustentaveis, e um terco também a
produzirem produtos biologicos.

De salientar que o pilar ambiental é o mais trabalhado, com 100% de respostas

das empresas das regioes do Algarve, Centro e Acores.

Tipo de medidas de

80'50/0 sustentabilidade:

. B
das empresas de enoturismo @ 97.7% ambiental ja tém produtos
inquiridas referem ter © bioldgicos
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A comunicacao digital ¢ amplamente
utilizada pelas empresas presentes nesta
atividade. A facilidade de chegar
diretamente ao publico consumidor, bem
como a projecao das marcas
comercializadas, sdo os fatores que
motivam o uso destas tecnologias. De
salientar que 95% das empresas tém
websites em portugués e em inglés.

O Algarve regista também a utilizacao
de comunicacao em alemao, francés e
espanhol bem acima da média das

restantes regioes.

% de uni. de Enoturismo
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Namero de visitas aos websites das
unidades de Enoturismo

60% 55 81%
40%

20% 18,14%

9,77% 9 30%

. 6,98%

n.° de visitas
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
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Redes sociais das unidades de Enoturismo
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Em complemento aos websites, € também muito forte
a presenca nas redes sociais, sendo generalizada a
presenca destas empresas no Facebook e no

Instagram, ambas acima dos 95%.



2. Caracterizacao
da Procura

Quase sete em cada dez unidades de
enoturismo inquiridas consideram que o
numero de visitantes cresceu em 2022,
em comparacao com 20109.

O Algarve e a Regiao Autonoma dos
Acores foram as regioes do Pais onde o
aumento de procura destas atividades
turisticas se fez sentir num maior
numero de unidades (83%).

Ja no extremo oposto ficou a Regiao
Centro que foi aquela em que uma
menor parte de unidades sentiu esse

incremento de procura (57,5%).

Variacao da procura face a 2019

Diminuiu
Manteve-se

. Aumentou

14.9%
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9

A origem dos visitantes é repartida de forma equilibrada
entre o mercado nacional e internacional, com uma ligeira
predominancia deste ultimo.

No Top de origens internacionais assume particular relevo
o facto de os dois principais mercados serem intercontinentais
- Estados Unidos da América e Brasil - superando um vasto
conjunto de mercados europeus, com os britdnicos e alemaes
nas primeiras posicoes.

Esta tendéncia € contrariada nas regidoes do Algarve e
Madeira, por via dos importantes fluxos turisticos com origem
na Europa, com marcada presenca de alemaes nas duas

regioes, britanicos na Madeira e neerlandeses no Algarve.
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19,14%

16,01% 14,52%

EUA Brasil Reino Unido

TOP5 | Nacional

9,57%

Alemanha
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9,08%

Franca
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Grupos de amigos 63,26%

Clientes individuais _53,49%
Familias sem filhos _ 51,63%
Familias com filhos 38,14%
outros grupos 24,19%
0% 25% 50% 75%

As visitas mais comuns tém origem em nucleos de reduzida
dimensao, destacando-se 0s “grupos de amigos”, os clientes
individuais ou as familias sem filhos. Grupos de maiores
dimensoes estarao incluidos em “outros grupos” e sao

referidos por uma minoria de unidades.
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35,8%

25-34 anos

y 72,6%

35-44 anos

Em termos da distribuicao etaria dos visitantes,
o predomina a procura das faixas etarias de adultos
¥y o ativos, entre os 35 e 0s 65 anos.

X ;5\ 45-54 anos

A Regiao Auténoma da Madeira ¢ a que mais se

afasta deste perfil de procura, verificando-se uma

) P 5 9 5 % maior predominancia de procura por grupos
" ’

organizados e de idade superior a 45 anos.
55-65 anos

14,4% i
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Mais de 65 anos


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
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O 3.° trimestre de 2022, que correspondeu as férias de verao, concentrou uma
maior procura das unidades de enoturismo, atingindo o seu valor maximo em
setembro, més em que ocorrem as vindimas em muitas exploracoes. Os

restantes meses do ano tiveram niveis de procura bastante mais reduzidos.

/\)l Na Regiao Norte a procura foi ainda mais concentrada no trimestre referido,

engquanto em Lisboa se regista uma diminuicado acentuada em agosto e um

N/ . . .
= prolongamento da época de maior procura entre junho e outubro.

22,9%
17,4% 18,2%
10,9%
10,6%
. )
3,0%
1,9% :
sm B
maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9

A maior parte dos visitantes (80%) realiza visitas de curta
duracao, permanecendo menos de meio dia nas unidades de
enoturismo. Pelo contrario, sao pouco mais de 10% os visitantes que
permanecem mais do que um dia na mesma unidade. As regiodes
Norte e Alentejo contrariam esta tendéncia, aproximando-se de
valores em torno dos 20% para as visitas mais prolongadas.

Relativamente a existéncia de equipamentos de apoio a pessoas
com necessidades especificas, sao ainda poucas as unidades que
estao devidamente preparadas. Entre as unidades que estao
equipadas para receber visitantes com algum tipo de necessidade
especifica, a incapacidade motora é a que encontra um nivel de

resposta mais elevado.

25.60/0 @) EXPLOREQ , »

DAS UNIDADES DE ENOTURISMO RELATORIO ..'
ESTAO APTAS PARA CLIENTES COMPLETO ™,
COM NECESSIDADES ESPECIFICAS

Menos de meio dia
55.8%
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Mais de 1 dia
12.6%
Dia completo
6.5%
Meio dia
25.1%

Permanéncia meédia | total nacional
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9

94,9%

Provas de vinho

66,1%

Visitas guiadas

49,3%

Servicos de gastronomia
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As provas de vinho € as visitas guiadas
sao as atividades mais comuns e que sao
também as mais procuradas pelos visitantes.

Os servicos ligados a gastronomia, como
a realizacao de refeicdes tematicas e de
eventos tém assumido uma maior relevancia.

De modo a corresponder as mais recentes
solicitacdes da procura, tém surgido com
mais frequéncia outro tipo de atividades
relacionadas com o mundo do vinho, como
0s cursos de vinho e a participacao na

vindima ou na pisa das uvas.



Tal como é referido em estudos tematicos anteriores, a
percentagem de visitantes de unidades de enoturismo
que as procura deliberada e exclusivamente, estima-se
que se aproxime entre os 15 e 0s 20%.

Nessa medida, € muito frequente as visitas a unidades
de enoturismo fazerem pairing a outros atrativos
turisticos, que complementam a experiéncia do
visitante ao territorio.

Entre os variados motivos de atracao associados ao
enoturismo, e que foram mais referidos pelos
responsaveis da unidades inquiridas, estao os valores

paisagisticos e naturais e as experiéncias gastronomicas.

Enoturismo em Portugal | 2022
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Paisagem 64,19%

Natureza

61,86%

Gastronomia 60,00%

Cultura 43,26%

Saude e Bem Estar 14,88%

Artes

9,30%

13,49%

Aventura

Desporto . 4,19%

outro . 3,26%
0% 25% 50% 75%


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9

Entre os canais de distribuicao
associados ao enoturismo, a venda direta
ao consumidor final € um dos canais mais
utilizados seguido das agéncias de viagens
e das plataformas digitais.

As visitas com origem na marcacao
através de agéncia de viagens assumem
uma maior preponderancia na Regiao Norte
e nas regioes autonomas dos Acores e da
Madeira.

Enoturismo em Portugal | 2022

Venda direta

Agéncias de Viagens 46,9%
Plataforma Digital 46,9%
Empresas organizadoras de
21,4%
congressos e/ou eventos
Unidades de alojamento 4,2%
25 50 75
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3. Arelevancia do enoturismo

Contributo do enoturismo para as entidades
exploradoras por parametro
Para as empesas inquiridas - todas produtoras de
vinho e com diferentes graus de desenvolvimento -, o

enoturismo nunca € a atividade mais relevante em _ _
. Divulgacao
termos de rendimento.

A maior importancia desta atividade é a divulgacao

e o reconhecimento dos projetos e das marcas de _
Receita 11,2%
vinho associadas, havendo impacto direto positivo no

preco de comercializacao. Neste aspeto, deve

considerar-se a possibilidade do estabelecimento ter _
Reconhecimento

uma ligacao afetiva do visitante/consumidor as quintas

e respetivas marcas comercializadas. 0 7E £0 7c 100
A empresas da Regiao Autonoma da Madeira foram

as que consideraram estes aspetos de forma ainda Nada importante Importante

mais acentuada. Pouco importante . Muito importante



A importancia relativa do enoturismo na faturacao das

empresas inquiridas tem vindo a assumir uma relevancia

crescente, tendo atingido uma quota de 17,6%, em 2022.

As empresas acorianas duplicaram a quota nacional e
aproximaram-se dos 35%. Acima da média nacional
também estiveram Lisboa (26,4%) e Algarve (20,7%).

Para mais de 60% das empresas, o impacto financeiro
direto do enoturismo é inferior a 50.000€ (2022) e para
10% supera os 500.000¢€.

As previsoes de evolucao para o enoturismo sao
francamente animadoras, com mais de 80% das empresas

com expetativa de melhoria de resultados em 2023.

Enoturismo em Portugal | 2022
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menos de 10.000£ 42,3%
10.001€ - 50.000€ 21,4%

50.001€ - 100.000€ 9,8%

100.001£ - 250.000€ - 7,4%

250.001€ - 500.000€ - 7,0%

500.001€ - 1.000.000€ - 5,6%
1.000.001£€ - 5.000.000€ - 6,5%
0 10 20 30 40 50

82.3%

ACREDITAM QUE A
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmM0ZjdkN2EtNDRhNS00YTVlLTgwMjItODdjYzNkNTIzNWJkIiwidCI6IjczYzc3MWNkLTFjNzUtNDc5OS1hYTQwLTFjOWZmM2NmM2U1ZSIsImMiOjl9
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Apesar de todo o desenvolvimento do enoturismo na ultima década, ha espaco para

melhoria e continua consolidacao do produto junto dos consumidores. Aspetos que
devem ser tidos em conta para conseguir esse objetivo:

Melhorar a experiéncia do cliente - garantir v Aumentar a eficiéncia operacional - promover a
uma experiéncia memoravel, a fim de atrair @ satisfacao do cliente através de um desempenho
outros segmentos e criar reconhecimento da P eficiente da gestao operacional.
marca.

Reforcar os 3 pilares da sustentabilidade - gerar
Diversificar os segmentos de mercado - atrair “?a impacto positivo no meio e comunidades locais
novos clientes que nao tenham tido D129 através da mitigacao dos impactos ambientais e
experiéncias anteriores de enoturismo. @ preferir recursos e fornecedores locais.

Melhorar o marketing digital - comunicar com
oS clientes utilizando técnicas inovadoras de

marketing digital e manter a ligacdo com o Fontes: Report Think Tank Winetourism, NEST
cliente apos a visita. Wine Tourism in Europe, Statista (2022)
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