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Portugal | Indicadores de Oferta - 2020

th

Estabelecimentos

5183

(Més de Julho)

-24,1%

Var Periodo Homologo

5,0%

CAGR 2020-2016

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)
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Quartos

151,8 K

(Més de Julho)

-21,4%

Var Periodo Homologo

-2,1%

CAGR 2020-2016

Camas

3448 K

(Més de Julho)

-22,2%

Var Periodo Homdlogo

-2,3%

CAGR 2020-2016

'

“travelBl



Portugal | Oferta

Estabelecimentos (unidade - més de Julho)

Quartos (unidade - més de Julho)

@ Estabelecimentos Variagdo @ Quartos Variagao
6.833 193.164
181.791
20,4% re a7 173.085
16,3% - 6,3%
>o77 5183 4.4% 4.8% 151.751
4956 ‘
14,5%
4.263
-24,1% -21,4%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Camas (unidade - més de Julho)
@ Camas Variacao
49% 417524 443157 . Em 2020 existiu um decréscimo de 24% no nimero de estabelecimentos face a 2019,
37;3 oo 398,711 '
. 9 6,1% . .. .
>4% 344757 . -41 413 mil quartos que representam um decréscimo de 21.4% e -98 400 mil camas, que
representam um decréscimo de -22,2%, face a 2019.
-22,2%
2016 2017 2018 2019 2020 o0
.
oA 1

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)
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Portugal | Indicadores de Procura - 2020

L]
Dormidas

25,8 M

-63,2%

Variacao 20/19

-18,6%

CAGR 2020-2016

B

Héspedes

10,4 M

-61,6%

Variacao 20/19

-16,3%

CAGR 2020-2016

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Sazonalidade

43,6%

7.3 p.p.

Variacao 20/19

5,7 p.p.

Variacao 20/16

f—y

Tx de ocup. cama

20,9%

-31,4p.p.

Variacao 20/19

-29.8 p.p.

Variacao 20/16

Tx de ocup. quartos

25,5%

-39,5p.p.

Variacao 20/19

-37,7p-p.

Variacao 20/16

Estada Média

2 , 5 noites

0 , 0 noites

Variagdo 20/19

- 0, 1 noites

Variacao 20/16
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Portugal | Dormidas

Dormidas [milhoes]

@ Nacionais @ Estrangeiros Total

702 M
65,0 M 67,1 M

589 M

258 M

2016 2017 2018 2019 2020
Variagdo Homologa 20/19 [%]

-35,6% -75,1% -63,2%

Nacionais Estrangeiros Total

. Em 2020 observou-se um decréscimo de dormidas face a 2019, na ordem dos 63,2%.

. A maior descida verificou-se nas dormidas de estrangeiros (-75,1%).

. Em 2020, as dormidas de estrangeiros concentraram 47,3% das dormidas totais (-22,6 p.p.,
face a 2019) e as dormidas de nacionais 52,7% (+22,6 p.p., face a 2019), o que significa uma
inversao no peso das dormidas de nacionais e estrangeiros, uma vez que as dormidas de
estrangeiros sempre tiveram quotas superiores aos nacionais.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Dormidas 2020 por NUTS Il [milhes]

@ Nacionais @Estrangeiros Total

79 M l

34M

24 M

18 M

0,7M

Alentejo Acores

Algarve AM. Lisboa Norte Centro Madeira

. A AM. Lisboa e a regido do Algarve concentraram 51% do total das dormidas (-5,0 p.p.,
face a 2019).

. Em 2020, a regidao do Algarve foi a que recebeu mais dormidas de estrangeiros, cerca de

33% do total dormidas de estrangeiros em Portugal, embora com decréscimos na ordem dos
75%, quando comparado com 2019 ..

. Aregido dos Acores teve o valor mais baixo de dormidas dos estrangeiros

et
(-84,8% relativamente ao ano anterior). s
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. A maior quota de dormidas de estrangeiros em Portugal, tem origem na Europa, com 83,2% do total de dormidas internacionais.

. Destaque para a a situacao atual, que demostra uma variacao negativa em todas as regides, quando comparado com 2019.

2.2%

Quota dormidas
-85,2%

Variacdo 20/19

0,7%

Quota dormidas
-71,6%

Variacao 20/19

2,9%

Quota dormidas
-771%

Variacao 20/19

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Portugal | Dormidas - 2020

83,2%

Quota dormidas
-73,6%

Variacao 20/19

1,7%
Quota dormidas

-80,3%
Variacao 20/19

0,1%
Quota dormidas

-90,8%
Variacdo 20/19
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Portugal | Dormidas

Top 10 Dormidas - Mercados emissores [milhdes] Top 10 Mercados em Variagao e Quotas [%]
Ano 2016 ®2017 2018 ®2019 @2020 @ Variacio 20/19 @Quota 2020
6.6% 5.7% 3,5% 2,7% 2,5%
9,5 16,4% 14,8% 14,4% 109% L .
2,0%
6959 -66,5% -66,0%
69,5% 747% -70,2%
/ W
_ -87,8% R
o 709% 60% 72,4%
Reino Alemanha  Espanha Franca Paises Brasil Italia Estados Bélgica Suica
53 M Unido Baixos Unidos
2,7 M
0 M
1,8
1.0M 10M
3 M 3 M
Reino Unido Alemanha Espanha Franca Paises Baixos Brasil Estados Unidos Irlanda Italia Bélgica
. O TOP 10 dos principais mercados emissores apresenta uma quota conjunta de 81,3%, em 2020.
. Alguns mercados sofreram alteragdes em termos do seu posicionamento no TOP 10. O Brasil passou de quinto para sexto lugar, tendo sido ultrapassado pelos Paises Baixos.
. Estados Unidos (-87,8%) e Reino Unido (-78,6%) foram os mercados que registaram as maiores perdas. "'.
A
*"travelBI

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)
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Portugal | Dormidas

Quota das dormidas em 2020 por tipologia Quota das categorias de Hotéis em 2020

1,3%
Hoteis

Alojamento local 13,9%
Categoria
Hotel-apartamento 11,0% ®1*
251% 02F
Apartamentos - 7.1% ®3*
@o4*
Turismo no Espaco Rural . 5,0% @5
Aldeamento . 4,5%
Pousadas e Quintas Madeira I 1,0%
. Em 2020, 57,5% das dormidas foram em hotéis (-2,1 p.p. face a 2019).
. Os hotéis de 4 estrelas sdo os que receberam mais dormidas. Face a 2019, registou-se um decréscimo na quota de -2 p.p.
- Os hotéis de 3 estrelas (-2,8 p.p) e 5 estrelas (-2 p.p), registaram uma diminui¢ao face a 2019 na quota.
. Os hotéis de 1 estrela (+0,6 p.p) e 2 estrelas (+0,8 p.p) foram os Unicos que registaram aumentos de quota face a 2019.
ah

A

.
r
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) taVGlB"l



Portugal | Hospedes

Hospedes [milhares]

@ Nacionais @Estrangeiros Total
27.1424 K
25.1553 K =
23.885,6 K —
212171K

16.410,1 K

15.227,2 K
14.531,2 K

10.430,6 K

2016 2017 2018 2019 2020
Variagdo Homaologa 2019-2020 [%]
-39,2% -76,2% -61,6%
Nacionais Estrangeiros Total

. Em 2020, registou-se um decréscimo (-61,6%) de hdspedes face a 2019.
. A maior descida foi nos hospedes estrangeiros com -76,2%, face a 2019.

. Em 2020, os hospedes estrangeiros concentraram 37,4% da totalidade de hospedes
(-23,1 p.p., face a 2019) e os hospedes nacionais registaram 62,6% (+23,0 p.p., face a
2019).

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Hospedes 2020 por NUTS Il [milhdes]

® Nacionais @Estrangeiros Total

25M 24 M

02M

Norte AM. Lisboa Algarve Centro Alentejo Madeira Acores

. A regido do Norte foi a que recebeu mais hdspedes, tendo contudo registado um decréscimo de
57.9% face a 2019.

. A regidao do Norte e a AM. Lishoa concentraram 47% do total dos héspedes (-5 p.p., face a quota
de 2019).

. Aregido dos Agores teve o valor mais baixo de hdspedes estrangeiros (-84,8%.).
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Portugal | Sazonalidade

Dormidas 2019 [milhdes] Dormidas 2020 [milhdes]
@ Nacionais @Estrangeiros @Total 36_3% @ Nacionais @ Estrangeiros @Total 43,60/0

Taxa Sazonalidade

Taxa Sazonalidade
5,08 M

493M  501M

1,62 M
0,97 M 128 M

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

. Depois de descidas consecutivas da taxa de sazonalidade nos ultimos anos, o ano de 2020 veio agravar a
sazonalidade em +7,3 p.p., face a 2019.

. Sazonalidade mais acentuada nos nacionais face aos estrangeiros (52,9% vs 33,3 %).

. Aumento de +14,2 p.p. e +2 p.p. face a 2019, na taxa de sazonalidade dos nacionais e estrangeiros, respetivamente.

L
Nota: concentracao de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro . '

.
r
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) t avelB_,I



Portugal | Sazonalidade

Taxa Sazonalidade por mercado 2019 Taxa Sazonalidade por mercado 2020
20 20
451% A 53,6%
0 —— 51,6%
42,9% 79 174 " 49.9%

\ 50%

40%

36,2% 357% 10
334% 47
40%
209 “344% 34,2%
p— 3100, 0
20% 0,6 ~ 41
20% 0
20%
13,8%
100 -16,2 11 3%
6 -20 . -20
-22 7
0% 0% N 30
. 5 A\ o
@Q & %Q\Cs Q,'D&O \ 0 (\\6 %‘3% 0\50
Q\e\(\ 605
«®
. Suica registou a maior taxa de sazonalidade no ano 2020, com aumentos de 17,4 p.p. face a 2019.
. Espanha desceu para 2° lugar, face a 2019, mas sofreu um aumento de 7,5 p.p face ao ano 2019.
. Brasil (-16,2 p.p.) e Estados Unidos da América (-22,7 p.p.) com as menores taxas de sazonalidade.
et
L
Nota: concentracao de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro . '

“travelBI

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)



Portugal | Taxas de Ocupacao

Taxa de Ocupacio Quarto (TOQ) [%] Taxa de Ocupagao Quarto (TOQ) 2020 [%]

@ Nacionais @Estrangeiros © Total ® Nacionais @Estrangeiros © Total

63,2% 664% 64,8% 65,0%

25,5%

2016 2017 2018 2019 2020 Alentejo Algarve Madeira Norte AM. Lisboa Acores Centro

. No ano 2020, a taxa de ocupacao quarto situou-se em 25,5%, o que significa um decréscimo de 39,5 p.p face ao ano 2019.
. A taxa de ocupacdo quarto para nacionais atingiu 12,7%, o que revela um decréscimo de 6 p.p face ao ano 2019.
. A taxa de ocupacdo quarto para estrangeiros, também semelhante aos nacionais, situou-se em 12,8% (-33,5 p.p face ao ano 2019).

. A regido do Alentejo representa a maior taxa de ocupacao quarto no ano 2020, com 31%.

. A regido com maior impacto de TOQ nacionais vs estrangeiros é a Madeira, com 23,4% de estrangeiros e 4,7% nacionais. Face a 2019, contou com um decréscimo de 7,9
p.p. de taxa de ocupagdo quarto.

"travelBI
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Fonte: Turismo de Portugal



Portugal | Taxas de Cama

Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%] Taxa de Ocupagaoc Cama (TOC) 2020 [%]

® Nacionais @Estrangeiros @ Total ® Nacionais @ Estrangeiros @ Total

(o)
50,7% 52,2%

18,0%

O 20,6%
20.9% 11,1%

2019 2020 Madeira Alentejo Algarve Norte Centro AM. Lisboa Agores

2016 2017 2018

. No ano de 2020 a taxa de ocupacdo cama situou-se em 20,9%, o que revela um decréscimo de 31,4 p.p face ao ano 2019.
. A taxa de ocupacdo cama de nacionais ficou pelos 10,4%, menos 6 p.p face ao ano 2019,

. A taxa de ocupagdo cama de estrangeiros atingiu os 10,5%, o que significa uma diminuicdo de 4,6 p.p face ao ano 2019.

. A regido da Madeira representa a maior taxa de ocupacao cama, no ano 2020, com 24,7% e tem também o maior impacto de TOC estrangeiros vs nacionais (20,6% de
estrangeiros e 4,1% nacionais). O Alentejo também com uma taxa semelhante a Madeira de 23,5%, registou uma taxa de ocupacao de nacionais (18,9%) muito superior a

dos estrangeiros (4,6%).

"'travelBI
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Portugal | Indicadores de Rentabilidade - 2020

6

Proveitos Globais

1,4 bn

-66,3%

Variacdo 20/19

54,2%

CAGR 2020-2016

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

™

Proveitos de Aposento

1,1 bn

-66,7%

Variacdo 20/19

53,3%

CAGR 2020-2016

Qo=
RevPar

22,6 €

-34,2%

Variacao 20/19

-13,4%

CAGR 2020-2016

v
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Portugal | Proveitos Globais

Proveitos Glohais [milhdes €] Proveitos Globais [milhdes €] por NUTS Il

® Proveitos Globais Variagdo @ Proveitos Globais Variagdo

42958 M 461,6 M 35,5%
0, -
18,1% 18,6% 3.986,6 M 7,8% \

3.681,2 M

3.1038 M
3157 M
-53,8%
2314 M
-62,3%
14457 M 1642 M
1299 M
1128 M
-68,1%
-74,3%
~77,0% 300M
2016 2017 2018 2019 2020 Algarve A.M. Lisboa Norte Centro Madeira Alentejo Acores

. Em 2020, os proveitos globais registaram um decréscimo de -66,3%, o que se traduziu numa diminui¢do de 2.850,1 milhGes de €, face a 2019.

. A AM. Lishoa registou o maior decréscimo face ao ano 2019, de -77%.
. A regido do Algarve é a regido que mais contribui para os proveitos globais em Portugal, com 31,9% de quota.

. Do total de proveitos globais, 74,5% dizem respeito a proveitos de aposento e 25,5% outros proveitos.

8 4
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)



Portugal | Proveitos de Aposento

Proveitos de Aposento [milhdes £€] Proveitos de Aposento [milhdes €] por NUTS Il
@ Proveitos de Aposento Variacdo @ Proveitos de Aposento Variacao
20,9% 3.2 bn 346,5 M
3,0 bn -32,4%
19.2% 2,7 bn
23bn 2380 M
-51,3%
174,2 M
L o1o% 1225M
-65,0% ’
878 M 850M

-78,0% 224 M
v I -75,3% |
2016 2017 2018 2019 2020 Algarve A.M. Lisboa Norte Centro Alentejo Madeira Agores

. Em 2020, os proveitos de aposento registaram um decréscimo de 66,7%, o que representa uma diminuicdo de 2.153,5 milhGes de €., face a 2019.
. A AM. Lisboa foi quem registou o maior decréscimo face ao ano 2019, de -78%, tal como nos proveitos globais..

. A regido do Algarve em 2020 representa 32,2% dos proveitos de aposento totais em Portugal.

"'5@\/?!8)

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)



Portugal | RevPar

Rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) [€]
@ Revpar Variagdo

14,9% )
A P 494 €
462 €

~B

13,8%
40,0 €

226 €

-54,2%

2016 2017 2018 2019 2020

. Em 2020, o RevPar assinalou um decréscimo de -54,2%, o que representa uma diminuicao
de 26,8€, face a 2019.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) [€]
@ Revpar Variacdo

293 €
27,1 €

-18,1%
F 233 € 22,5 €

19,2 €

154 € 147 €

Algarve Alentejo A.M. Lisboa Madeira Norte Centro Agores

. A regido do Alentejo foi a que registou um menor decréscimo, com apenas -18,1%, e a
regido da A.M. Lisboa a que registou um maior decréscimo com -68,4% face a 2019, o que
implicou uma diminuicdo de 50,4€.

. Em 2020, foi o Algarve que registou o RevPar mais elevado, contrariamente a 2019, que foi a
AM. Lisboa..

8 4
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Portugal | ADR

Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€]

®ADR Variacdo

86,9 € 892 €

773 €

-13,4%
2018 2019 2020

. Em 2020, o ADR sofreu um decréscimo de 13,4%, o que representa uma diminuicdo de 11,9¢

face a 2019.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€]

@®ADR Variacao

90,4 € 89,2 €

7,1%
778¢€ 0.9%
69,6 €
655 € 64,9 €
60,5 €
l 4.9%
57 -22,7%

Algarve Alentejo AM. Lisboa Norte Madeira Centro Acores

. Em 2020, as regides do Alentejo e Centro tiveram um aumento de ADR de 7,1% e 0,9%,
respetivamente.

. A AM. Lisboa foi a regido que registou um maior decréscimo (-27,3%), o que representa
uma diminuicdo de 29,2¢.

. O Algarve foi a regido com maior ADR ao contrario de 2019, que tinha sido a A.M. Lisboa.

¥
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Portugal | Perfil de Consumo

TOP 3 Valor de Compras por CAE [milhdes £€] TOP 3 Numero de Compras por CAE [milhares]
CAE @Alojamento @ Comércio a retalho @ Restauracao CAE @Alojamento @ Comércio a retalho @ Restauracao
23 M

11.5M

1,0 bn

. O TOP 3 de Atividades Econdmicas onde ha mais gastos com cartdes estrangeiros na rede multibanco em territério nacional, regista 85,1% do valor de compras e 87,3% do nimero de
compras efetuadas com cartdes estrangeiros

. Comércio a retalho lidera como setor de atividade onde ha mais gastos com recurso a cartdes estrangeiros (1,0 mil milhdes € em compras ; 22 milhdes em compras).

3 4

s
Fonte: SIBS Analytics (Compras com cartdes multibanco estrangeiros) Legenda: Comércio a retalho, exceto veiculos automoveis e motociclos FraVElBl
9 Tuams loga



Portugal | Indicadores de Fluxos no Aeroporto - 2020

(é 0\ 0,0 ,).
Passageiros desembarcados Lugares Load Factor

8,8 M 27,6 M 64,5%

-70,0% -60,8% -19,0 p.p.

Variacao 20/19 Variacdo 20/19 Variacao 20/19

-20,5% -15,3% -17.7 p.p.

Variacdo 2020-2016

CAGR 2020-2016 CAGR 2020-2016

et
.
.
r
Fonte: ANA- Aeroportos de Portugal t aVClBﬁl



Portugal | Fluxos no Aeroporto

Oferta de lugares [milhdes]

@® Nacionais @Internacionais Total

703 M

537M

276 M

2016 2017 2018 2019 2020

Variagdo Homaloga 20/19 [%]
-54,7% -62,0% -60,8%
Nacionais Internacionais Total

. Em 2020 existiu um decréscimo de 60,8% face ac ano 2019 e menos 36 milhdes de lugares
disponiveis.

. O maior decréscimo registou-se no voos internacionais, com -62,0%.

. Em 2020, os voos internacionais concentraram 80,9% da oferta global (-2,6 p.p., face a
2019) e os voos nacionais registam 19,1% (+2,6 p.p., face a 2019).

. Em 2020, os voos nacionais registaram mais lugares disponiveis nos aeroportos de Lisboa e
Joao Paulo Il (totalizando 58,9% da oferta global). Os passageiros internacionais registaram
mais lugares disponiveis nos aeroportos de Lisbhoa e Francisco Sa Carneiro (totalizando
80,1% da oferta global).

Fonte: ANA- Aeroportos de Portugal

Passageiros desembarcados [milhdes]

@ Nacionais @ Internacionais Total

257M

220M

2016 2017 2018 2019 2020

Varia¢do Homologa 20/19 [%]

-65,7% -70,8% -70,0%
Nacionais Internacionais Total

. Em 2020 existiu um decréscimo de 70% face ao ano 2019 e menos 20,5 milhdes de passageiros
desembarcados.

. O maior decréscimo registou-se nos desembarcados internacionais, com -70,8% (-17,5 milhdes).
. Os passageiros internacionais concentraram 81,8% do total de desembarcados.

. A maior quota de passageiros nacionais desembarcados foi nos aeroportos de Lisboa e Jodo Paulo
[l (registando uma quota total de 58,2%). A maior quota dos passageiros internacionais
desembarcados foi nos aeroportos de Lishoa e Francisco Sa Carneiro (registando uma quota total
de 81,9%).
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