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Estabelecimentos

869

22.9%

Var Periodo Homologo

3.0%

CAGR 21/17

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

|
2%

Quartos

35.4K

31.9%

Var Periodo Homologo

-0.6%

CAGR 21/17

AM. Lisboa | Indicadores de Oferta - 2021

Camas

77.9K

29.7%

Var Periodo Homologo

-0.8%

CAGR 21/17
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AM. Lisboa | Oferta

Estabelecimentos (unidade - més de Julho) Quartos (unidade - més de Julho)
@ Estabelecimentos Variacao @ Quartos Variacao
1,155 22.9% 41,159 31.9%
17.8% 37,889
24.2% = 36,284 35,376
908 -
771
2 ' 26,814
l -38.8%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Camas (unidade - més de Julho)

@ Camas Variacao

92,174
29.7% A AM. Lisboa foi uma das regides onde o impacto da pandemia da Covid-19 mais se fez sentir, com

77 880 fortes retragdes registadas em todos os indicadores do Turismo, durante o ano de 2020.

.

2017 2018 2019 2020 2021

84,184

80,416

Em 2021, apesar de ter havido ainda alguns periodos de confinamento, motivados por novas variantes
de coronavirus, a recuperacéo foi acontecendo de forma gradual e consistente, mas que ainda ndo
igualou o ano de 2019, ano pré-pandémico, no que se refere a oferta hoteleira:

60,047

. 869 estabelecimentos (+23% face a 2020, mas -25% relativamente a 2019);

35.376 quartos (+32% face a 2020, mas -14% face a 2019);

77.880 camas (+30% em relagdo a 2020, mas -16% quando comparado com 2019).
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K
rav
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) t a ClB'



AM. Lisboa | Indicadores de Procura - 2021

= A &7 - 8

Dormidas Hospedes Sazonalidade Tx de ocup. cama  Tx de ocup. quartos Estada Média

7.7TM 3.4M 37.2% 23.9% 30.8% 2.5 'netes

47.1% 39.9% 9.6 p.p. 5.9 p.p. 7.1 p.p. 0.1 noites

Variagao 21/20 Variagao 21/20 Variacao 21/20 Variagao 21/20 Variacao 21/20 Variacao 21/20

-17.5% -16.9% 5.57 p.p. -36.4 p.p. -45.5 p.p. 0.0 noites

CAGR 21/17 CAGR 21/17 Variagao 21/17 Variagao 21/17 Variagao 21/17 Variagao 21/17
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AM. Lisboa | Dormidas

Dormidas [milhoes]

@ Nacionais @ Estrangeiros Total
18.6M

17.5M
16.7M

2017 2018 2019

Variagdo Homologa 21/20 [%]

37.7%
Nacionais

52.7%
Estrangeiros

A471%
Total

A tendéncia de evolucdo verificada ao nivel da oferta, acompanhou a da procura. Registaram-se:

* 7,7 milhdes de dormidas, das quais 5,1 milhdes eram nao residentes e 2,7 milhdes residentes. Em
termos globais contabilizaram-se quase mais 2,5 milhdes de dormidas, se compararmos com 2020
(+47%), mas menos 10,9 milhdes que em 2019 (-59%);

*  Os nao residentes aumentaram 53% face a 2020 (-66% em relacdo a 2019) e os residentes 38%
(-32% face a 2019).

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Dormidas 2021 por NUTS Il [milhes]

@ Nacionais @Estrangeiros Total

7.7M

A.M. Lisboa

A AM. Lisboa foi, em 2021, a 2.7 regido com o maior nimero de dormidas do estrangeiro (27% do
total de dormidas do estrangeiro do pais) e a 4. quando a referéncia sdo as dormidas de residentes
(14% do total das de dormidas de residentes do pais).

Na A.M. Lisboa, a proporc¢éo de dormidas do mercado externo é preponderante:
« 2019 >79%
+ 2020 > 63%
e 2021 > 65%

"'travelBl
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6.4%
Quota dormidas

110.0%
Variacao 21/20

1.7%
Quota dormidas

13.8%
Variacao 21/20

4.8%

Quota dormidas
-9.0%

Variacao 21/20

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

AM. Lisboa | Dormidas - 2021

74.5%
Quota dormidas

67.5%
Variacao 21/20

2.8%
Quota dormidas

-12.8%
Variacdo 21/20

0.2%
Quota dormidas

-7.0%
Variacao 21/20
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AM. Lisboa | Dormidas

Top 10 Dormidas - Mercados emissores [milhdes]
Ano @2017 2018 @2019 @2020 @2021
1.52M

1.50M 1.47M

1.37M

1.26M

Espanha Franga Alemanha

1.44M

1.03M

Estados Unidos Reino Unido

Top 10 Mercados em Variacao e Quotas [%]

@ Variacdo 21/20 @ Quota 2021

1.59M

O grupo de mercados estrangeiros que constituiram o TOP 10, em 2021, representou 74% do total da procura externa (72% em 2020 e 69% em 2019).

Assistiu-se a mudancas de posi¢cdes de alguns mercados face a 2020: o Brasil desce 3 posi¢des, a Alemanha sobe 1 lugar, os EUA sobem 3 lugares e a Italia desce 1 lugar.

De referir que a Bélgica e a Suica, agora posicionados em 9.° e 10.° lugares, ndo entravam no TOP 10 de 2019; esses lugares pertenciam a China e ao Canada.

Todos estes mercados registaram aumentos face a 2020, com excec¢do do Brasil (-11%). Em relagdo a 2019 (ano pré-pandémico), ainda apresentaram todos, decréscimos superiores a 45%.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

54.1% 53.4%
1.27 9
13.5% 13.4% i 8.3% 7.1%
\/ 2.5%
-11.4%
Espanha Franca Alemanha  Estados Reino Brasil Italia Paises Bélgica Suica
Unidos Unido Baixos
0.82M
0.76M
0.31M
0-30M 029M 457
Brasil Italia Paises Baixos Bélgica Suica
et
v
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AM. Lisboa | Dormidas

Quota das dormidas em 2021 por tipologia

Hoteis 68.7%

Hotel-apartamento . 4.8%

Apartamentos I 2.7%
Aldeamento I 1.0%

Pousadas e Quintas Madeira

Turismo no Espago Rural

Os hotéis foram a tipologia preferida dos turistas que permaneceram nas unidades de alojamento
da A.M. Lisboa, em 2021.

69% das dormidas ocorreram em hotéis; o alojamento local seguiu-se com 22% das dormidas e os
hotéis-apartamentos ocuparam o 3.° lugar, mas com uma quota bastante inferior (5%).

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Quota das categorias de Hotéis em 2021

1 1.4%

516.7% 2% 8.9%

3*26.1%

4* 46.9%

Na tipologia "hotel”, os de 4* foram os que registaram o maior nimero de dormidas (47%),
seguidos dos de 3* com 26% e os de 5* com 17% da procura.

Esta distribuicdo tem evidenciado homogeneidade ao longo dos ultimos anos. Em 2019, ano pré-
pandémico, os hotéis de 4* registaram 49% de quota de dormidas, os de 3* 23% e, os de 5*,19%.
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AM. Lisboa | Hospedes

Hospedes [milhares] Hospedes 2021 por NUTS Il [milhdes]
@ Nacionais @ Estrangeiros Total ® Nacionais @ Estrangeiros Total
8,216.7K
7,542.4K .
7,135.5K —_—

3.4M

3,405.0K
|
2,433.2K
1,326.8K
2017 2018 2019 2020 2021
Variagdo Homaologa 2021-2020 [%]
32.3% 46.3% 39.9%
Nacionais Estrangeiros Total AM. Lisboa
Quando a referéncia sdo os hospedes, e tendo sido 2021 um ano de recuperacéo em relacéo ao A AM. Lisboa foi, em 2021, a 1.7 regido do pais, com o maior nimero de héspedes nao residentes
mercado externo, verificou-se maior consisténcia no predominio dos estrangeiros na regido (57% (33% do total de héspedes do estrangeiro do pais) e a 3. quando a referéncia sdo héspedes
de quota em 2021, quando em 2020 tinha sido de 55% e de 73% em 2019). residentes (17% do total de héspedes residentes do pais).

* 3,4 milhdes de héspedes, dos quais 1,9 milhdes eram nao residentes e 1,5 milhdes eram
residentes. Em termos globais contabilizaram-se mais 971,8 mil héspedes, se compararmos com
2020 (+40%), mas menos 4,8 milhdes que em 2019 (-59%);

*  Os residentes aumentaram 32% face a 2020 (-34% em relacdo a 2019) e os n&o residentes 46%
(-68% face a 2019). 0%

"'travelBI
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A M. Lisboa | Sazonalidade

Dormidas 2020 [milhdes]
@ Nacionais ®Estrangeiros @ Total 276%)

1.11M Taxa Sazonalidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Como ja foi referido neste relatério, uma das preocupacdes tidas em linha de conta na Estratégia
Turismo 2020-2027, era de potenciar politicas que promovessem a sustentabilidade da atividade
turistica ao longo do ano, com combate a sazonalidade existente no pafs.

Os nimeros mostram que a A.M. Lisboa foi uma das regides mais afetadas por esta pandemia, da
qual ja estd a recuperar, mas ainda com valores que se afastam do ano histérico para o Turismo,
que foi 2019.

Nota: concentracdo de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Dormidas 2021 [milhdes]
@ Nacionais @ Estrangeiros @ Total 3 72%)

Taxa Sazonalidade

11M

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Desta forma, de 30,9% de taxa de sazonalidade registada em 2019, o ano de 2020 terminou com
um valor de 27,6% (-3,3 p.p.). Esta descida ocorreu porque, no verdo de 2020, vérios
confinamentos foram impostos pelo governo, em especial na A.M. Lisboa, proibindo deslocagdes,
mesmo entre concelhos.

Em 2021, as viagens foram também condicionadas em determinadas épocas do ano, de acordo
com o aparecimento de novas variantes da Covid-19, e o valor da taxa de sazonalidade subiu para
37,2% (+6,3 p.p.).

De referir que, face ao carécter atipico dos anos de 2020 e 2021, a taxa de sazonalidade foi
fortemente condicionada, com as restricdes adotadas no combate a pandemia.

"'Eravsl._B,'



Lisboa | Sazonalidade

Taxa Sazonalidade por mercado no ano 2020

45.2% &
L 42.3%
40% 13.4
30%
0
20%
9 5% 0

10% 8.9% 50

—22 3

0%

2\
N
9 & 00\ &
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@ 50 4O°

Sob o ponto de vista do TOP 10 por mercados, em relacdo a taxa de sazonalidade, as ilagbes séo as
habituais.

Fortes medidas de seguranca, impediram as pessoas de viajar.

Nota: concentracdo de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Taxa Sazonalidade por mercado no ano 2021

40
159%  453%  450% 4450
40.1%  39.6%

40%
30% 20
20%
10% 0
0%

P 2 e o o @ @ o >
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Considerando alguns dos principais mercados, em termos de procura habitual a regido, a situagdo

em 2021 foi a seguinte:

* Brasil, a taxa de sazonalidade que em 2019 foi de 28,7%, passou para 20,3% em 2021, motivada
pela quebra que este mercado evidenciou em termos de procura;

* Espanha, 37,5% em 2019 e 45,0% em 2021;

* Franca, 31,4% em 2019 e 45,3% em 2021,

e EUA 31,8% vs 40,6%;

«  Alemanha, 28,9% vs 33,6%. e
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AM. Lisboa | Taxas de Ocupagao

Taxa de Ocupacao Quarto (TOQ) [%] Taxa de Ocupagao Quarto (TOQ) [%]

@ Nacionais @ Estrangeiros @ Total @ Nacionais @ Estrangeiros @ Total

76.2% 75.3% 75.8%

30.8%

30.8%
23.7%

2017 2018 2019 2020 2021

AM. Lisboa

A anélise temporal ao indicador Taxas de Ocupagédo Quarto evidencia o impacto da pandemia na

A A.M. Lisboa que, em 2019, foi a regido com a taxa de ocupacdo quarto mais elevada do pais com
regiao.

75,8%, ocupou, em 2021, a 6.7 posi¢ao, com 30,8%.

Os anos de 2020 e 2021 registaram acentuadas quebras de ocupagdo, com maior incidéncia nos

héspedes estrangeiros (de 59,6% de ocupacéo quarto em 2019, desceu-se para 19,5% em 2021, ou
seja, um decréscimo de 40,1 p.p.).

Em relacdo aos portugueses, em que muitos optaram por permanecer em Portugal, as quebras
foram menos acentuadas (de 16,3% de ocupagdo quarto em 2019 passou-se para 11,3% em 2021,
uma descida de apenas 5,0 p.p.).

o,
B
'0'
Fonte: Turismo de Portugal travelBI
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AM. Lisboa | Taxas de Ocupagao

Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%] Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%]

® Nacionais @Estrangeiros @ Total ® Nacionais @ Estrangeiros @ Total

60.3% 60.4%

23.9%

23.9%
18.0%

2017 2018 2019 2020 2021

AM. Lisboa

Tal como no slide anterior, relativamente a taxa de ocupacao quarto, também os anos de 2020 e
2021 evidenciaram acentuadas quebras de ocupagdo cama, com maior incidéncia nos héspedes
provenientes do estrangeiro (de 47,4% de ocupagao cama em 2019, desceu-se para 15,1% em
2021, ou seja, um decréscimo de 32,3 p.p.).

A AM. Lisboa, que em 2019 foi a regido com a 2.7 maior taxa de ocupacao cama do pais, com
60,4%, passou, em 2021, para o valor mais baixo do pais, com 23,9%.

Em relagdo aos héspedes portugueses, as quebras foram menos acentuadas (de 13,0% de
ocupagao cama em 2019 passou-se para 8,7% em 2021, uma descida de apenas 4,3 p.p.).

'0'
Fonte: Turismo de Portugal travelBI
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AM. Lisboa | Indicadores de Rentabilidade - 2021

6

Proveitos Globais

504.4M

59.8%

Variagao 21/20

-18.4%

CAGR 21/17

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

™

Proveitos de Aposento

390.4M

64.1%

Variacao 21/20

-18.5%

CAGR 21/17

O
=

RevPar

3332 €

43.0%

Variacdo 21/20

-16.6%

CAGR 21/17
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AM. Lisboa | Proveitos Globais

Proveitos Glohais [milhdes €] Proveitos Globais [milhdes €] por NUTS Il
® Proveitos Globais Variagdo @ Proveitos Globais Variagdo
1,372.2M 50.8% 504.4M
1,267.3M

1,151.8M

504.4M

315.7M

2017 2018 2019 2020 2021

AM. Lisboa

Os proveitos globais, provenientes das unidades de alojamento da A.M. Lisboa, diminuiram 77% A AM. Lisboa que, em 2019, foi a regido que registou o valor mais elevado do pais com 1,4 mil
em 2020, decorrente da pandemia da Covid-19, mas evidenciaram ja recuperacdo em 2021, milhdes de €, em 2021 desceu um lugar, com uma quebra de 63%.
atingindo 504,4 milhdes de €, que se traduziram num aumento de 60% (mais 188,7 milhdes de €).

Se avaliarmos a quebra verificada em 2021 face a 2019 (ano pré-pandémico), as unidades de
alojamento auferiram menos 867,8 milhdes de € de proveitos globais (-63%).

8 4
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) tavelBl



AM. Lisboa | Proveitos de Aposento

Proveitos de Aposento [milhdes €] Proveitos de Aposento [milhdes €] por NUTS I
@ Proveitos de Aposento Variacdo @ Proveitos de Aposento Variacao
1,083.7M .
64.1% 390.4M
1,005.0M
894.6M
390.4M

238.0M

2017 2018 2019 2020 2021 AM. Lishoa
Os proveitos de aposento, provenientes das unidades de alojamento da A.M. Lisboa, diminuiram Também em proveitos de aposento, a A.M. Lisboa era a regido que, em 2019, registava o montante
78% em 2020, decorrente da pandemia da Covid-19, mas apresentaram recuperacdo em 2021 com mais elevado do pais, com 1,1 mil milhdes de €, em 2020 e 2021 passou para 2.° lugar.
o montante a ascender a 390,4 milhdes de €, que se traduziu num aumento de 64% (mais 152,4
milhdes de €).

Se avaliarmos a quebra verificada face a 2019 (ano pré-pandémico) as unidades de alojamento
auferiram menos 693,3 milhdes de € de proveitos de aposento (-64%).

et
L
.
4 . L _ *"travelBI
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) by Turtams 6a Poriogs



AM. Lishoa | RevPar e ADR

Rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) [€] Rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) [€]

@ Revpar Varia¢do @ Revpar Variacao
7422 € 7371 € 3332¢€
0,
68.94 € 43.0%
19.8%
3332 €

23.31¢€

-68.4%
2017 2018 2019 2020 2021

AM. Lisboa

O rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) acompanhou a evolucdo dos restantes
indicadores e situou-se em 23,31€ em 2020, o valor mais baixo dos Ultimos cinco anos aqui
representados (-50,40€ face a 2019, ou seja, -68%).

Assim como em proveitos de aposento, também em RevPar, a A.M. Lisboa era a regido que, em

2019, registava o montante mais elevado do pais, com 73,71€. Em 2021, com 33,32€, passou para
4.° lugar.

Um crescimento de 43% de 2020 para 2021 posicionou o RevPar em 33,32€, mas ainda menos 55%
face a 2019 (-40,39¢€).

8 4
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AM. Lishoa | RevPar e ADR

Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€] Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€]

@®ADR Variacao @®ADR Variacdo

87.99 €

13.1%
106.98 €

2019 2020 2021

A.M. Lisboa

O rendimento médio por quarto ocupado (ADR) acompanhou a evolugdo dos restantes indicadores

Também em ADR, a A.M. Lisboa era a regido que, em 2019, registava o montante mais elevado do
e situou-se em 77,79€ em 2020.

pais, com 106,98€. Em 2021, com 87,99€, passou para o 3.° lugar.

Um crescimento de 13% de 2020 para 2021 posicionou o ADR em 87,99€, mas que ficou ainda
inferior em 18% face a 2019 (-18,99¢€).

A
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) tavelBl



AM. Lisboa | Perfil de Consumo

TOP 3 Valor de Compras por CAE [milhoes €] Valor de Compras CAE Turismo, por mercado (TOP5) [milhdes €]

CAE DESC @ Alojamento @ Comércio a retalho, excepto de v... @ Restauragdo e simil...

Reino Unido € 51.5M

Espanha € 61.0M
€ 185.8M

€ 252.3M

Irlanda € 39.1M

Estados Unidos Da America
€ 50.5M

€419.9M

Franca € 58.1M

Em 2021, os 3 principais setores de atividade concentraram 88,2% do total de compras efetuadas O conjunto de mercados que constituiu o TOP 5 em 2021, retratado no gréfico acima, representou
em territdério nacional (88,4% em 2019).

59,3% do total de compras efetuadas nas atividades ligadas diretamente ao Turismo.
Em 2019, imediatamente antes do inicio da pandemia, os mesmos mercados representaram 59,9%.

De referir que o TOP 5 de 2019 n&o era, na sua totalidade, constituido pelos mesmos mercados.

et
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Fonte: SIBS Analytics Nota: CAE's Turismo incluem o Alojamento, Restauracao e similares, agéncias de viagens e transportes. by Tt 8¢ Fortugu



AM. Lisboa | Indicadores de Fluxos no Aeroporto - 2021

(é 0 0O +
Passageiros desembarcados Lugares Load Factor

6.2M 18.6M 66.2%

34.9% 30.7% 1.2 p.p.

Variacao 21/20 Variacio 21/20 Variacao 21/20

-17.5% -12.7% -17 p.p.

CAGR 21/17 CAGR 21/17 CAGR 21/17

Fonte: ANA- Aeroportos de Portugal
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AM. Lishoa | Fluxos no Aeroporto

Oferta de lugares [milhdes]

® Nacionais @ Internacionais Total

35.1M
32.1M

18.6M

14.3M

2017 2018 2019 2020 2021

Variagdo Homaloga 21/20 [%]

48.3% 27.9% 30.7%
Nacionais Internacionais Total

O ndmero de lugares disponiveis em 2021, superou em 31% o valor de 2020 o que, em niimeros
absolutos, se traduziu num aumento de 4,4 milhdes de lugares ( 935,6 mil para voos domésticos e
3,4 milhdes para voos internacionais).

Se compararmos com 2019, assistimos ainda a quebras de 51% para o total (-19,3 milhdes de
lugares), de menos 37% para voos domésticos (-1,7 milhdes de lugares) e de menos 53% para voos
internacionais (-17,6 milhées de lugares).

Fonte: ANA- Aeroportos de Portugal

Passageiros desembarcados [milhdes]

® Nacionais @ Internacionais Total

15.6M

13.4M

6.2M
4.6M ——
53M
2017 2018 2019 2020 2021
Variacdo Homologa 21/20 [%]
60.3% 31.1% 34.9%
Nacionais Internacionais Total

Os passageiros desembarcados no aeroporto Humberto Delgado registaram um crescimento de
35%, passando de 4,6 milhdes em 2020, para 6,2 milhdes em 2021 (+1,6 milhdes, dos quais +359,4
mil foram de voos domésticos e +1,2 milhdes de voos internacionais).

Na comparagdo com a situagdo vivida em 2019, constata-se que, face aos 15,6 milhdes de
passageiros desembarcados nesse ano, 2021 ainda estd aquém em 60% (-9,4 milhdes de
passageiros, dos quais -856,3 mil de voos domésticos e -8,6 milhdes de voos internacionais).

"'travelBl
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Turismo na A.M. Lishoa

Ficha Técnica

Propriedade:  © Turismo de Portugal, I.P.
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