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Estabelecimentos

1,323

17.7%

Var Periodo Homologo

5.2%

CAGR 21/17

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

|
2%

Quartos

28.2K

12.2%

Var Periodo Homologo

0.8%

CAGR 21/17

Centro | Indicadores de Oferta - 2021

Camas

60.1K

11.8%

Var Periodo Homologo

0.7%

CAGR 21/17

8 4

“travelBI



Centro | Oferta

Estabelecimentos (unidade - més de Julho)

@ Estabelecimentos Variacao
1,365 1323
o)
e s 1,124
1,079 v '

2017 2018 2019 2020 2021
Camas (unidade - més de Julho)

@ Camas Variacao

63,673
60,646

58,418 60055

53,697

i

229

0

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Quartos (unidade - més de Julho)

@ Quartos Variacao

29,563

28,150 28,168

12.2%

27,235

25,100
8.4%

2017 2018 2019 2020 2021

A regido Centro registou decréscimos na capacidade hoteleira em 2020, motivados pela pandemia da
COVID-19, mas com valores mais moderados, quando comparados com outras regides do pais.

Em 2021, a recuperacéo foi muito significativa, quase ao nivel do ano de 2019, ano pré-pandémico, no
que se refere a oferta hoteleira:

. 1.323 estabelecimentos (+18% face a 2020, mas -3% relativamente a 2019);

28.168 quartos (+12% face a 2020, mas -5% face a 2019);

60.055 camas (+12% em relagdo a 2020, mas -6% quando comparado com 2019).
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Centro | Indicadores de Procura - 2021

I'=|
Dormidas

4.9M

32.4%

Variacao 21/20

-9.9%

CAGR 21/17

B

Héspedes

2.4M

28.8%

Variagao 21/20

-10.6%

CAGR 21/17

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Sazonalidade

45.9%

-2.3 p.p.

Variacao 21/20

7.18 p.p.

Variagao 21/17

==y

Tx de ocup. cama

24.4%

6 p.p.

Variacao 21/20

-16.2 p.p.

Variagao 21/17

Tx de ocup. quartos

28.9%

7.6 p.p.

Variacao 21/20

-18.9 p.p.

Variacao 21/17

Estada Média

'l 8 noites

0 ; 0 noites

Variacao 21/20

0 . 0 noites

Variacao 21/17
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Centro | Dormidas

Dormidas [milhoes]

@ Nacionais @ Estrangeiros Total

6.8M 6.8M

2017 2018 2019 2020 2021

Variagdo Homologa 21/20 [%]

28.2%
Nacionais

47.3% 32.4%
Estrangeiros Total

A recuperacgdo da oferta foi mais répida do que a da procura. Registaram-se:

* 4,5 milhdes de dormidas, das quais 3,4 milhdes eram residentes e 1,1 milhdes de nao residentes.
Em termos globais contabilizaram-se mais 1,1 milhdes de dormidas, se compararmos com 2020
(+32%), mas menos 2,7 milhdes que em 2019 (-38%);

*  Os residentes aumentaram 28% face a 2020 (-17% em relagcdo a 2019) e os ndo residentes 47%
(-65% face a 2019).

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Dormidas 2021 por NUTS Il [milhes]

@ Nacionais @Estrangeiros Total

Centro

A regido Centro foi, em 2021, a 3.7 regido com o maior nimero de dormidas de residentes (18% do
total de dormidas de residentes do pais) e a 5. quando a referéncia sdo as dormidas do estrangeiro
(6% do total das dormidas do estrangeiro do pais).

Na regido do Centro, a proporc¢édo de dormidas de residentes é preponderante:
2019 > 56%

« 2020 >78%

e 2021 ->75%
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1.1%
Quota dormidas

59.5%
Variacao 21/20

0.3%
Quota dormidas

44.7%
Variacao 21/20

1.4%
Quota dormidas

-17.9%
Variacao 21/20

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Centro | Dormidas - 2021

85.1%
Quota dormidas

61.4%
Variacao 21/20

0.6%
Quota dormidas

-39.9%
Variacdo 21/20

0.0%
Quota dormidas

11.7%
Variacao 21/20
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Centro | Dormidas

Top 10 Dormidas - Mercados emissores [milhdes] Top 10 Mercados em Variacao e Quotas [%]

Ano @2017 2018 @2019 @2020 @2021 ® Variacao 21/20 @Quota 2021

0.81M

60.2%

52.3%

32.2% 12.3%

V 3.0%

-20.1%
Espanha Franca Alemanha Brasil Paises Italia Reino Estados Polonia Bélgica
0.43M Baixos Unido Unidos
0.31M
0.25M
0.21M  g.20Mm
0.18M
o0.16M 917M
0.13M 0.13M
0.09M 0.09M .09M
0.07M 0.07M
Espanha Franga Alemanha Brasil Paises Baixos Italia Reino Unido Estados Unidos Poldnia Bélgica

O grupo de mercados estrangeiros que constituiram o TOP 10, em 2021, representou 82% do total da procura externa (82% em 2020 e 77% em 2019).
Assistiu-se a mudancas de posi¢cdes de alguns mercados face a 2020: o Brasil desce 1 posi¢do, a Alemanha sobe 1 lugar, os Paises Baixos sobem 2 lugares e o Reino Unido desce 2 lugares.

De referir que a Bélgica, agora posicionada em 10.° lugar, ndo entrava no TOP 10 de 2019; o0 9.° lugar pertencia a Coreia do Sul e 0 10.° lugar a Polénia.

"'g_ravelB
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Todos estes mercados registaram aumentos face a 2020, com excec¢do do Brasil (-20%). Em relagdo a 2019 (ano pré-pandémico), ainda apresentaram todos, decréscimos superiores a 44%.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)



Centro | Dormidas

Quota das dormidas em 2021 por tipologia

Hoteis 66.5%

19.0%

Alojamento local

Turismo no Espago Rural 8.5%

Aldeamento 2.1%
Hotel-apartamento I 1.6%
Pousadas e Quintas Madeira I 1.5%
Apartamentos I 0.8%

Os hotéis foram a tipologia preferida dos turistas que permaneceram nas unidades de alojamento
da regido Centro, em 2021.

67% das dormidas ocorreram em hotéis; o alojamento local seguiu-se com 19% das dormidas e o
turismo no espaco rural ocupou o 3.° lugar, mas com uma quota bastante inferior (9%).

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Quota das categorias de Hotéis em 2021

5* 529, 1* 2.0%

2*10.8%

4% 47.5%
3% 34.4%

Na tipologia "hotel”, os de 4* foram os que registaram o maior nimero de dormidas (48%),
seguidos dos de 3* com 34% e os de 2* com 11% da procura.

Esta distribuicdo tem evidenciado homogeneidade ao longo dos ultimos anos, apenas com os
hotéis de 3* a ultrapassar os de 4* na regido. Em 2019, ano pré-pandémico, os hotéis de 3*
registaram 46% de quota de dormidas, os de 4* 37% e, os de 2*,11%.
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Centro | Hospedes

Hospedes [milhares] Hospedes 2021 por NUTS Il [milhdes]
® Nacionais @Estrangeiros Total ® Nacionais @ Estrangeiros Total
4,118.7K
3,805.2K 3,895.6K =

2.4M

2,427.2K

1,884.0K

2017 2018 2019 2020 2021
Variagdo Homaologa 2021-2020 [%]
26.0% 41.0% 28.8%
Nacionais Estrangeiros Total Centro

Quando a referéncia sdo os hospedes, e tendo sido 2021 um ano de recuperacao, verificou-se que
o mercado interno tem tido cada vez maior predominio na regido (79% de quota em 2021, quando
em 2020 tinha sido de 81% e de 60% em 2019).

O Centro foi, em 2021, a 5.7 regido do pais, com o maior nimero de héspedes néo residentes (8% do
total de héspedes do estrangeiro do pais) e a 2.* quando a referéncia sdo hdspedes residentes (23%
do total de héspedes residentes do pais).

* 2,4 milhdes de hdspedes, dos quais 1,9 milhdes eram residentes e 501 mil eram nao residentes.
Em termos globais contabilizaram-se mais 543,2 mil héspedes, se compararmos com 2020
(+29%), mas menos 1,7 milhdes que em 2019 (-41%);

*  Os residentes aumentaram 26% face a 2020 (-22% em relacdo a 2019) e os n&o residentes 41%
(-69% face a 2019). o0
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)



Centro | Sazonalidade

Dormidas 2020 [milhdes]
@ Nacionais ®Estrangeiros @ Total 482%

Taxa Sazonalidade

0.33M

0.23M

| 0.15M
0.11M - 011M  0.02M

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Os incentivos e propdsitos delineados no combate a sazonalidade foram ultrapassados pelos
confinamentos e restricdes impostas, nestes dois anos de pandemia.

Desta forma, de 36,9% de taxa de sazonalidade registada em 2019, o ano de 2020 terminou com
48,2% (+11,3 p.p.).

Nota: concentracdo de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Dormidas 2021 [milhdes]
@ Nacionais @ Estrangeiros @ Total 459%)

0.91M Taxa Sazonalidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

De referir que os residentes, que tém reforcado a preponderéncia nas estadias da regido, atingiram
49,7% de sazonalidade em 2020 (35,3% em 2019).

Em 2021, o valor global da taxa de sazonalidade desceu para 45,9% (-2,3 p.p. face a 2020).

A estadia dos residentes originou 44,9% de sazonalidade em 2021 (+9,6 p.p. do que em 2019).

8 4
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Centro | Sazonalidade

Taxa Sazonalidade por mercado no ano 2020
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Sob o ponto de vista do TOP 10 por mercados, em relacdo a taxa de sazonalidade, as ilagbes séo as
habituais.

Fortes medidas de seguranca, impediram as pessoas de viajar.

Nota: concentracdo de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Taxa Sazonalidade por mercado no ano 2021
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Considerando alguns dos principais mercados, em termos de procura habitual a regido, a situagdo
em 2021 foi a seguinte:

* Espanha, a taxa de sazonalidade que em 2019 foi de 44,2%, passou para 50,5% em 2021;
* Franca, 46,7% em 2019 e 62,7% em 2021,
*«  Alemanha, 39,5% em 2019 e 46,0% em 2021;

e Brasil, 28,6% vs 24,5%. A diminuicdo da taxa de sazonalidade deste mercado tem a ver com a
quebra de 82% na procura, entre 2021 e 2019;
et

e Paises Baixos, 47,0% vs 56,4%. .
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Centro | Taxas de Ocupagao

Taxa de Ocupacao Quarto (TOQ) [%] Taxa de Ocupacao Quarto (TOQ) [%]
@ Nacionais @ Estrangeiros @ Total @ Nacionais @ Estrangeiros @ Total
47.9% 24.9% 46.2%

28.9%

28.9%

21.2%

2017 2018 2019 2020 2021

Centro

A anélise temporal ao indicador Taxas de Ocupagédo Quarto evidencia o impacto da pandemia na

O Centro foi a regido que, em termos globais, registou a taxa de ocupacdo quarto mais baixa do
regiao.

pais, quer a referéncia seja 2019 (46,2%), ou 2021 (28,9%).

Os anos de 2020 e 2021 registaram quebras de ocupagédo, com maior incidéncia nos héspedes Em relacdo aos nacionais, manteve a 3.7 posicdo em relacdo as restantes regides, nos dois anos de

estrangeiros (de 20,4% de ocupagdo quarto em 2019, desceu-se para 7,3% em 2021, ou seja, um referéncia (25,9% em 2019 € 21,5% em 2021).
decréscimo de 13,1 p.p.).

Em relacdo aos portugueses, em que muitos optaram por permanecer em Portugal, as quebras
foram menos acentuadas (de 25,9% de ocupacgdo quarto em 2019 passou-se para 21,5% em 2021,
uma descida de apenas 4,4 p.p.).

A

L
Fonte: Turismo de Portugal travelB’I



Centro | Taxas de Ocupagao

Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%] Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%]

® Nacionais @Estrangeiros @ Total ® Nacionais @ Estrangeiros @ Total

40.6%

o

39.9%

24.4%

24.4%

18.3%

2017 2018 2019 2020 2021

Centro

Tal como no slide anterior, relativamente a taxa de ocupacao quarto, também os anos de 2020 e A regido Centro, que em 2019 foi a regido com a taxa de ocupagdo cama mais baixa do pais, com

2021 evidenciaram quebras de ocupagdo cama, com maior incidéncia nos héspedes provenientes 39,9%, passou, em 2021, para a 6.% posi¢cdo, com 24,4%.
do estrangeiro (de 17,5% de ocupacédo cama em 2019, desceu-se para 6,2% em 2021, ou seja, um
decréscimo de 11,3 p.p.). Em relagdo aos nacionais, registou a 2.7 maior taxa de ocupacgdo cama do pais em 2019 (22,3%) e

desceu 1 posicdo em 2021, com 18,2%.
Em relagdo aos héspedes portugueses, as quebras foram menos acentuadas (de 22,3% de

ocupacao cama em 2019 passou-se para 18,2% em 2021, uma descida de apenas 4,1 p.p.).
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Centro | Indicadores de Rentabilidade - 2021

6

Proveitos Globais

225.6M

37.4%

Variagao 21/20

-7.7%

CAGR 21/17

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

™

Proveitos de Aposento

167.9M

37.0%

Variacao 21/20

-6.5%

CAGR 21/17

O
=

RevPar

19.37 €

25.9%

Variacdo 21/20

-2.4%

CAGR 21/17
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Centro | Proveitos Globais

Proveitos Glohais [milhdes €] Proveitos Globais [milhdes €] por NUTS Il
® Proveitos Globais Variagdo @ Proveitos Globais Variagdo
355.4M 225.6M
316.3M
23.3% .
225.6M

164.2M

2017 2018 2019 2020 2021

Centro

Os proveitos globais, provenientes das unidades de alojamento da regido Centro, diminuiram 54% A regido Centro manteve o 5.° valor de proveitos globais mais elevado do pais, tanto em 2019 com
em 2020, decorrente da pandemia da Covid-19, mas evidenciaram recuperagdo em 2021, 355,4 milhdes de €, como em 2021, com 225,6 milhdes de €.
atingindo 225,6 milhdes de €, que se traduziram num aumento de 37% (mais 61,4 milhdes de €).

Se avaliarmos a quebra verificada em 2021 face a 2019 (ano pré-pandémico), as unidades de
alojamento auferiram menos 129,8 milhdes de € de proveitos globais (-37%).

8 4
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Centro | Proveitos de Aposento

Proveitos de Aposento [milhdes €] Proveitos de Aposento [milhdes €] por NUTS I
@ Proveitos de Aposento Variacdo @ Proveitos de Aposento Variacao
251.4M 167.9M
27.0% 2353M 37.0%
223.8M
167.9M

122.5M

2017 2018 2019 2020 2021 Centro
Os proveitos de aposento, provenientes das unidades de alojamento da regido Centro, diminuiram Também em proveitos provenientes sé do aposento, a regido Centro manteve o 5.° valor mais
51% em 2020, decorrente da pandemia da Covid-19, mas apresentaram recuperacdo em 2021 com elevado do pafs, tanto em 2019 com 251,4 milhdes de €, como em 2021, com 167,9 milhdes de £€.
o montante a ascender a 167,9 milhdes de €, que se traduziu num aumento de 37% (mais 45,4
milhdes de €).

Se avaliarmos a quebra verificada face a 2019 (ano pré-pandémico) as unidades de alojamento
auferiram menos 83,5 milhdes de € de proveitos de aposento (-33%).

et
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) by Vursams e Portugu



Centro | RevPar e ADR

Rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) [€] Rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) [€]

@ Revpar Varia¢do @ Revpar Variacao
2424 € 2437€ 2484 € 1937 €
19.0% 25.9%
19.37 €

1538 €

2017 2018 2019 2020 2021

Centro

O rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) acompanhou a evolucdo dos restantes
indicadores e situou-se em 15,38€ em 2020, o valor mais baixo dos Ultimos cinco anos aqui
representados (-9,46€ face a 2019, ou seja, -38%).

O Centro foi a regido que, em termos de RevPar, registou o montante mais baixo do pais, quer a
referéncia seja 2019 (24,84€), ou 2021 (19,37€).

Um crescimento de 26% de 2020 para 2021 posicionou o RevPar em 19,37€, mas ainda menos 22%
face a 2019 (-5,47€).

8 4
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Centro | RevPar e ADR

Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€] Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€]

@®ADR Variacao @®ADR Variacdo

2.1% 66.31 €

2019 2020 2021 Centro

O rendimento médio por quarto ocupado (ADR) apresentou uma performance oposta nesta regido. Também em ADR, o Centro foi a regido que, em termos de ADR, registou o montante mais baixo do

pais, quer a referéncia seja 2019 (64,37€) ou 2021 (66,31€).
Crescimentos de 1% de 2019 para 2020 (+0,56€) e de 2% de 2020 para 2021 (+1,38€)
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) by Vursams e Portugu



Centro | Perfil de Consumo

TOP 3 Valor de Compras por CAE [milhoes €]

CAE DESC @ Alojamento @ Comércio a retalho, excepto de v... @ Restauragdo e simil...

€ 38.4M

€ 46.9M

€ 205.2M

Em 2021, os 3 principais setores de atividade concentraram 94,1% do total de compras efetuadas
em territdério nacional (95,2% em 2019).

Fonte: SIBS Analytics

Nota: CAE's Turismo incluem o Alojamento, Restauracdo e similares, agéncias de viagens e transportes.

Valor de Compras CAE Turismo, por mercado (TOP5) [milhdes €]

Alemanha € 5.5M Reino Unido € 7.6M

Irlanda € 9.3M

Espanha € 17.7M

Franca € 20.6M

O conjunto de mercados que constituiu o TOP 5 em 2021, retratado no gréfico acima, representou
71,2% do total de compras efetuadas nas atividades ligadas diretamente ao Turismo.

Em 2019, imediatamente antes do inicio da pandemia, os mesmos mercados representaram 66,5%.

8 4
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Turismo no Centro
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