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Estabelecimentos

1,688

18.9%

Var Periodo Homologo

6.5%

CAGR 21/17

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

|
2%

Quartos

33.3K

15.2%

Var Periodo Homologo

3.7%

CAGR 21/17

Norte | Indicadores de Oferta - 2021

Camas

71.4K

14.7%

Var Periodo Homologo

3.2%

CAGR 21/17

8 4
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Norte | Oferta

Estabelecimentos (unidade - més de Julho)

@ Estabelecimentos Variacao
1,785
1,688
o 1,438 1,420 .
1313 i

—
=3

2017 2018 2019 2020 2021

Camas (unidade - més de Julho)

@ Camas Variacao
73,987 71,402
66,501
62,855 e 62,229
7:9%
-15.9%
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Quartos (unidade - més de Julho)
@ Quartos Variacao

33,685

33,253

30,512

28,784 28,874

2017 2018 2019 2020 2021

Avaliando o impacto da Covid-19 na oferta turistica, através das quebras registadas face a 2019 (ano
pré-pandémico), verifica-se que a regido do Norte foi a 5.? mais penalizada em relagédo a diminuicao
do niimero de estabelecimentos e a 6.7 quando a referéncia é a capacidade em quartos e camas.

Em 2021, a evolugédo verificada no que se refere a oferta turistica foi:

. 1.688 estabelecimentos (+19% face a 2020, apenas -5% relativamente a 2019);

33.253 quartos (+15% face a 2020, apenas -1% face a 2019);

71.402 camas (+15% em relacédo a 2020, apenas -4% quando comparado com 2019).

3 4
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Norte | Indicadores de Procura - 2021

I'=|
Dormidas

6.1M

40.7%

Variacao 21/20

-9.1%

CAGR 21/17

B

Héspedes

3.3M

35.6%

Variagao 21/20

-9.0%

CAGR 21/17

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Sazonalidade

43.4%

0.8 p.p.

Variacao 21/20

8.33 p.p.

Variagao 21/17

==y

Tx de ocup. cama

27.6%

6.3 p.p.

Variacao 21/20

-24.4 p.p.

Variagao 21/17

Tx de ocup. quartos

33.6%

7.9 p.p.

Variacao 21/20

-30.3 p.p.

Variacao 21/17

Estada Média

'l 8 noites

0 ; 1 noites

Variacao 21/20

0 . 0 noites

Variacao 21/17
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Norte | Dormidas

Dormidas [milhoes]

@ Nacionais @ Estrangeiros Total

10.8M

9.0M

4.4M

2017 2018 2019 2020 2021

Variagdo Homologa 21/20 [%]

29.6% 59.5% 40.7%
Nacionais Estrangeiros Total

A tendéncia de evolugdo verificada ao nivel da oferta turistica, acompanhou a da procura. A regido
Norte foi a 3.2, com os decréscimos de dormidas mais acentuados, face a 2019. Registaram-se:

+ 6,1 milhdes de dormidas, das quais 3,6 milhdes eram residentes e 2,6 milhdes ndo residentes. Em
termos globais contabilizaram-se mais 1,8 milhdes de dormidas, se compararmos com 2020
(+41%), mas menos 4,7 milhdes que em 2019 (-43%);

*  Os néo residentes aumentaram 59% face a 2020 (-60% em relacdo a 2019) e os residentes 30%
(-17% face a 2019).

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Dormidas 2021 por NUTS Il [milhes]

@ Nacionais @Estrangeiros Total

Norte

A regido Norte foi a 2.* com o maior nimero de dormidas de residentes (19% do total de dormidas de
residentes do pais) e a 3.%, quando a referéncia séo as dormidas de n&o residentes (14% do total das
de dormidas de nao residentes do pais).

Nesta regido, a proporc¢do de dormidas de residentes passou a ser maioritaria, em anos de pandemia:
« 2019 > 40%
+ 2020 > 63%
« 2021 ->58%

"'g_ravelB
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2.7%
Quota dormidas

149.2%
Variacao 21/20

0.5%
Quota dormidas

31.6%
Variacao 21/20

2.5%
Quota dormidas

-10.8%
Variacao 21/20

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Norte | Dormidas - 2021

82.4%
Quota dormidas

70.5%
Variacao 21/20

1.2%
Quota dormidas

-19.4%
Variacdo 21/20

0.1%
Quota dormidas

-20.9%
Variacao 21/20

! "gqavelBl
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Norte | Dormidas

Top 10 Dormidas - Mercados emissores [milhdes] Top 10 Mercados em Variacao e Quotas [%]

Ano @2017 2018 @2019 @2020 @2021 ® Variacao 21/20 @Quota 2021

1.32M

108.5%

55.6%
2% 4.4% 4.0% 2.8%
7.3% \%d 2.8%
-15.2%
0.76M Espanha Franca Alemanha  Estados Brasil Reino Italia Paises Bélgica Poldnia
0.72M 0.70M Unidos Unido Baixos
047M 0.46M
0.43M
0.29M
0.18M 0.19M
0.14M  0.14M
0.10M
o 0.07M 0.09M 0.09M 0.07M
Espanha Franga Alemanha Estados Unidos Brasil Reino Unido Italia Paises Baixos Bélgica Polonia
Em 2021, o grupo de mercados estrangeiros que constituiram o TOP 10 representou 81% do total da procura externa (82% em 2020 e 75% em 2019).
Assistiu-se a mudancas de posicdes de alguns mercados face a 2020: os EUA sobem 4 posi¢des, o Brasil desce 2 lugares, a Alemanha e os Paises Baixos sobem 1 lugar, o Reino Unido e a Itdlia descem 1 lugar.
A Polénia, agora em 10.% posi¢do, ndo pertencia em 2020 ao TOP 10. Esse lugar era ocupado pela Suica.
De referir que a Polénia, agora posicionada em 10.° lugar, ndo entrava no TOP 10 de 2019; esse lugar pertencia ao Canada. .
*%e
Todos estes mercados registaram aumentos face a 2020, com excec¢do do Brasil (-15%). Em relagdo a 2019 (ano pré-pandémico), ainda apresentaram todos, decréscimos superiores a 43%. ki "
*"travelB
by Tureme & Purluga

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)



Norte | Dormidas

Quota das dormidas em 2021 por tipologia Quota das categorias de Hotéis em 2021
1% 2.4%
* 0,
2% 16.0%
Alojamento local - 16.3%
Turismo no Espago Rural - 9.1%
Apartamentos I 1.3%
Hotel-apartamento I 1.3%
3*27.1%
4*42.1%
Pousadas e Quintas Madeira I 1.2%
Aldeamento | 0.6%
Os hotéis foram a tipologia preferida dos turistas que permaneceram nas unidades de alojamento Na tipologia “hotel”, os de 4* foram os que registaram o maior nimero de dormidas (42%),
da regido Norte, em 2021. seguidos dos de 3* com 27% e os de 2* com 16% da procura.
70% das dormidas ocorreram em hotéis; o alojamento local seguiu-se com 16% das dormidas e o Esta distribuicdo tem evidenciado homogeneidade ao longo dos ultimos anos. Em 2019, ano pré-
turismo no espaco rural ocupou o 3.° lugar com 9%. pandémico, os hotéis de 4* registaram 45% de quota de dormidas, os de 3* 22% e, os de 2*,18%.

*FravelBl

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)



Norte | Hospedes

Hospedes [milhares] Hospedes 2021 por NUTS Il [milhdes]
@ Nacionais @ Estrangeiros Total ® Nacionais @ Estrangeiros Total
5,285.3K
4,892.6K ——

3,348.7K
_—

2,469.9K

2017 2018 2019 2020 2021
Variagdo Homaologa 2021-2020 [%]
26.7% 55.9% 35.6%
Nacionais Estrangeiros Total Norte
Quando a referéncia sédo os hospedes, e tendo sido 2021 um ano que evidenciou recuperacao, A regido Norte foi, em 2021, a 1.7 regido com o maior niumero de hdspedes residentes (65% do total
verifica-se que os hdspedes residentes tém sido o suporte do Turismo na regiéo. de héspedes residentes do pais) e a 3.%, quando a referéncia sdo hdspedes nado residentes (20% do

Dos 3,3 milhdes de héspedes, 2,2 milhdes eram residentes e 1,2 milhdes eram nao residentes. Em total de hospedes ndo residentes do pais).

termos globais contabilizaram-se mais 878,8 mil héspedes, se compararmos com 2020 (+36%),
mas menos 2,5 milhdes que em 2019 (-43%);

*  Os residentes aumentaram 27% face a 2020 (-21% em relacdo a 2019) e os néo residentes 56%
(-62% face a 2019).

A

*"travel
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) aeB,I



Norte | Sazonalidade

Dormidas 2020 [milhdes]
@ Nacionais ®Estrangeiros @ Total 426%

Taxa Sazonalidade
0.84M

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Os tempos de pandemia vividos em 2020 e 2021, dificultaram a intensdo de potenciar politicas que
promovessem a sustentabilidade da atividade turistica ao longo do ano, com combate a
sazonalidade existente no pais.

Os nuimeros de 2021 mostram esta realidade, da qual o pais j& estd a recuperar, mas ainda com
valores que se afastam do ano histérico para o Turismo, que foi 2019. Mais 8,9 p.p. na taxa de
sazonalidade, separam estes dois anos.

Nota: concentracdo de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Dormidas 2021 [milhdes]
@ Nacionais @ Estrangeiros @ Total 434%}

Taxa Sazonalidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Desta forma, de 34,5% de taxa de sazonalidade registada na regido Norte em 2019, o ano de 2020
terminou com 42,6% (+8,1 p.p.). Este aumento aconteceu, porque os residentes que passaram a ser
predominantes na regido, aproveitaram a suspensdo de algumas restricdes nesta altura do ano,
para gozarem as suas férias.

Em 2021, as viagens foram também condicionadas nos primeiros meses do ano, de acordo com o
aparecimento de novas variantes da Covid-19, e o valor da taxa de sazonalidade voltou a subir para
43,4% (+0,8 p.p.).

"'Eravel_BJ



Norte | Sazonalidade

Taxa Sazonalidade por mercado no ano 2020

54.7%

I—

21.0 49.4%
50% 47.7% 47.2% -

o 45.2%  44.8%
40%
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20%
11.8%

10% -20
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Sob o ponto de vista do TOP 10, em relacdo a taxa de sazonalidade, os valores atingiram
dimensdes imprevistas, atendendo a que 2020 foi um ano muito condicionado na movimentagao
de pessoas, dentro e fora do pais.

Nota: concentracdo de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Taxa Sazonalidade por mercado no ano 2021

40
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Considerando alguns dos principais mercados, em termos de procura habitual a regido, a situagdo
em 2021 foi a seguinte:

Espanha, passou de 41,0% em 2019 para 48,6% em 2021;
Franca, 38,1% em 2019 e 53,7% em 2021;

Alemanha 33,1% vs 42,2%;

EUA, 34,9% vs 45,6%,;

Brasil, 29,1% vs 21,6%. A diminuicdo da taxa de sazonalidade deste mercado .
*%e

tem a ver com a quebra de 81% na procura, entre 2021 e 2019. A

A 4
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Norte | Taxas de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao Quarto (TOQ) [%] Taxa de Ocupacao Quarto (TOQ) [%]
@ Nacionais @ Estrangeiros @ Total @ Nacionais @ Estrangeiros @ Total
63.9% 64.0% 64.9%

33.6%

33.6%

26.1%

2017 2018 2019 2020 2021 Norte

A anélise temporal ao indicador Taxas de Ocupagédo Quarto evidencia o impacto da pandemia na A regido Norte que, em 2019, foi a 3. com a taxa de ocupagdo quarto mais elevada (64,9%),
regiao. ocupou, em 2021, a 5.7 posi¢do, com 33,6%.

Os anos de 2020 e 2021 registaram acentuadas quebras de ocupagdo, com maior incidéncia nos
héspedes estrangeiros (de 39,8% de ocupacéo quarto em 2019, desceu-se para 15,1% em 2021, ou
seja, um decréscimo de 24,7 p.p.).

Em relacdo aos portugueses, em que muitos optaram por permanecer na regido, as quebras foram
menos acentuadas (de 25,1% de ocupacéo quarto em 2019 passou-se para 18,5% em 2021, uma
descida de apenas 6,6 p.p.).

"'g_ravelB
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Norte | Taxas de Ocupacgao

Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%] Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%]

® Nacionais @Estrangeiros @ Total ® Nacionais @ Estrangeiros @ Total

27.6%

27.6%

21.3%

2017 2018 2019 2020 2021

Norte

Tal como no slide anterior, relativamente a taxa de ocupacao quarto, também os anos de 2020 e
2021 evidenciaram acentuadas quebras de ocupagdo cama, com maior incidéncia nos héspedes

provenientes do estrangeiro (de 32,0% de ocupagao cama em 2019, desceu-se para 12,4% em
2021, ou seja, um decréscimo de 19,6 p.p.).

Aregiao Norte, que registou a 3.* maior taxa de ocupagao cama com 52,1%, em 2019, passou para
a 5.7 posicdo, com 27,6%, em 2021.

Em relagdo aos héspedes portugueses, as quebras foram menos acentuadas (de 20,2% de
ocupacao cama em 2019 passou-se para 15,2% em 2021, uma descida de apenas 5,0 p.p.).

‘c'
Fonte: Turismo de Portugal E__ravelB
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Norte | Indicadores de Rentabilidade - 2021

(5 ™ =

Proveitos Globais Proveitos de Aposento RevPar

349.0M 263.6M 2551 €

50.9% 51.3% 32.6%

Variacdo 21/20 Variagao 21/20 Variacdo 21/20

-8.0% -8.4% -9.4%

CAGR 21/17 CAGR 21/17 CAGR 21/17

et
Y
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‘ . » - *"travelBlI
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) by Tumams 8¢ Purtiga



Norte | Proveitos Globais

Proveitos Glohais [milhdes €] Proveitos Globais [milhdes €] por NUTS Il
® Proveitos Globais Variagdo @ Proveitos Globais Variagdo
642.9M 349.0M
560.3M 50.9%
349.0M

231.4M

2017 2018 2019 2020 2021

Norte

Os proveitos globais, provenientes das unidades de alojamento do Norte, diminuiram 64% em A regido Norte manteve a 3.7 posicéo face ao pais, em 2019 e em 2021, apesar da diminuicdo
2020, decorrente da pandemia da Covid-19, mas evidenciaram ja recuperacdo em 2021, atingindo registada (-46% de proveitos globais).
349,0 milhdes de €, que se traduziram num aumento de 51% (mais 117,7 milhes de €).

Se avaliarmos a quebra verificada em 2021 face a 2019 (ano pré-pandémico), as unidades de
alojamento auferiram menos 293,9 milhdes de € de proveitos globais (-46%).

8 4
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) by Vst 8¢ Purtuga



Norte | Proveitos de Aposento

Proveitos de Aposento [milhdes €]

@ Proveitos de Aposento Variacdo
497.1M
51.3%
431.0M
23.9%
263.6M

174.2M

2017 2018 2019 2020 2021

Os proveitos de aposento, provenientes das unidades de alojamento da regido Norte, diminuiram
65% em 2020, decorrente da pandemia da Covid-19, mas apresentaram recuperagdo em 2021 com
o montante a ascender a 263,6 milhdes de €, que se traduziu num aumento de 51% (mais 89,4
milhdes de €).

Se avaliarmos a quebra verificada face a 2019 (ano pré-pandémico) as unidades de alojamento
auferiram menos 233,5 milhdes de € de proveitos de aposento (-47%).

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Proveitos de Aposento [milhdes €] por NUTS I

@ Proveitos de Aposento Variacdo

263.6M

Norte

Também, em proveitos de aposento, a regido Norte manteve a sua posicdo relativa no pais (3.°
lugar), em 2019 e 2021.

\
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Norte | RevPar e ADR

Rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) [€]

@ Revpar Variagdo

42.89 €
40.69 €

37.81¢€ 6%

2551 €

19.24 €

2017 2018 2019

2020 2021

O rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) acompanhou a evolucdo dos restantes
indicadores e situou-se em 19,24€ em 2020, o valor mais baixo dos Ultimos cinco anos aqui
representados (-23,65€ face a 2019, ou seja, -55%).

Um crescimento de 33% de 2020 para 2021 posicionou o RevPar em 25,51€, mas ainda menos 41%
face a 2019 (-17,38€).

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos)

Rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) [€]

@ Revpar Variacdo

2551 €

Norte

Neste indicador, a regido Norte ocupava a 4.? posicdo em 2019 com 42,89€, passando em 2021 a
6.7 posicdo com 25,51€.

\
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Norte | RevPar e ADR

Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€] Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€]

@®ADR Variacao @®ADR Variacdo

7548 €

8.4%
82.64 €

2019 2020 2021 Norte
Em 2020, rendimento médio por quarto ocupado (ADR) acompanhou a evolugdo dos restantes Também, neste indicador, a regido Norte ocupava a 4.% posicdo em 2019 com 82,64€€, passando
indicadores e situou-se em 69,63€. em 2021 a 6.7 posigdo, com 75,48€.

Um crescimento de 8% de 2020 para 2021 posicionou o ADR em 75,48€, mas que ficou ainda
inferior em 9% face a 2019 (-7,16%€).

et
L
.
4 . L _ *"travelBI
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados definitivos) by Vursams e Portugu



Norte | Perfil de Consumo - 2021

TOP 3 Valor de Compras por CAE [milhoes €]

CAE DESC @ Alojamento @ Comércio a retalho, excepto de v... @ Restauragdo e simil...

€ 86.3M
€117.2M

€338.0M

Em 2021, os 3 principais setores de atividade concentraram 91,1% do total de compras efetuadas
em territdério nacional (91,7% em 2019).

Fonte: SIBS Analytics

Nota: CAE's Turismo incluem o Alojamento, Restauracdo e similares, agéncias de viagens e transportes.

Valor de Compras CAE Turismo, por mercado (TOP5) [milhdes €]

Reino Unido € 16.7M

Espanha € 50.1M Irlanda € 17.4M

Estados Unidos Da America

£145M Franca € 47.0M

O conjunto de mercados que constituiu o TOP 5 em 2021, retratado no gréfico acima, representou
71,0% do total de compras efetuadas nas atividades ligadas diretamente ao Turismo.

Em 2019, imediatamente antes do inicio da pandemia, os mesmos mercados representaram 66,4%.

8 4

"travelBl



Norte | Indicadores de Fluxos no Aeroporto - 2021

(é 0 0O +
Passageiros desembarcados Lugares Load Factor

3.0M 8.4M 71.0%

34.6% 30.5% 2.2 p.p.

Variacao 21/20 Variacio 21/20 Variacao 21/20

-13.8% -9.7% -14.9 p.p.
i

.
Fonte: ANA- Aeroportos de Portugal tI”EJVClBI



Norte | Fluxos no Aeroporto

Oferta de lugares [milhdes] Passageiros desembarcados [milhdes]

® Nacionais @ Internacionais Total ® Nacionais @ Internacionais Total

12.7M

2.2M

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Variagdo Homéloga 21/20 [%] Variacdo Homologa 21/20 [%]
0, 0, [¢)
58.1% 25.9% 30.5% 69.0% 295% 34.6%
Nacionais Internacionais Total Nacionais Internacionais Total
O ndmero de lugares disponiveis em 2021, superou em 31% o valor de 2020 o que, em niimeros Os passageiros desembarcados no aeroporto Francisco S& Carneiro registaram um crescimento de
absolutos, se traduziu num aumento de 2,0 milh&es de lugares ( 538,5 mil para voos domésticos e 35%, passando de 2,2 milhdes em 2020, para 3,0 milhdes em 2021 (+760,7 mil, dos quais +195,6
1,4 milhdes para voos internacionais). mil foram de voos domésticos e +565,0 milhdes de voos internacionais).
Se compararmos com 2019, assistimos ainda a quebras de 45% para o total (-7,0 milhdes de Na comparagdo com a situagdo vivida em 2019, constata-se que, face aos 6,5 milhdes de
lugares), de menos 41% para voos domésticos (-1 milhdo de lugares) e de menos 46% para voos passageiros desembarcados nesse ano, 2021 ainda estd aquém em 55% (-3,6 milhdes de
internacionais (-6,0 milhdes de lugares). passageiros, dos quais -456,4 mil de voos domésticos e -3,1 milhdes de voos internacionais).
o,
.
'o'
Fonte: ANA- Aeroportos de Portugal traVElal
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Turismo no Norte
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