"Ytre velBl

by Turismo de Portugal

44ntl
" 4 #—-— a= - x—ﬂ=
=

Industria
Turistica
da Alemanha




por Estado Federal

Populacao total | 2018-2028 (milhoes de habitantes)
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Populacao na Alemanha 2022 por Estado Federal/Capital (milhares)

Renénia do Norte-Vestfalia (Dusseldorf)
Baviera (Munique)
Baden-Wurttemberg (Estugarda)

Baixa Saxdnia (Hanover)

Hessen (Wiesbaden)

Renénia Palatinado (Mainz)

Saxodnia (Dresden)

Berlim (Berlim)

Eslésvico-Holsacia (Kiel)

Brandemburgo (Postdam)

Saxdnia - Anhalt (Magdeburgo)

Turingia (Erfurt)

Hamburgo (Hamburgo)
Mecklemburgo-Pomerania Ocidental (Schwerin)
Sarre (Saarbrucken)

Bremen (Bremen)

Fonte: Fonte: Statistisches Bundesamt

4159
4 086
3755
2953
2573
2187
2127
1892
1628
993
685

6 391

8 140

11 280

13369

18139




PIB precos
de mercado

por Estado Federal
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Produto Interno Bruto a precos de mercado da Alemanha

por estados federados | 2022 (milhoes euros)

Renania do Norte-Vestfalia
Baviera
Baden-Wurttemberg
Baixa Saxodnia
Hessen

Berlim
Renania-Palatinado
Saxonia

Hamburgo
Eslésvico-Holsacia
Brandemurgo
Saxonia-Anhalt

Turingia

Mecklemburgo-Pomerania...

Bremen

Sarre

179 379
171 699
146 511
144 220
112755
33 800
75436
71430
53 440
38698
38 505

Fonte: Fonte: Statistisches Bundesamt, FMI, Banco Mundial

793 790
716 784
572 837
339414
323 352
2023
PIB real Crescimento PIB per
real PIB capita
k. /J %
°
> all
3993 mil -0,18 % 52 100,9
milhdes USD usD
Rank 4
Taxa de Taxa de inflagdo PIB Nominal
desemprego agregado familiar
6,09% $ 106 581,0
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1% usD
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Contribuicao total das viagens e do turismo para o PIB da

Alemanha (em mil milhoes de euros)
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400 390,4

353,1

228,0
| . l

2019 2020 2021 2022

350

300

250

200

150

100

50

Fonte:WTTC
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Caracterizacao, perfil
e comportamento

&

Intensidade de férias (% de pessoas na populacao alema

que fizeram uma viagem de férias) | 2017-2022

0 78% 78%
77% 75%

68%
63%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: FUR; Ipsos; N.I.T.
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Numero de viagens ao exterior realizadas pelos residentes

germanicos (viagens de curta, média e longa duracao)

120 M Viagens com duragao superior a 5 dias
Viagens com duragao de 2 a 4 dias
100 95,4
88,0 86,5
80
70,1 70,8
62,3
60 55/1
50,5 ‘ 50,9
2o 37,1
20
a
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: FUR (Reiseanalyse)
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72700
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40000
30 000
23 000

20000

10000

2018

Fonte: FUR (Reiseanalyse)

71200

45 100
23 600 23700
15 400
10 500

2019

73 200 W Viagens com duragao superior a 5 dias

Viagens com duracdo de 2 a 4 dias

56 000

2020 2021 2022
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Gasto total dos residentes
germanicos nas viagens de
curta e média ou longa
duracao ao estrangeiro

(milhoes de euros)

* ¥ ravelBI

““trave

by Turismo de Portugal



Bremen

Sarre

Mecklemburgo-Pomerania...

Hamburgo
Turingia
Brandemburgo
Saxonia - Anhalt
Eslésvico-Holsacia
Renania Palatinado
Berlim

SaxoOnia

Hessen

Baixa Saxdnia
Baden-Wurtemberga
Baviera

Renania do Norte-Vestfalia

Fonte: FUR (Reiseanalyse)

Principais Estados Federais emissores
germanicos 2023/2022 (quota %)

W 2023 m 2022

3,3%

3,5%
3,6%

5,3%

5,2%

6,2%
8,6%
8,1%

14,7%

21,7%
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TOP 10 destinos para os residentes germanicos quando

viajam para o estrangeiro | 2022/2021

YLLE TR LILLTEg L '% % | "
Espanha 11,50% il !(,‘,J'l' i a"m 'l f IH’; j 1l iy
12’90% e e 2 L i { v’T f'. C,
‘.::...=f‘.,v—,_»dﬂ~&iﬁ,' qusL BE{L(fN AP [
a 800% - d ¥ YL A ._ 3
[talia i - —_— LARR
8,30% il e T
Turquia 6,20% A o 5 ‘ hih
‘ 8,00% 3 ”.,
Austria
m 2021
Croacia 2022
Grécia
Franca
Poldnia 2,70%
2,80%
, . 2,60%
Paises Baixos '
2,80%
. 1,50%
Eoi !
gito 1,80%

Fonte: Reiseanalyse 2023




Gastos diarios com viagens realizados pelos
residentes alemaes, por destino de viagem (em
euros) | 2023

Croacia 93

Benelux 106

Turquia 108

ltalia 124
Espanha 126
Escandinavia 130
Austria 133
Grécia 160

Doméstica 132
Europa 121
Destinos longa distancia 142

Total destinos 129




Estada média das principais férias dos turistas

germanicos nos paises de destino | 2022 (n.° de dias)

Austria 9,6
Italia 12,3
Espanha 13
Escandinavia 14,5
Grécia 14,9
Turquia 17,3
Europa Total 12,9
Europa Mediterranea 13,4
Longa distancia 19,4

Média 11,4

*
Fonte: BAT Stiftung fiir Zukunftsfragen e
®
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21,3% F érias no estrangeiro dos
turistas germanicos em 2022
(sazonalidade -quota de

mercado)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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Ferias no

Estrangeiro
2022

Grupo etario dos turistas

germanicos (quota de mercado)

9,7%

m 0-14 anos
m 15-24 anos
25-34 anos
35-49 anos
22,2%

W 50-64 anos

W +65 anos

21,3%

Duracao da viagem dos
turistas germanicos

(Quota de mercado)

Fonte: FUR (Reiseanalyse)

Modo de viagem dos turistas

germanicos (quota de mercado)

4,2% 2:4%

m Veiculo
proprio

W Transporte
aéreo

(0)
m Comboio 46,0%

Autocarro

W Outros

6,8%

B 1-7 noites
m 8-14 noites
15-21 noites

B +21 noites
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®
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Tipologia de alojamento nas férias no estrangeiro dos

turistas germanicos 2022 (quota de mercado)

47%

Hotéis Apartamentos Alojamento Casa propria e de Campismo Turismo rural Outros
colaborativo Airbnb amigos

Fonte:FUR




- Analise dos
Canais de
Distribuicao
Mercado Online,
Viagens e Reservas

Populacao germanica que utiliza a internet para

pesquisa de férias no exterior (%

77%
74%

70%
67%

62% 63%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: FUR; Verband Internet Reisevertrieb
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Distribuicao das reservas de viagens de férias e lazer no

exterior (por ponto de venda)

w2019 m2020 m 2021 2022

51% 51%

45%

48%

44%

37%

Diretamente com operadores de servicos operadores e agéncias de turismo tradicionais
(companhias aéreas/hotefs/rent car

Fonte: GfK

0
13% 12% 11%

Portais on line de produtos/outros (sites de
hotéis/companhias aéreas/rent car




Viagens de férias na Alemanha, por tipo de planeamento | 2019-2022

50%
45,1% m2019 m2022

45% 42,2%

40%

35%

30%

25%

20%
14,6%

14,6%

15%

11,6% 11,5%

10%
5%
0%

Pacote de férias/tour Alojamento separado Bilhetes separados Nada reservado com Outras componentes
personalizado antecedéncia separadas
0, N (d o
0% Reserva de preferéncias de canais para

viagens de férias na Alemanha | 2023

36%

12% 11%

Reservas online Face a face Via telefone Via email




B Mercado Total de Viagens

= Mercado Total Online

@ Taxa de Alcance Online

64,0

2019

65,9
63,1
60,6
57,8 @
55,0 ‘==E’
29,7
| l

2020 2021 2022 2023p

2024p

2025p

2026p

Mercado da Alemanha:
total de viagens online

e total de reservas

(mil milhoes de euros)

Fonte: Phocuswright
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Quota de mercado de reservas online por canal de distribuicao

4% 59

B Companhias Aéreas

49% Tradicionais 48%
B Hotel B Companhias Aéreas
Tradicionais
m Comboio H Hotel
Rent Car ® Comboio
Rent Car
o® Y
i °
Fonte: Phocuswright . '
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transporte
aereo

N.° de passageiros que chegam e partem dos terminais

aeroportuarios da Alemanha

250347121
234 755 266 244300717

197 192 042
165 054 089

78 562 913

63 874 617

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Passageiros embarcados com origem na Alemanha com
destino mundial e por macro regiao

101 338 253
86 635 228
s . ‘. 531356
mM mE
79 650 226 undo uropa ' Africa W Amérca = Asia
67 652 600
58 044 503
34523125
072793 25 473 494
629 499
¢ 6295 6488 744 8 458 2996206 568
7586 29 516421 2423179
766 803 — 952763\ - 166327 | 1858726 965 3717877a *1%99 004 142033 A
2023 2022 2021 2020 2019
o9 Y
®
. 0'
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Fonte:ADV Der Flughafenverband; Statistisches Bundesamt by Turismo de Portugal



N.° total de passageiros nos 10 principais aeroportos germanicos

Frankfurt 48918 482
Munich 31642 738
47 941 348
Berlin 19 846 114
35 645 005
Dusseldorf 16 071 936
25507 566
13559912
Hamburg 11 096 296
17 308 773
9763127
Cologne/Bonn 8756 712
12368 519
8 438 084
Stuttgart 6 986 943
12721 441
4599 823
Hannover 3961983
6301 366
3923254
Nurnberg 3272138
4111 689
2934316
Dortmund 2 586 238
2719 566

Fonte:ADV Der Flughafenverband

70 556 072

m 2023
W 2022
2019

we g




Companhias aéreas no mercado germanico | indicadores

Companhias Aéreas — Low Cost Companhias Aéreas — Tradicionais Companhias Aéreas — Charters

N2 Total de lugares disponiveis (milhdes), 2017-2027

2017 2022 2027 2017 2022 2027 2017 2022 2027

75.30 56.96 106.09 179.55 124.93 235.26 6.66 9.56 13.07

N¢ total de lugares vendidos, (milhGes), 2017-2027 Ne total de lugares vendidos, (milhGes), 2017-2027

Ne total de lugares vendidos, (milhGes), 2017-2027

W Business M Leisure

M Business M Leisure M Business M Leisure

8,90
71,91 156,00

o L B  b b B RS St
| nﬁw R

| ol aal ‘.l.-"} 2% o o =¥ 2 %‘ ‘t . %

o220 *

Lufthansa

LR R RN
Arbus A380.800 P20 000000

N New York

2017 2022 2027 2017 2022 2027

Load Factor (%), 2017-2027 Load Factor (%), 2017-2027 Load Factor (%), 2017-2027

2017

2022

2027

84.35%

84.84%

86.46%

2017

2022

2027

Fonte:Globaldata

81.44%

81.08%

83.09%

2017

2022

2027

78.85%

79.19%

80.97%




23,37%

1,45%
1,71%

3,10%

3,42%

3,70%

46,58%

Companhias Aéreas:

B Lufthansa

quota de mercado (2023)

W Ryanair

H Condor Fonte: GlobalData

Bl easylet

B Turkish Airlines
B TUIfly

M Air France-KLM

W United Airlines

o® Y
M British Airways '.
®
B
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Espanha Continente
llhas Baleares
llhas Canarias

Turquia
Italia

Grécia Continente
llhas Gregas
Franca
Portugal
Chipre
Malta
Croacia
Bulgaria
Albéania
Montenegro
Tunisia
Marrocos

Egito

N.° de passageiros embarcados nos aeroportos germanicos com

destino aos mercados da Bacia do Mediterraneo

2700925
1837920
2 640 498
3052495
2489118
347 651
391217
1223010
1016108
505172
116200
497 691
548111
1909747

Fonte: Statistisches Bundesamt

4936 935

5775477

6 196 241

8913777

m 2023
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N.° de passageiros embarcados na Alemanha,
por pais de destino | DEZ 2022 - DEZ 2023

Espanha
Turquia
Alemanha
Italia
Reino Unido
USA
Grécia
Franca
Portugal
Austria
Suica
Egito
Polénia

Paises Baixos

B dez/23 mdez/22

569 084
476 627

338415
296 151

508 338
427 284

382 803
368 074

126 824
101 662

223597
219098

160 980
144 812

218598
190 744

172 901
159 692

147 908
133 548

148 577
133 228

145 355
124 589

Fonte: Statistisches Bundesamt

718716

761 498

837992

824778




Operadores
- turisticose -
o agencias de

viagens

P

35,2

33,7

2017 2018

Fonte:GfK e DRV

Volume de negocios | 2017-2022

35,4

B Operadores Turisticos

Agéncias de Viagens

25,9
24,6
15,3
12,5
10,2 10,7
I :
2019 2020 2021 2022

...
\

@
[
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Volume de negocios dos principais operadores turisticos na
Alemanha | 2019-2022 (milhoes de euros)

130

Schauinsland- 527 2019/2018
Reisen 661 m 2020/2019
1858 m 2021/20202
1450 W 2022/2021
Alltours - 451
709
1860
3200
FTI Group 1069
1140
2960
3440
DER Touristik L 1250
1260
h 3000

7253

TUI Deutschland 2100
2600

5800

Fonte:GfK e DRV
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Principais operadoras de turismo na Alemanha por

volume de pesquisas | 2023

w
Ul

32,1

w
O

No
ul

No
(@]

14,4

NN
Ul

Indexpunkte

RN
(@]

booking.com TUI CHECK24 Reisen Expedia ADAC Reisen

Fonte:VUMA o0,
°

"'travelBI

by Turismo de Portugal



lastminute.de

urlaub.check24.de

opodo.de

weg.de

online-reisesuche.de

clickundflieg.com

reise.de

Agéncias de viagens online
na Alemanha classificadas

pelo melhor servico (2023)

Fontes: Die Welt; Goethe-Universitat Frankfurt; ServiceValue
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Principais Agéncias de viagens online no

Alemanha | quota de mercado (2022)

W Expedia Group
B Booking Holidays

edreams Odigeo

Lastminute.com Group (Bravofly) Total de reservas

B HRS/hotel.de/HRS Holidays online:

® Invia (former Unister Travel) 12.6€ mil
Holiday Check milhdes
Check24
Outros

Fonte: Phocuswright Germany




Platforms Used for Each Aspect
of Trip Planning:

Choice of destination
How to get there
Where to stay

Activities during the trip

Fonte: Phocuswright

Social Media - Turismo Alemanha
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Social Media - Turismo Alemanha

Social Media Usage in Trip Planning, by Age
m18-34 m35-54 m55+

86%

Facebook Instagram Mone Facebook Instagram None Facebook Instagram Mone Facebook Instagram None

Choice of destinaticn How to get there Where to stay Activities during trip

Fonte: Phocuswright




Social Media - Turismo Alemanha

Social Media Usage, by Age, Among Those Using Any Platform

BQOverall m18-34 m35-54 m55+

Facebook Instagram Twitter TikTok Snapchat

Fonte:Phocuswright LI JPY
°
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Ligacdes aéreas Alemanha-Portugal: origem de
voos na Alemanha via passageiros

desembarcados em Portugal | 2023

Frankfurt 643 895

Munich 449 307

Berlin 294 757

Dusseldorf 266 599

Hamburg 199 389
Koln Boln 163 343 m 2023
Stuttgart 113930
Nurnberg

Hannover

Karlsruhe

Mercado @ -

Total

199 356

1 2489 118

para Portugal @i

Fonte: Statistisches Bundesamt L 0.
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Previsao de reservas de passagens aéreas da

Me r'ca d (0 Alemanha para Portugal, por aeroporto
para Portugal

R Préximos 3 meses Préximos 6 meses
eservas Alemanha marg¢o a maio de 2024 Alemanha (margo a agosto de 2024)
Var. % Var. %
Total Portugal 14,4% Total Portugal 12,4%
Porto 17,8% Porto 19,1%
Lisboa 10,7% Lisboa 5,2%
Faro 29,5% Faro 36,4%
Funchal 15,0% Funchal 16,9%
Ponta Delgada -30,2% Ponta Delgada -27,6%

Previsao de acréscimo para os proximos trés e seis meses de reservas de passagens aéreas da
Alemanha para Portugal para todos os aeroportos nacionais exceto para os Acores (Ponta Delgada).

Destaque parao crescimento do destino de Faro e Porto e em menor escala de Lisboa.

...

“*YtravelBI
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Dormidas de residentes germanicos em alojamento turistico,
em Portugal, por concelho TOP 10 | 2022-2019

969 829

836 268

468 953
B Dormidas 2022

321954 293 297 278 512

174024 148 861 145 690

119177

FUNCHAL LISBOA ALBUFEIRA SANTA CRUZ PORTO LAGOS LAGOA PORTIMAO VILA REAL DE CALHETA
Quota SANTO ANTONIO (MADEIRA)
18,0% 15,6% 8,7% 6,0% 5,5% 5,2% 3,2% 2,8%
Mercado 2,7% 2.2%
974 688 962 570

621483

W Dormidas 2019
394 500

278 545 276 043

221254 201 323 168 197
136 782

FUNCHAL LISBOA ALBUFEIRA SANTA CRUZ PORTO LAGOS LAGOA PORTIMAO VILA REAL DE CALHETA
SANTO ANTONIO  (MADEIRA)
Quota 16,5% 16,3% 10,5% 6,7% 4,7% 4,7% 3,7% 3,4% 5 8% 23%
Mercado ’ !

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica




Distribuicao do valor de compras realizado em

131654 339

Portugal com cartdées bancarios de residentes
germanicos TOP 10 | 2023-2019

B Compras 2023

38324 103 34509 033

28170 656 26 010 504

18423 149 16 761570 15231686 14 028 670 12099 273,1

Lisboa Funchal Porto Lagos Albufeira Faro Loulé Cascais Portimao Lagoa
Quota 24,9% 7,3% 6,5% 5,3% 4,9% 3,5% 3,2% 2,9% 2,7% 2,3%
Mercado

70996 907,61
B Compras 2019
18 946 230,22 16 863 909,29
974700853 879030938 777974456 7059 968,63  6816243,85

Lisboa Porto Funchal Albufeira Lagos Loulé Cascais Lagoa Faro Portimao
QUOta 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

27,1% 7,2% 6,4% 5,6% 5,2% 3,7% 3,2% 3,0% 2,7% 2,6%
Mercado

Fonte:SIBS




Ficha Técnica:

Propriedade: Turismo de Portugal, IP
Autor: Direcao de Estratégia e Gestao do
Conhecimento

Classificacao da Informacao: Uso Externo

Data: fevereiro de 2024

Autor: Antonio Mello

Contacto:conhecimento®@turismodeportugal.pt
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