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Sumario Executivo

De acordo com a informacéo disponibilizada pelo Registo Nacional de Agentes de Animagéo
Turistica (RNAAT), em 2018 estavam ativas 8 275 empresas (mais 2 246 empresas que
em 2017), 84% eram empresas de animagao turistica (6 923 empresas) e 16% operadores

maritimo-turisticos (1 352 empresas).

Do inquérito realizado, ao qual ndo obtivemos respostas da Regido Auténoma dos Acores,
retiram-se as seguintes conclusdes:

54,3 mil foi o nimero de visualizagdes que 0s websites das empresas atingiram (+70% que em
2016, ou sejam, mais 22,4 mil). Publicidade e brochuras da propria empresa continuam a ser

0s meios de promocao mais utilizados com 57% e 56%, respetivamente, das referéncias.

Do total de empresas que responderam, 69% desenvolveram parcerias com outras entidades
para a formatagao de produtos turisticos comercializaveis e o telefone de contacto da empresa
foi 0 meio de informacéo sobre seguranca mais disponibilizado aos clientes (60% das opgoes),

seguido de informag&o sobre auto-seguranca com 47%.

Cerca de 58% das empresas ja tinha servicos adaptados a clientes com intolerancia alimentar
e 50% a clientes com incapacidade motora (esta medida, com um aumento de 10 p.p., face a
2016).

48% ja aderiu a sistemas de reserva on-line e 30% tinham sistemas de pagamento on-line.

As atividades de turismo cultural/touring paisagistico e cultural passaram a ser as mais
procuradas (48% em 2018 e 36% em 2016).

Do grupo referido anteriormente, a atividade que nos transmitiram como sendo a preferida,
com 41% de referéncias, foram as visitas guiadas a museus, monumentos e outros locais de

interesse patrimonial.
A maioria dos programas tem até 1 dia de duracéo (66%).

A faixa etaria dos clientes incide predominantemente nos 35-44 anos, com 33% de referéncias

e foram preferencialmente clientes individuais que os procuraram (32% do total das op¢des).

A

*"trave

by Turismo de Portugal

73% das empresas referiram que é na época alta que tém mais procura.

65% dos clientes eram estrangeiros, com o Reino Unido (23% do total de estrangeiros), os
EUA (20%) e a Espanha (16%) a constituirem o TOP 3.

Em 2018, e de acordo com dados das empresas da Informa D&B, as de animag&o turistica
tinham ao servico 12.045 colaboradores (+11% face a 2017), dos quais 62% do sexo

masculino e 92% em regime de trabalho a tempo completo.

44% das empresas de animacéo turistica referiram que tiveram um volume de negdcios entre
10 000€ e 50 000%.

63% das empresas inquiridas referiram que o volume de negd6cios aumentou relativamente a

2017. Cerca de 64% previam que 2019 fosse um ano com melhores resultados.

99% das empresas de animagéao turistica sdo micro e pequenas empresas e geraram 79% do

volume de negdcios.

35% foi o racio relativo a Autonomia Financeira da atividade em estudo (+3 p.p. face a 2017).

Os Acores destacaram-se com um racio de 53% em 2018.

Estas empresas registaram, em média, um gasto por colaborador de 14,7 mil euros, mais 4,7%
do que em 2017. Em sentido oposto, cada colaborador vendeu em média 65,5 mil euros em
servico (-1,2% face ao ano precedente). Qualquer destes indicadores superou os registados

para o total das empresas do turismo, em 9,6% e 6,3%, respetivamente.

O réacio EBITDA/Vendas foi de 18% para a animagéao turistica (-3 p.p. que em 2017), mas mais
1 p.p. do que o valor global do setor do turismo (17%). Centro e Agores superaram a média

nacional, com cada regido a registar 23% neste racio.

Relativamente a Rendibilidade do Capital Préprio o valor global das empresas de animagéo

turistica foi de 8% (-3 p.p. que em 2017). No total do setor do turismo foi de 13%.
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Introducéo

O Registo Nacional dos Agentes de Animacédo Turistica (RNAAT), é uma
plataforma eletronica que congrega e disponibiliza informacédo sobre as

empresas de animacao turistica e os operadores maritimo-turisticos que

Em 2014 retomou o exercicio de recolha de dados para a oferta e a
procura e em 2015 decidiu incidir somente sobre a caraterizacdo dos

meios de promocao, divulgacéo e procura.

podem exercer e comercializar, em territério nacional, as atividades de

. ~ . Em 2016 e 2018 agregou as varias tematicas no inquérito, juntando
animagao turistica

guestdes relacionadas com o pessoal ao servico e gastos com o pessoal

N

O acesso a atividade é feito por mera comunicacdo prévia ou por  no relatorio produzido.

comunicacao prévia com prazo quando seja requerido o reconhecimento

As questdes incluidas neste inquérito, reportam-se a atividade

de atividades de turismo de natureza, a realizar através de formulario

eletronico disponivel no Registo Nacional dos Agentes de Animacdo desenvolvida durante o ano de 2018 e previsdo para 2019, chamando-se

Turistica. contudo a atencao para o facto de n&o termos tido respostas dos agentes
de animacao da Regido Autbnoma dos Acores.

Face a importancia desta atividade e a emergéncia de um numero cada

vez maior de empresas que operam neste dominio, tornou-se

imprescindivel a necessidade de estudar a sua dindmica e conhecer as

suas caracteristicas.

Neste sentido, o Turismo de Portugal lancou em 2013 o primeiro inquérito
de Caracterizacdo da Animagé&o Turistica, com o objetivo de aprofundar o
conhecimento sobre a oferta e a procura das empresas de animacgéo

turistica em Portugal.
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Agentes de Animacao Turistica
RNAAT

Até 2018, o RNAAT tinha 8 275 empresas registadas e em atividade,
84% das quais eram empresas de animacdo turistica. Até 2017
existiam 6 029 nessa mesma situacdo, traduzindo-se num aumento

consideravel (+37%, equivalente a +2 246 empresas).

Em 2019, o incremento verificado foi mais moderado (+9%, ou seja,
+778 empresas), elevando-se a 9 053 o numero global, do qual 83%

sdo empresas de animacao turistica (7 539).

Considerando 2018, ano a que se refere a informagao presente neste
relatério, a Area Metropolitana de Lisboa concentrou mais de metade
das empresas ativas, seguindo-se a regido Norte com 16% da oferta

nacional e o Algarve com 12%.

7539

6923

3402

1352 1514

1158

963

Empresas de Animacéao Turistica Operadores Maritimo Turistico

Acores 1% —\

Algarve 12%

Madeira 3%

Alentejo 4% Norte 16%

Centro 10%

AMLisboa 54%
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Empresas ativas
[unidade]

2016
m 2017
2018
2019

Fonte: RNAAT — Registo
Nacional dos Agentes de
Animagcao Turistica

|
Empresas ativas, por
NUTS II

2018 [quota]

Fonte: RNAAT — Registo
Nacional dos Agentes de
Animacéo Turistica
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Caracterizagcao das Empresas

Visualizacbes e meios de promocéao

Em 2018, os website das empresas de animacao turistica tiveram em
média 54,3 mil visualizacdes (+70% do que em 2016, ou sejam, +22,4

mil visualizacoes).

As visualizagBes atingidas pelas empresas do Algarve (105,7), do
Norte (80,9) e da Madeira (56,9) foram as que superaram a média

nacional.

Os maiores aumentos relativos, entre os dois anos em analise,

pertenceram a Madeira, ao Norte e ao Algarve.

No que diz respeito a outros meios de promocdo, a utilizacdo da
publicidade e o uso de brochuras da prépria empresa continuaram a
ser os meios sempre ou frequentemente utilizados, com 57% e 56%,

respetivamente, das quotas de adesao.

Mais de metade das empresas revelaram que nunca utilizaram para

promocdo: a presenca no site visitportugal.com, em feiras

internacionais, no site das ERT/ARPT, assim como em visitas com

operadores estrangeiros.

33,6
31,1 5.0
I 10,2

Norte Centro AMLisboa Alentejo Algarve Madeira Portugal

Site ERT / ARPT

Site visitportugal.com

Publicidade

Visitas c/ operadores
estrangeiros

Presencgas em feiras
internacionais

Brochuras

27%

B

28%

23%
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Visualiza¢6es do
website

= [milhares]

2016
m 2018

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagao
Turistica | 2018 e 2016

Meios de promoc¢ao
utilizados

56%

70% 2018 [quota]

B Sempre/Frequentemente

25% 18%

As vezes

50% Nunca

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018

64%

24% 20%
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Caracterizacao das Empresas

Informacgao sobre seguranca

Considerando o conjunto das respostas obtidas, conclui-se que 29%
dos agentes de animacéo turistica disponibilizaram informacéo sobre

seguranca aos seus clientes.

A regido do Alentejo destacou-se em termos de quota de adesé&o

(36%), seguida pelos agentes madeirenses (31%).

A 3.2 posigdo pertenceu, com 29% de adesdo, as regibes Norte e

Algarve.

Relativamente aos meios de informac&@o disponibilizados, surge o

telefone de contacto da empresa com 60% de referéncias.

Informagdes sobre auto-seguranca e cddigo de conduta foram alvo de
adesdo por parte das empresas, com 47% e 39% de quota,

respetivamente.

Disponibilizar informacéo sobre locais de abrigo concentrou o nivel de

adesdo mais baixo (4%).

Norte

Telefone de contacto
da empresa

Informacé&o sobre
auto-seguranga

Cadigo de conduta

Informacgé&o sobre 112

Informacéo sobre
autoridades locais

Informacgé&o sobre 117

Informacé&o sobre
locais de abrigo

Centro AMLisboa Alentejo Algarve Madeira Portugal

l)
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Informagao sobre
seguranga
disponibilizada aos
clientes, por NUTS Il

2018 [quota]

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagéo da
atividade e & procura turistica
a Agentes de Animagéo
Turistica | 2018

Meios de informagao
sobre seguranca
disponibilizados aos
clientes

2018 [quota]

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagéo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018



Caracterizagcao das Empresas

Parcerias e oferta de servicos a clientes com necessidades especificas

No que diz respeito as empresas que desenvolveram parcerias com
outras entidades, podemos concluir que, ao longo dos anos, se

manteve ao mesmo nivel, o grau de adeséo.

Em 2018 a quota de adeséo fixou-se em 69%, menos 2 p.p. que em
2016.

Cerca de 58% das empresas ja ofereciam servicos adaptados a
clientes com intolerancia alimentar e 50%, a clientes com
incapacidade motora. Nesta Ultima situacdo referida, assistiu-se

mesmo a um acréscimo de 10 p.p., face a situacdo em 2016.

Algum trabalho esta ainda por fazer ao nivel da oferta para clientes
com incapacidade visual e/ou auditiva, ja que apenas 30% e 25% das

empresas possuem.

30%30%

Incapacidade
visual

33%

Incapacidade
auditiva

50%

Incapacidade
motora

36%

Incapacidade
intelectual

58%

Intolerancia
alimentar *

A
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Parcerias
estabelecidas com
outras empresas

2018 [quota]

mSim

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagao
Turistica | 2018

Oferta disponivel para
clientes com
necessidades
especificas
[quota]

m 2016

m2018

* Questdo ndo colocada em
2016

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018 e 2016
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Sistema de reserva e pagamento on-line
. ~ . I

Quase metade das empresas de animacdo turistica em Portugal

. ) ) Sistema de reservas
tinham, em 2018, sistemas de reserva on-line. on-line, por NUTS I

2018 [quota de adeséo]
Mais de metade das sediadas na Madeira, no Algarve e no Norte ja

58%
aderiram a esse sistema de reservas.

51% 48%

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizacdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagéo
Turistica | 2018

) ) ) ] 41% 41% 39%
A Alentejo é a regido que apresentou a quota de adesdo mais baixa

(39%).

Norte Centro  AMLisboa Alentejo Algarve Madeira  Portugal
No que diz respeito a sistemas de pagamento on-line, 30% das ]
) ) ) Sistemade
empresas portuguesas disseram ja ter aderido. pagamento on-line,
por NUTS II
Quase todas as regides manifestaram quotas de ades&o semelhantes, 2018 [quotas de adesdo]
destacando-se, contudo, as regides Norte e Algarve, com 35% e 34%,
respetivamente.
33% 34% Fonte: Turismo de Portugal —
30% Inquérito a caracterizagio da

27%

26%

25%

atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018

Norte Centro  AMLisboa Alentejo Algarve Madeira  Portugal
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Procura de Servigos

Atividades mais procuradas

Grupos de atividades
mais procuradas
[quota]

B Turismo cultural/Touring
paisagistico e cultural

0
Turismo de ar livre/Turismo 34%

de natureza e aventura 36%

Atividades desenvolvidas
em instalacdes fixas

m Atividades maritimo-
turisticas

Fonte: Turismo de Portugal —

Inquérito a caracterizagdo da

atividade e & procura turistica

a Agentes de Animagéo

Turistica | 2018 e 2016 2016

Turismo cultural/Touring paisagistico e cultural

TOP 3 Atividades mais procuradas
2018 [quota]

Visitas guiadas a museus, monumentos e outros
locais de interesse patrimonial

Rotas tematicas e outros percursos de descoberta
do patrimonio

Atividades e experiéncias de descoberta do
patriménio etnografico

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagéo
Turistica | 2018

48%
32%
27%
9%
3%

37%

11%
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As atividades de turismo cultural/touring paisagistico e cultural
passaram a ser, gradualmente a partir de 2016, as mais
procuradas (36% e 48% das referéncias das empresas,

respetivamente).

As atividades de ar livre/turismo de natureza e aventura

apresentaram quotas de 34% em 2016 e de 32% em 2018.

As atividades maritimo-turisticas tém vindo a assinalar, de acordo
com as respostas obtidas, alguma diminuicdo na procura (27% em

2016 e 11% em 2018).

Do grupo referido anteriormente, a atividade que nos referiram como

sendo a 1.2 do TOP 3 foi, com 41% de referéncias, as visitas guiadas

a museus, monumentos e outros locais de interesse patrimonial.

Rotas tematicas e outros percursos de descoberta do patriménio

surgem com 37% de referéncias, nomeadamente com a rota dos

vinhos, a rota dos Templarios e o enoturismo como as atividades mais

procuradas.

Animagcé&o Turistica em Portugal | 2018 | 10
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Atividades mais procuradas

|

: . : O 2.° grupo de atividade mais procurado, ou seja, atividades de ar
Turismo de ar livre/Turismo de natureza e aventura
TOP 3 Atividades mais procuradas livre/turismo de natureza e aventura tem, no montanhismo, o seu
2018 [quota]

segmento principal, que concentrou 26% das preferéncias. Os

Montanhismo percursos pedestres, bem como caminhadas e outras atividades

de ar livre posicionaram-se em 2.° lugar no TOP 3, com 24% das
Percursos pedestres/Caminhadas e outras
atividades de ar livre

Passeios em todo o terreno/Percursos de bicicleta _ A atividade do surf concentrou, no grupo de atividades

24% referéncias.

Fonte: Turismo de Portugal — guestionadas, 2% do total das referéncias, com os programas de
Inquérito a caracterizagdo da . . .
atividade e a procura turistica surf individual a representar 29% do total e a tipologia de
a Agentes de Animagao

Turistica | 2018 principiante a surgir com 46% de quota.

|

Percursos pedestres Percursos de bicicleta
Programas mais vendidos

Hard Challenge 4%

No que diz respeito aos percursos pedestres, 0 programa guided
2018 [quota]

Bicicletaotouring surge como o mais vendido com 67% de referéncias. A informacéo
Soft Challen 26%

mais disponibilizada foram mapas e tracks gps (estas duas opcodes

Hibridas 8% concentraram 83% das escolhas).

Self guided 18%

Relativamente aos percursos de bicicleta, BTT com 33% de quota e

Estragaee bicicleta touring com 26%, constituiram o grupo dos programas mais

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da Guided 67%
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018

BTT 33% .
vendidos.

Animagcéao Turistica em Portugal | 2018 | 11



Procura de Servigos

Regides mais procuradas

I o

Desenvolvimento da Norte Interior
atividade em 2017/18,

por regides
[quota]

Centro Litoral

Centro Interior

8%

13%
11%

13%

Alentejo Litoral

Alentejo Interior

Fonte: Turismo de Portugal
Inquérito a caracterizagdo
da atividade e a procura
turistica a Agentes de
Animagao Turistica | 2018

Algarve Litoral
Algarve Interior
Madeira

Acores

I ;i (itoral

Regido onde cada
empresa desenvolveu
asua atividade em

Norte Interior

Centro Litoral

2017/18 )
Centro Interior
[quota]
Regiéo de Lisboa
mNorte g -
Centro Alentejo Litoral
= AMLisboa
u Alentejo Alentejo Interior
m Algarve )
Madeira Algarve Litoral

) Algarve Interior
Fonte: Turismo de Portugal garve Interio

Inquérito a caracterizagao
da atividade e a procura
turistica a Agentes de

Animacéo Turistica | 2018 Agores

5%

4%

3%

1%

9%

28%

25%

20 200 e I

Madeira 111 1%

91%
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A regido de Lisboa constituiu, com 24% de quota, o destino onde
0s agentes de animagao turistica realizaram mais intensamente as

suas atividades, entre 2017 e 2018.

O Norte e o Centro Litoral, foram as segundas regides mais

escolhidas, surgindo na 3.2 posigéo o Norte Interior.

Os Acores surgem como o destino menos pontuado pelas

empresas (1% do total das referéncias).

Tendo como base as respostas ao inquérito, constata-se que cada
empresa teve na sua propria regido, a quota maioritaria da sua

atividade, durante os anos de 2017 e 2018.

A titulo de exemplo verifica-se que, os agentes sediados na Area
Metropolitana de Lisboa, exerceram, entre 2017 e 2018, 41% da sua
atividade na regido de Lisboa, surgindo em 2.° lugar com 14% o

Centro Litoral e em 3.° lugar com 11% o Alentejo Interior.

Animagcé&o Turistica em Portugal | 2018 | 12
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Duracdo média dos programas e faixa etaria dos clientes

— 84% Em termos de duracdo média, a maioria dos programas das
Sruc:gf:;;ed'a dos atividades mantém-se com uma duracso até um dia (66% em 2018
2018 [quota 66% e 84% em 2016).. Verifica—.se um crescimento gradual .nos
programas com mais de um dia. Em 2016 apenas 16% referiram
esta duracdo, enquanto que em 2018 a quota ascendeu a 34%.
2016 . . _
22018 4% Dos que referiram ter programas que duram mais do que um dia,

cinco dias foi a média referida, tanto em 2016, como em 2018.

Em termos regionais, verifica-se que as empresas que
mencionaram ter programas com mais do que um dia sé&o, na sua
maioria, de Lisboa e do Centro.

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagéo

Turistica | 2018 e 2016 Até 1 dia Mais de um dia

| . . ~ -
65 ou mais anos 3% 15-24 anos 3% Do total de clientes que procuram as empresas de animacao turistica

Faixa etaria dos 0 -

clientes e operadores maritimo-turisticos, a maioria incidiu na faixa etaria entre

2018 [quota] 0s 35 e 0s 44 anos (33%). A predominancia desta faixa etaria atingiu

15%

55-64 anos 16% 0 mesmo valor no ano de 2016.

De referir que, face as respostas recebidas, o grupo abaixo de 15

anos nao teve qualquer referéncia. Em 2016 tinha sido de 4%.

35-44 anos 33%
Fonte: Turismo de Portugal —

Inquérito a caracterizagao da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018

Animagcé&o Turistica em Portugal | 2018 | 13



Procura de Servigos

Grupos e nameros de clientes

Principais clientes
2018 [quota]

Clientes individuais

Agéncias de viagens e turismo/Operadores turisticos

Grupos de interesse
Fonte: Turismo de Portugal

Inquérito a caracterizagao

da atividade e a procura i . .
turfstica a Agentes de Operadores internacionais

Animacéo Turistica | 2018

Unidades de alojamento

Empresas organizadoras de congressos e/ou eventos

|
N.° de clientes finais

[milhares]
16 423

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizacéo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagao
Turistica | 2018 e 2016

2016

"ytravelBI
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Os principais clientes foram clientes individuais (32%), agéncias de
32% . : L
> viagens e turismo/operadores turisticos (17%) e grupos de

interesse (15%), como empresas, escolas ou colénias de férias.

Por regides, verificou-se que todas assinalaram como sendo os
seus principais clientes, os clientes individuais, seguindo-se as

agéncias de viagens e turismo/operadores turisticos.

O nimero médio de clientes foi de 16,4 milh6es em 2016 e de 16,5
milhdes em 2018 (+1%).

2018

Animacé&o Turistica em Portugal | 2018 | 14



Procura de Servigos
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Empresas que tém atividade aberta todo o ano e meses de maior procura

Atividade decorre
durante todo o0 ano

2018 [quota]

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagéo
Turistica | 2018

Meses de maior
procura

[quota]

2016
m2018

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018 e 2016

VEGETERRLZN Norte 88%

Algarve 77% Centro 91%

AMLisboa 91%

18% 18%

16%

139

junho julho

Em 2018, 88% das empresas em Portugal tiveram atividade aberta

todo o ano.

A quota das empresas abertas todo o ano nas regifes do Norte,

Centro, Lisboa e Madeira atingiram 91%.

O Algarve foi a regido que apresentou a quota mais baixa (77%).

39%

349
Cerca de 73% das empresas inquiridas apontam os meses de agosto,

julho e junho como sendo os de maior procura nos anos de 2016 e
2018.

A incidéncia das atividades na época alta, aumentou 8 p.p. face ao
ano de 2016, que foi de 65%.

agosto
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Procura de Servigos

Pais de residéncia dos clientes e evolucdo homoéloga

Pais de residéncia
dos clientes, por
NUTS Il

2018 [quota]

Portugal

m Estrangeiro

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizacdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animagao
Turistica | 2018

44% 49% 29% 42% 26% 16%

84%

74%

58%
51%

Norte Centro AM Lishoa  Alentejo Algarve Madeira

Evolucéo da procura, Portugal
por NUTS II

Var. 2018/17 [quota] Madeira
B Aumentou Algarve
Manteve Alentejo
® Diminuiu

Nao sabe AMLisboa
Centro

Fonte: Turismo de Portugal —

Inquérito a caracterizagdo da
Norte

atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo
Turistica | 2018
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65% dos clientes das empresas de animacéo turistica em Portugal,

em 2018, eram estrangeiros (63% em 2016).

A quota dos clientes estrangeiros foi maioritaria em todas as
regibes do pais, com especial destague na Madeira (84% da
procura total), no Algarve (74%) e na Area Metropolitana de Lisboa

(71%).

Na desagregacdo por NUTS Il constata-se que, de uma forma

generalizada, a evolucdo da procura, face a 2017, foi positiva.

O Alentejo foi a regido onde essa opg¢do atingiu maior expressao

(80%), seguido do Norte (66%) e do Algarve (61%).

As empresas madeirenses foram as que manifestaram moderacao na
escolha dessa tendéncia (57% referiram que a procura estabilizou ou

até aumentou, mas 36% referiu ter tido quebra).
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Procura de Servigos

Principais mercados do estrangeiro e quota de fidelizacao

|
Procura - Principais Reino Unido
mercados do
estrangeiro
EUA
2018 [quota]
Espanha

Fonte: Turismo de

Portugal — Inquérito a Brasil
caracterizagéo da

atividade e a procura

turistica a Agentes de

Animag&o Turistica | 2018 Franca
Qutros
|
Clientes do
. 20%
estrangeiro que
repetiram os |

programas nos 9%
Gltimos 2 anos

2018 [quota]

N&o sabe
m 31% ou mais
11% a 30%

mAté 10%

Fonte: Turismo de Portugal —
Inquérito a caracterizagdo da
atividade e a procura turistica
a Agentes de Animacéo

Turistica | 2018 Norte

12% 13%
5% 6%
11% 11%

Centro

AMLisboa Alentejo

23%

14%
11%
17%
13% 12% 14%
£
[ 4% | 13%
18%
17% 19%
0,
Algarve  Madeira  Portugal
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No que diz respeito a procura internacional, o Reino Unido
continuou a ser o 1.° mercado do ranking com uma quota no total

de estrangeiros de 23%.

Os EUA entraram agora para o grupo dos principais mercados que
procuram atividades nas empresas de animacdo turistica e
posicionaram-se em 2.° lugar com 20% de quota, ocupando o lugar
do mercado espanhol que passou assim para 3.° lugar (16% do

mercado internacional).

67% das empresas de animacédo turistica referem que 10% dos

clientes estrangeiros, repetiram os programas em 2017 e 2018.

Esta é efetivamente a opcéo largamente escolhida pelos agentes de

animacéo turistica das varias regiées do pais.

Animagcéao Turistica em Portugal | 2018 | 17



el E]

Analise Economica e Financeira das Empresas *"trave

Colaboradores ao servico

Em 2018, de acordo com informacdo da IES da responsabilidade da
Infforma D&B, as empresas de animacdo turistica tinham 12.045
colaboradores ao servico (5% relativamente ao total do setor do
turismo), nimero que reflete um aumento de 11% face a 2017 (+1.212

colaboradores).

A maioria eram homens (62%), situacdo contraria relativamente ao
total das empresas do turismo, em que 51% eram mulheres; 92%
estavam em regime de trabalho completo e 8% em regime de trabalho

parcial.

Na desagregacdo por NUTS II, a Area Metropolitana de Lisboa tinha
ao servico nas empresas de animacao turistica, 4.160 individuos, dos
quais 89% (3.691) em regime de tempo completo. Esta regido

concentrou 0 maior numeros de colaboradores do pais (35%).

A regido Norte surge em 2.° lugar com 3.845 individuos (32% do

pais), dos quais 93% em regime de tempo completo.

Na 3.2 posicédo surge o Algarve, com 1.794 colaboradores (15% do

pais) em que 94% tém horario completo.

by Turismo de Portugal

Colaboradores ao
Servico
2018 [quota; unidade]

mHomens

Mulheres

Fonte: Informa D&B
Portugal | 2018

o)
= Q Colaboradores ao
§ & © servico, por NUTS ||
N e
< 2018 e 2017 [unidade]
Tempo parcial
- Q 8
3 > o = ® Tempo completo
N B 2l s
— ™ — 2
™ [e)) 8 (32]
(<)
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3
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Portugal | 2018 e 2017
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Norte Centro  AMLisboa Alentejo Algarve Acores Madeira
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Analise Economica e Financeira das Empresas

Volume de negocios

Quando questionados sobre o volume médio de negdcios atingido
durante o ano, 44% das empresas responderam que 0OS Seus
resultados estéo situados entre 10 mil e 50 mil €. O escaldo entre 50
mil e 100 mil € concentrou 18% das respostas e, em 3.° lugar
surgem com 15% das respostas cada, os escalBes entre 100 mil e

250 mil € e mais de 500 mil €.

Sob o ponto de vista regional, o escaldo de 10 mil a 50 mil € foi o mais
pontuado em relacdo ao volume médio de negdcios obtido no ano,
com excecdo do Alentejo onde 52% das empresas se repartiram
equitativamente entre os escaldes de 50 mil a 100 mil € e de 250 mil a
500 mil €.

De destacar que na regido Norte, onde 54% das empresas referiu ter
incidido no 1.° escaldo o seu volume médio de negécios, 0 escaldo

mais de 500 mil € foi referido como 2.2 opc¢dao.

Norte

Centro

AMLisboa

Alentejo

Algarve

Madeira

15%

54%

18%

41%

47%

26%

36%

50%

14%

23%

17%
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Volume de negécios
em Portugal
2018; média anual [quota]

mEntre 10.001€ e 50.000€
Entre 50.001€ e 100.000€

mEntre 100.001€ e 250.000€

= Entre 250.001€ e 500.000€

Mais de 500.000€

Fonte: Turismo de Portugal
— Inquérito a
caracterizagdo da atividade
e a procura turistica a
Agentes de Animagao
Turistica | 2018

Volume de negdcios,
por NUTS I

2018; média anual [quota]

mEntre 10.001€ e 50.000€
Entre 50.001€ e 100.000

= Entre 100.001€ e 250.000€

B Entre 250.001€ e 500.000€
Mais de 500.000€

Fonte: Turismo de Portugal
— Inquérito &
caracterizagdo da atividade
e a procura turistica a
Agentes de Animacéo
Turistica | 2018



Analise EconOmica e Financeira das Empresas

Volume de negocios

63% das empresas que responderam a este inquérito referiram que,

face a 2017, o seu volume de negdcios foi maior.

A 2.2 opcéo escolhida, com 19% de respostas, foi que o volume de

negdécios se manteve de nivel idéntico ao ano precedente.

Na desagregacdo por NUTS Il constata-se que, de uma forma

generalizada, a evolucao face a 2017 foi positiva.

O Alentejo foi a regido onde essa opcdo atingiu maior expressao
(87%).

As empresas madeirenses foram as que manifestaram moderacao ao
apontar essa tendéncia (34% referiram que obtiveram melhores

resultados e 31% pontuaram manutenc¢ao de resultados).

Norte

Centro

AMLisboa

Alentejo

Algarve

Madeira

68%

61%

19% ’

%

o [
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34%

56%

31%

26%
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Evolugao do volume
de nego6cios em
Portugal

Var. 2018/17 [quota]

m Aumentou
Manteve
m Diminuiu

mN&o sabe

Fonte: Turismo de Portugal
— Inquérito a
caracterizagdo da atividade
e a procura turistica a
Agentes de Animagao
Turistica | 2018

Evolucéo do volume
de negocios, por
NUTS II

Var. 2018/17 [quota]

B Aumentou
Manteve
m Diminuiu

Nao sabe

Fonte: Turismo de Portugal
— Inquérito a
caracterizagdo da atividade
e a procura turistica a
Agentes de Animacéo
Turistica | 2018
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Analise EconOmica e Financeira das Empresas

Volume de negocios

64% das empresas que responderam a este inquérito referiram que
esperavam que, em 2019, o seu volume de negocios fosse

aumentar.

A 2.2 opcéo escolhida, com 22% de respostas, foi que o volume de

negécios se manteria ao mesmo nivel do obtido em 2018.

Na desagregacdo por NUTS Il é demonstrado de forma inequivoca
essa previsdo de um ano de 2019 melhor, em termos de volume de

negocios.

O Alentejo voltou a ser a regido onde essa opc¢do atingiu maior

expressao (83%,).

A Madeira voltou a manifestar moderacéo ao apontar essa tendéncia
(41% referiram que 2019 iria ser um ano com melhores resultados e

37% esperavam manutencao de resultados).

27%

37%

26%
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Volume de negocios
em Portugal
2019 previsao [quota]

B Aumenta
Mantem
m Diminui

m Nao sabe

Fonte: Turismo de Portugal
— Inquérito a
caracterizagdo da atividade
e a procura turistica a
Agentes de Animagao
Turistica | 2018

Volume de negdcios,
por NUTS I

2019 previséo [quota]

® Aumenta
Mantem
m Diminui

N&o sabe

Fonte: Turismo de Portugal
— Inquérito &
caracterizagdo da atividade
e a procura turistica a
Agentes de Animacéo
Turistica | 2018
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Analise Economica e Financeira das Empresas

Dimenséao das empresas vs volume de negdécios e autonomia financeira

Considerando os dados da Informa D&B, 99% das empresas de
animacéo turistica sdo micro e pequenas empresas. Dos 778 milhfes
de € alcangados, em termos de volume de negdcios, 79% teve origem

nestas duas tipologias.

Se considerarmos o total do setor do turismo, 98% do setor era
composto por micro e pequenas empresas. Este grupo gerou 61% do
total do volume negocios. As grandes empresas, que representavam

apenas 0,1% do total geraram 19% do total do negécio.

A autonomia financeira das empresas de animacao turistica, em 2018,
era de 35% (+3 p.p. que em 2017).

Se analisarmos todo o setor do turismo, em que este racio foi de 33%,
as empresas de animacao turistica encontram-se numa posi¢ao

ligeiramente maior de autonomia financeira (+2 p.p.).

De destacar o resultado assinalado pela Regiao Auténoma dos
Acores, onde embora se tenha registado uma quebra de 4 p.p. em

relacdo a 2017, as empresas atingiram um racio de 53%.

Dimensao das Empresas
1%
5%

39%

9
31% 29

Centro AMLisboa Alentejo

Volume de Negécios

57%

53%
31 32
27

Algarve  Acores Madeira Portugal
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Dimenséo das
empresas vs Volume
de negocios

2018 [quota]

Nota: O nimero de grandes
empresas nao tem expressao
relativa na quota do total da
animagcao turistica

m Micro-Empresas
Pequenas-Empresas
m Médias-Empresas

® Grandes-Empresas

Fonte:Informa D&B
Portugal | 2018 e 2017

Autonomia
financeira, por NUTS II
[Ré&cio entre o capital préprio
e 0 ativo (quanto menor a %,
mais dependente de capitais
alheios esta a empresa)]

2017
m2018

Fonte: Informa D&B
Portugal | 2018
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Analise Economica e Financeira das Empresas

Gasto médio e vendas por colaborador

Ainda segundo a Informa D&B, o gasto médio por colaborador em
2018, nas empresas de animagao turistica foi de 14.655,11€ (+4,7%
face a 2017, ou seja, +661,84€), o que significa um gasto médio de

1.046,79€ por més e colaborador.
O aumento mais acentuado ocorreu nos Agores (+10%).

Em 2018, o gasto médio por colaborador nesta atividade em estudo,
superou 0 registado para o total

(13.368,31€), em mais 9,6%.

das empresas do turismo

As regides Norte (16,6 mil €) e Algarve (15,2 mil €) foram as que

apresentaram valores acima da média nacional.

De acordo com a mesma fonte, as vendas por colaborador nas
empresas de animacao turistica foram de 65.467,50€ (-1,2% do que
em 2017, ou seja, -793,70€). O decréscimo mais acentuado ocorreu

na regido Norte (-11,2%).

Em 2018, as vendas por colaborador, superaram o registado para o
total das empresas do turismo (61.612,70€),

(+3.854,80€).

em mais 6,3%

A Area Metropolitana de Lisboa (74,4 mil €) e o Centro (65,6 mil €)
foram as regibes que apresentaram 0s montantes de vendas por

colaborador acima da média nacional.
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Gasto médio por
colaborador, por
NUTS Il

[euros]

2017
m2018

Fonte:Informa D&B
Portugal | 2018 e 2017

Vendas por
colaborador, por
NUTS Il

[euros]

2017
m2018

Fonte: Informa D&B
Portugal | 2018 e 2017
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Analise Economica e Financeira das Empresas

EBITDA/Vendas e rendibilidade do capital proprio

Em 2018, de acordo com a Informa D&B, o racio EBITDA/Vendas nas
empresas de animagcao turistica foi de 18% (-3 p.p. em relagdo ao ano
precedente). Contudo, considerando o total das atividades do turismo,
em que este racio foi de 17%, constata-se que a animacao turistica
superou o global para o turismo em mais 1 p.p., ou seja, apresentou
um fluxo de caixa por cada unidade monetaria vendida, ligeiramente

superior.

A regido Centro, com um racio de 23%, foi a Unica que assinalou um

aumento relativamente a 2017 (+2 p.p.).

A rendibilidade dos capitais préprios da atividade da animacédo
turistica situou-se em 8% em 2018, tendo assim, registado uma

guebra de 3 p.p. face a 2017.

No setor do turismo este racio foi de 13%, o que significa que a
atividade da animacéao turistica ficou abaixo em 5 p.p. em relacéo ao
total do setor, ou seja, as empresas de animacao turistica revelam

menor capacidade em gerar retorno financeiro.

Os melhores resultados ocorreram nas empresas da Madeira (12%),

Lisboa e Algarve (10%), mas sempre com decréscimos face a 2017.
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EBITDA/Vendas, por
NUTS Il

[EBITDA (Earning Before
Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization);

R4cio entre resultados antes
de juros, impostos,
depreciagfes e amortizacdes
e as vendas]

2017
m2018

Fonte:Informa D&B Portugal |
2018 e 2017

Rendibilidade do
Capital Proprio, por
NUTS II

[Récio entre o resultado
liquido do exercicio e os
capitais proprios, Calculado
apenas, ao nivel individual,
quando os capitais proprios
séo positivos]

2017
m2018

Fonte: Informa D&B Portugal |

2018 e 2017
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