“em Portugal

ao da Oferta e da Procura

1Zzac

ter

O
- (O
i

~—
pr
-

i
s
ug




Portugal | Oferta - 2020

Quota Pessoal Efectivo e Temporario

Estabelecimento Termal por NUTSII

NUTSII @ Norte @Centro @Algarve @ Alentejo

2 (4.3%)
1(2.2%)

20 (43.5%)

23 (50.0%)

Em 2020, segundo informagdo da DGEG, existiam em Portugal 46
estabelecimentos termais em funcionamento. A regidao Centro concentrou 50%
das unidades (23) e a regido Norte, 44% (20).

A atividade termal gerou 387 individuos em servigo efetivo (51% do total) e
373 em servigo temporario (49%).

Dos efetivos, 67% pertenciam ao sexo feminino e, dos temporarios, 76% eram
também mulheres.

71% dos efetivos ao servigo eram operarios, técnicos e administrativos, 11%
ocupavam cargos de chefia e 9% eram médicos

A categoria profissional de “médico” foi onde se registou a quota de
temporarios mais acentuada (74%).

Fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG)

Tipo de Contrato @ Pessoal Efetivo @ Pessoal Temporario

Administrativo
Chefia
Dirigente
Médico
Motorista
Operario
Operario Chefia
Outro

Técnico

50.0%

26.2%

50.0%

55.3%

42.4%

Categoria Profissional por Género

Género @®Feminino @Masculino

Administrativo
Chefia
Dirigente
Médico
Motorista
Operario
Operério Chefia
Outro

Técnico
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Portugal | Procura

Clientes por Tipo de Termalismo 2020

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

12498 (33.8%)

24514 (66.2%)

Segundo a ATP, em 2020, os estabelecimentos termais receberam 12 498
clientes para tratamentos termais (34% do total) e 24 514 para passarem uns
dias de bem-estar e lazer (66%).

Decorrente da pandemia causada pela Covid-19 que assolou o mundo no inicio
de 2020, também no setor do termalismo se fizeram sentir acentuadas quebras
na procura. O termalismo classico evidenciou de 2019 para 2020 um
decréscimo de 68% no numero de clientes, enquanto que o de bem-estar e
lazer diminuiu 67%.

Tanto para o termalismo cldssico como para o de bem-estar e lazer, o 3.2
trimestre constituiu o periodo com mais procura, com 67% e 51% dos totais
dos clientes, respetivamente. O 2.2 trimestre apresentou os valores mais
baixos, porque foi nesse periodo que incidiram os confinamentos mais severos.

A regido Centro captou 57% dos clientes para tratamentos e 51% dos que
optaram por estadia de bem-estar e lazer.

64% dos clientes que utilizaram as termas para tratamentos tém 65 anos ou
mais e 56% dos que passaram uns dias de bem-estar e lazer tém entre 35 e 64
anos.

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)

Clientes Termalismo Classico

@ Clientes Variacao

-4.3%

2016 2017 2018 2019 2020
Clientes Termalismo Bem Estar

@ Clientes Variacao

42.9%

24514

-67.0%
2016 2017 2018 2019 2020
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Portugal | Procura

Clientes Termalismo Classico por Trimestre

Clientes Termalismo Classico por NUTS Il 2020

NUTS Il @ Norte @Centro @AAA O1T 82T @37 @47

8392
841 (6.7%)

4573 (36.6%)

7084 (56.7%)

2020
Clientes Termalismo Bem Estar por NUTS |1 2020
NUTS Il @ Norte @ Centro @AAA Clientes Termalismo Bem Estar por Trimestre
01T @27 @37 @47
859 (3.5%)
12624

11269 (46.0%)

12386 (50.5%)

2020

Notas: AAA representa a agregacao das NUTS Il Alentejo, Algarve e AM. Lisboa.
Termas do Estoril encerradas durante o ano de 2020.

Fonte: Associagdo das Termas de Portugal (ATP)
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Portugal | Procura

Clientes Termalismo por Faixa Etaria

Ano @2017 @2018 @2019 @2020

30176

25715

20991
19223 19225

11440 11573
8405
4574 4594 2306 4579
1209 2342 . 2331
0-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 >74

Clientes por Tipo de Termalismo e Faixa Etaria 2020

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

5221
4584

3726 3824 - 0

2206

809

400
125 262

0-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 >74
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Fonte: Associacdo das Termas de Portugal (ATP)



Portugal | Procura

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2020 (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico ®Bem Estar

957.3K (23.0%)

3200.5K (77.0%)

Também segundo a ATP, em 2020, as faturacdes em termalismo classico
atingiram 3 200,5 mil € (77% do total das faturagGes) e 957,3 mil € em
bem-estar e lazer (23%).

As faturagées em termalismo classico evidenciaram de 2019 para 2020 um
decréscimo de 72%, enquanto que as de bem-estar e lazer a quebra foi
menos acentuada (-57%).

Em 2020, cada cliente em termalismo classico pagou pelos tratamentos
256,08€, em média (-14% face a 2019, ou seja, -42,83€).

Quando nos referimos a estadia em bem-estar e lazer foi de 39,05€ (+30%
relativamente a 2019, ou seja, +9,07€). De referir que 90% destes clientes
ficaram, em média, 1 dia nas unidades termais, quota que se mantém
neste nivel de valor nos anos em analise.

O mercado externo (3 071 inscri¢des) representou 8,3% da procura total.

Fonte: Associacdo das Termas de Portugal (ATP)

Facturacdo Clientes no Tipo de Termalismo Classico (milhares €)

@ Facturacdo Clientes Variacao
11532.1K

10541.9K g
9.4%

10999.4K
10137.1K

8.5%

3200.5K

2016 2017 2018 2019 2020

Facturacao Clientes no Tipo de Termalismo Bem Estar (milhares €)

@ Facturacdo Clientes Variacao
27 8% 2197.5K 2227.3K
1954.5K
12.4%
1529.4K
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Portugal | Procura

Estada Média - Quota de Clientes em Termalismo Bem Estar

Ano @2016 @2017 @2018 ®2019 ®2020

948% 94.8%

92.6%
89.8% 89.8%
8.1% 8.1%
4.2% 4.5% 3.8%
h 17%  08% 05% 1.0% 14% 05% 02% 02% 02% 04%
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1dia 2-3dias 4-7dias >7dias
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Portugal | Mercado Externo

TOP 5 Inscritos - Mercado Externo

Ano @2016 ®2017 @2018 @2019 @2020

7227

3071

Inscritos Total 2020

3789

743 738

453
290 351 308 270 335
144 144

Espanha Franca Reino Unido Suica Estados Unidos

g "ravngJ

by Turame & Puetug

Fonte: Direccao Geral de Energia e Geologia (DGEG)



Norte | Procura

Clientes por Tipo de Termalismo 2020 Clientes Termalismo Classico
@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar @ Clientes Variacao

12295 35.5%

11474
4573 (28.9%)
-1.6% 9014
-26.7% 4573
11269 (71.1%)

2016 2017 2018 2019 2020

Clientes Totais por Trimestre Clientes Termalismo Bem Estar

@17 @27 @37 @4T

@ Clientes Variacao
= 21687
50.1%
16046 15448
‘ 11269
3167 3164
184
2020
2016 2017 2018 2019 2020
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Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)



Norte | Procura

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico @ Bem Estar

3234.0K 3345.9K 3328.9K 3286.8K

577.8K I 641.5K

2016 2017 2018 2019 2020

1174.7K

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2020 (milhares €)

Tipo de Termas @Classico @ Bem Estar

Em 2020, a regidao Norte, com 20 estabelecimentos termais em funcionamento, registou 4 573 clientes em
termalismo classico (-60% face a 2019) e 11 269 em estadias de bem-estar e lazer (-48%).

369.9K (23.9%)
O termalismo cldssico representou 29% do total dos clientes das termas e o de bem-estar e lazer, 71%.

59% dos termalistas escolheram o 3.2 trimestre para passarem alguns dias nas termas.

O termalismo classico faturou 1 174,7 mil € (76% do total), menos 64% face a 2019, e o de bem-estar e lazer
602,1 mil € (24%), que se traduziu num decréscimo de 39% .

Cada cliente em termalismo classico pagou, em média, 256,88€ em 2020 e 286,45€ em 2019 (-10%
comparando os dois anos).

Em relagdo ao termalismo de bem-estar e lazer a quantia média paga por cada cliente foi de 32,83€, quando
T174.7K (76.1%) no ano de 2019 tinha sido de 27,76€, que se traduziu num aumento homélogo de 18%.

*MravelB

Fonte: Associagdo das Termas de Portugal (ATP)



Centro | Procura

Clientes por Tipo de Termalismo 2020

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

7084 (36.4%)

12386 (63.6%)

Clientes Totais por Trimestre

@17 @27 @3T @4T

10139

2020

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)

Clientes Termalismo Classico
@ Clientes Variacao

23551 222z

21562 22172
7084

-70.8%

2016 2017 2018 2019 2020

Clientes Termalismo Bem Estar

@ Clientes Variacao
159.9% 42553 3347
37833
14555
“
-71.8%
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Centro | Procura

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico @ Bem Estar

6378.5K

639.3K

2016

7125.7K

I 940.4K

2017

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2020 (milhares €)

Tipo de Termas @Classico @ Bem Estar

541.7K (23.3%)

Fonte: Associagdo das Termas de Portugal (ATP)

1784.6K (76.7%)

7451.5K
6743.8K

1784.6K

1174.6K 1356.0K

541.7K

2018 2019 2020

Em 2020, a regido Centro, com 23 estabelecimentos termais em funcionamento, registou 7 084 clientes em
termalismo classico (-71% face a 2019) e 12 386 em estadias de bem-estar e lazer (-72%).

O termalismo cldssico representou 77% do total dos clientes das termas e o de bem-estar e lazer, 23%.
O 3.2 trimestre concentrou 52% dos termalistas que permaneceram nas unidades termais da regido.

O termalismo classico faturou 1 784,6 mil € (77% do total das faturages), menos 76% face a 2019, e o de
bem-estar e lazer 541,7 mil € (23%), que se traduziu numa diminui¢do de 60%.

Cada cliente em termalismo classico pagou, em média, 251,92€ em 2020 e 305,57€ em 2019 (-18%
comparando os dois anos).

Em relagao ao termalismo de bem-estar e lazer a quantia média paga por cada cliente foi de 43,73€, quando
no ano de 2019 tinha sido de 30,86€, que se traduziu num crescimento homaélogo de 42%.
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Alentejo, Algarve e AM. Lishoa | Procura

Clientes por Tipo de Termalismo 2020 Clientes Termalismo Classico
@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar @ Clientes Variacao
2879
141.1%
81.1%
1784
1590
859 (50.5%) 841 (49.5%) v
740 841
-64.7%
2016 2017 2018 2019 2020
Clientes Totais por Trimestre Clientes Termalismo Bem Estar
@17 @2T @3T @4T @ Clientes Variacao
26369
1550 25252

4.4% | 21656

-17.9% .

8652
-60.0% ]
150
0 0 859
mm -00.1% —
2020 2016 2017 2018 2019 2020
L™
Notas: AAA representa a agregacao das NUTS Il Alentejo, Algarve e A.M. Lisboa. -
Termas do Estoril encerradas durante o ano de 2020. "'travelBl

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)



Alentejo, Algarve e A.M. Lisboa | Procura

Facturacao Clientes por Tipo de Trimalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico @ Bem Estar

793.8K

527.8K
468.7K

305.6K
241.2K

2016 2017 2018 2019 2020
Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2020 (milhares €)

Tipo de Termas @Classico @ Bem Estar

Em 2020, apenas as unidades hoteleiras do Alentejo e do Algarve estiveram em funcionamento. Com a

45.7K (15.9%)
impossibilidade de divulgar dados individualizados, agregdmos estas duas NUTS Il.

Assim, as 3 unidades em funcionamento nestas duas regides receberam 841 clientes em termalismo
classico (-71% face a 2019) e 859 em estadias de bem-estar e lazer (-90%).

O termalismo classico representou 49,5% do total dos clientes das termas e o de bem-estar e lazer, 50,5%.
O 3.2 trimestre concentrou 91% dos termalistas que permaneceram nas unidades termais da regido.

O termalismo cldssico faturou 241,2 mil € (84% do total das faturagdes), menos 70% face a 2019, e o de bem-
estar e lazer 45,7 mil € (16%), que se traduziu em menos 83%.

Cada cliente em termalismo classico pagou, em média, 286,85€ em 2020 e 275,73€ em 2019 (+4%

comparando os dois anos).
241.2K (84.1%)

Em relagao ao termalismo de bem-estar e lazer a quantia média paga por cada cliente foi de 53,26€, quando o0y
Notas: AAA representa a agregacao dos NUTS Il Alentejo, Algarve e A.M. Lisboa. no ano de 2019 tinha sido de 31,12€, que se traduziu num crescimento homologo de 71%. "

Termas do Estoril encerradas durante o ano de 2020. s t
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Fonte: Associagdo das Termas de Portugal (ATP)



Termas TURISMO DE ){
PORTUGAL
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Ficha Técnica

Turismo de Portugal, IP
Propriedade

Direcao de Gestao do Conhecimento
Autor

Diregao Geral de Energia e Geologia (DGEG) e Associagao das Termas de Portugal (ATP)

Fonte

Anual

Periodicidade de Atualizacao

2022

Ano de Atualizagdo



