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Estabelecimento Termal por NUTSII
NUTSII ®Llisboa ®Norte @Centro @®Algarve @®Alentejo
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Em 2022, existiam em Portugal 46 estabelecimentos termais em atividade.
Segundo a Direcado Ceral de Energia e Geologia (DGEQG), a Regidao Centro
concentrou 52,1% das unidades (24), seguida da Regiao Norte com 41,3% das
unidades (19). Ja o Alentejo teve 4,3% dos estabelecimentos termais com
frequéncia (2) e o Algarve um estabelecimento em funcionamento, o que
correspondeu a 2,1%.

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Categoria Profissional por Genero

Género @ Femininc @ Masculing

Chefia .
Dirigente 11 13
hédico 11 20

kMataorista

Cperario
Operario Chefia [ 11
Outro 15

Tecnico

72% dos efetivos eram operarios, técnicos e
administrativos, 6% ocupavam cargos de chefia e 9%
eram medicos. Esta ultima categoria foi a que verificou
uma quota de temporarios mais acentuada (75%),
seguida pelos “operarios” (71%).

"VtravelBI

by Turismo de Portugal

A atividade termal empregou 373 individuos em servico
efetivo (41,5% do total) e 525 em servi¢co temporario
(58,5%). Dos efetivos, 68% eram do sexo feminino e, dos
temporarios, 75% eram também mulheres.

Quota Pessoal Efectivo e Temporario

Tipo de Contrato @ Pessoal Efetivoe @Pessoal Temporario

Chefia 36,4% 63,6%
Dirigente 88.9% 11,1%
Médico

Maotorista

Operério 45 7% 54,3%
Operario Chefia 100,0%
Outro 40,0% 60,0%

Tecnico

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2022

® Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar Os estabelecimentos termais receberam 94.298 clientes, em 2022,
valor que representa um crescimento acentuado de 42% (var.22/21).
Segundo a DGEG, em 2022, 32% dos clientes procuraram tratamentos
termais (30.248) e 68% optaram por dias de bem-estar e lazer (64.050).

30.248 (32,1%)
O termalismo classico aumentou o numero de clientes em 28% face a
2021, enquanto que a oferta de bem-estar e lazer cresceu 49% no
mesmo periodo. Em henhuma das valéncias foram ainda alcancados
64.050 (67,9%) OS nUumeros pré-pandemia.
|
Clientes Termalismo CléSSiCU Clientes Termalismo Bem-Estar
@ Clientes Variagao @ Clientes Variacdo
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fonte: Associacdo das Termas de Portugal (ATP) | Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEQG)
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Clientes Termalismo Classico por NUTS Il 2022

Regiio @centro @norte @ Alentejo e Algarve

1.684 (5,6%)

10.338 (34,2%)

18.226 (60,3%)

Clientes Termalismo Bem Estar por NUTS Il 2022

Regido ®centro ®norte ® Alentejo e Algarve

8.854 (13,8%)

28.189 (44,0%)

27.007 (42,2%)
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Do total de clientes que pretendiam usufruir de uma estadia de lazer e
bem-estar (64.050), 44% escolheu as unidades termais da Regiao Centro,
42% as do Norte e 14% as unidades do Alentejo e Algarve.

Dos que optaram por tratamentos termais (30.248), 60% preferiram
unidades termais da Regidao Centro, 34% as da Regiao Norte e 6%
distribuiram-se pelas unidades situadas mais a sul do Pais.

Em 2022, em termos globais, 31% dos clientes das termas tinha 65 ou
mais anos (27.185 clientes). O grupo dos 45-54 anos foi o 2.° mais elevado,

com 15.844 clientes (quota: 18%).

DESAGREGANDO PELA OP(}AO DE ESTADIA

68%

DOS UTILIZADORES DE

89%

DOS CLIENTES QUE
UTILIZARAM AS TERMAS PARA
PASSAREM UNS DIAS DE

TEM
ENTRE 25 E 64 ANOS.

TRATAMENTOS TERMAIS
TINHAM 65 OU MAIS
ANOS.

Nota: AAA representa a agregacao das NUTS Il Alentejo e Algarve.

fonte: Associacdo das Termas de Portugal (ATP) | Direcado Geral de Energia e Geologia (DGEQG)
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Clientes Termalismo por Faixa Etaria

92015 2019 @2020 ®2021 ®2022

31393
28204

19474
17804

13840 . .

410376 O crescimento relativo
[ . mais significativo
3371 3710 7 73 .

-210922'54 i verificou-se nos grupos

0-15 16-25 26-35 36-44 66-74 etarios 35-44 e 45-54

Clientes por Tipo de Termalismo por Faixa Etaria anos, evidenciando

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

um rejuvenescimento
dos utilizadores de
16737 equipamentos termais.

10323 10352

o

195

2214

540 361 1067

483

36-44

66-74

fonte: Associacdo das Termas de Portugal (ATP) | Direcado Geral de Energia e Geologia (slejSe)
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N . . o o Facturagao Clientes por Tipo de Termalismo 2022 (milhares €)
Em 2022, a faturagao em termalismo classico atingiu os 7,312 milhdes € (74% do total

da faturacao) e o de bem-estar e lazer 2,544 milhdes € (26%). Em comparacao com 2021,
a faturacao em termalismo classico registou um aumento de 25% (+1,463 milhdes €);, mas
ainda esta 4,220 milhdes € abaixo de valores de 2019 (-37%). 25542 K (25,9%)

Tipo de Termalismo ®Classico ®Bem Estar

A faturacao resultante da vertente de bem-estar e lazer cresceu 47% em 2022
(+818,9€ mil), atingindo o maximo registado desde 2016, 15% acima de 2019 (+ 326,9€ mil).

Em média, cada cliente pagou 273,06€ pelos tratamentos no termalismo classico,
montante igual ao de 2021. Em relacao ao preco médio da utilizacao da vertente bem-
estar e lazer foi de 42, 71€, um decréscimo de 6% face a 2021.

7.312,1 K (74,1%)

Facturacdo Clientes por Tipo de Termalismo Classico (milhares €) Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo Bem Estar (milhares £€)

@ Facturagdo Clientes Variagio ®Facturacio Clientes Warlagao
81,3%
82 7% 2975 K 2227 3K
19545 K
FE‘ZI‘I “ R ; E 12.4%
1.5294 K 278%

58489 K

2018 2015 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Estada Media - Quota de Clientes em Termalismo Bem Estar by Turismo de Portugal
Ano ®2016 ®2017 ®2018 ®2019 #2020 ®2021 ®2022
P A maioria dos clientes do termalismo de bem-estar
89,8% QE'E%Q-:',mBE'E%EE?% ficaram um dia nas unidades (87%), uma quota que
: se tem mantido neste nivel desde 2016. No entanto,
ha que realcar que foram atingidos valores maximos
nas estadias de termalismo de bem-estar com =
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TOP 6 Inscritos - Mercados Externos

©2015 ®2016 ©2017 ©2015 ©2019 ©2020 2021 ©2022 Em 2022, os estabelecimentos termais receberam 11.415

1227 clientes residentes no estrangeiro (13,2% do total), sendo que
82% sao de cinco mercados. Espanha e Franca mantém a
lideranca destacada entre os mercados internacionais, tal
como em todos os anos analisados; seguindo-se o Reino Unido
os EUA e a Australia, todos com valores recorde.

11.415

CLIENTES RESIDENTES
NO ESTRANGEIRO

1.127

459

611?43
419 458 .- 453 447 049 488
270
201170 232 188

Espanha Franca Reino Unido Estados Unidos Brasil Australia

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2022

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

Com um total de 17 estabelecimentos termais em funcionamento, a
regido Norte recebeu, em 2022, 10.338 clientes em termalismo classico
(289% do total) e 27.007 na vertente de bem-estar e lazer (72%).

Apesar do termalismo classico ter crescido 23,8% face a 2021, ainda esta
aquém de niveis de 2019 (-32%). Ja a vertente de bem-estar e lazer
atingiu o valor maximo desde 2016. O acréscimo foi superior a 67% face
a 2021 (+10.906 clientes) e 6% acima de 2019 (+1.649 clientes).

K]
=]

007 (72,3%)

Clientes Termalismo Classico Clientes Termalismo Bem-Estar

@ Clientes Variagao @®Clientes

Variagéo

15421

82,4% 26,0%
= 11620 32,7%
10,338
16.101
4.578
-70,3%
2017 2018 2019 2020 021 2022 2021 2022
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Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2022 (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Clissico ®Bem Estar Em 2022, o termalismo classico faturou 2,29€ milhoes (72,5% do total
das unidades termais da regiao) que, face a 2021, se traduziram num
crescimento de 21%, mas em -30%, em relacao a 2019 (-995 mil €). Em
meédia, cada cliente pagou 257,87€ em 2022, mais 85% do que em 2021,
mas 9,5% abaixo da média de 2019.

A vertente de bem-estar e lazer contabilizou 870,5€ mil 27,5% do total),
evidenciando um crescimento de 32% em relacao a 2021 e de 44,5% face a
2019. Em média, cada cliente pagou 37,88€ em 2022: -10% em comparacao

LK (72,5%] com 2021 (média: 41,8€) e +36,5% face a valores de 2019 (média: 47€).
|
Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)
Tipo de Termalismo ®Classico @ Bem Estar
33459 K 33204 K 32868 K

3.234 0 K

229 T K

1.8925 K

19747 K

2022

2016 2018 2019

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2022

@ Clientes Termalismo Cléssico @ Clientes Termalismo Bem Estar Com um total de 26 estabelecimentos termais em funcionamento, a
regiao Centro recebeu, em 2022, 18.226 clientes em termalismo
classico (39% do total) e 28.169 na vertente de bem-estar e lazer (61%).

10 BRs Apesar do termalismo classico ter crescido 34% face a 2021, ainda esta

aguém de niveis de 2019 (-32%). Ja na vertente de bem-estar e lazer, o

acrescimo foi de 32% entre 2021 e 2022 (+6.882 clientes). Relativamente

a 2019, os valores foram inferiores em -40% (-15.778 clientes).

Clientes Termalismo Classico Clientes Termalismo Bem-Estar

@ Clientes Variagdo @®Clientes Variacao

26.760 46.706

|
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25.882

43.900

62,3%
18.226

27.053

24.255

|||||Iiiiiii|||||
2018

19,2%

13.703
1.778

2019 2020

21.380

17.940

2017 2019 2020 2021 2022
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Facturacao Client Tipo de Termalismo 2022 (milhares € ) — N
acturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2022 (milhares €) Em 2022, o termalismo cldssico faturou 4,509€ milhdes (76% do total

das unidades termais da regiao) que, face a 2021, se traduziu num
crescimento de +27%, mas em -39,5%, em relacao a 2019 (-2,943 milhdes €).
Em média, cada cliente pagou 281,21€, menos 5,2% do que 2021 (296,62€)
e menos 8,6% face a 2019 (307,57€).

Tipo de Termalismo ®Classico ®EBem Estar

A vertente de bem-estar e lazer contabilizou 1,400€ milhoes (24% do
total), evidenciando um crescimento em relacao a 2021 de +53%, e face a
2019 de + 3,2%, ou seja, mais 43,8€ mil. Emm média, cada cliente gastou
51,47€, mais 10,5% em comparacao com 2021 e mais 67% face a 2019.

4,508,7 K (76,3%)

|
Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo ®@Clissico ®Bem Estar

T125TK

6.7103 K 0. 7438 K

4,508 7T K

35459 K

1.784 6 K
139986 K

g, 0 K

2022

2018 2019 2020

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2022

® Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

1.684 (16,0%)

6.854 (84,0%)

Clientes Termalismo Classico

® Clientes Variacdo

2.995
| 56,6%
2019

Nota: AAA representa a agregacao das NUTS Il Alentejo e Algarve.

2020

2017 2018

Em 2022, as regides do Alentejo e Algarve, que em conjunto tém trés estabelecimentos
termais em funcionamento, registaram 1.684 clientes em termalismo classico (quota: 16%) e
8.854 na vertente de bem-estar e lazer (84%).

O termalismo classico evidenciou um aumento de 11,5% em relacao a 2021 (+174 clientes), mas
ainda nao atingiu os niveis de 2019 (-44%). J& na vertente de bem-estar e lazer o acréscimo foi
de 62% entre 2021 e 2022 (+3.380 clientes) e de 16% na variacdo 2022/2019 (+1.230 clientes).

De referir gue o ano de 2017 foi, dos anos apresentados, o que atingiu o numero maximo de
clientes nesta vertente de termalismo. Comparando 2022 com 2017 o decréscimo foi de -64%
(-15.817 clientes).

Clientes Termalismo Bem-Estar

@Clientes Variacdo

24.671

95,3%

1.684
11,5%

1.510

-57,9% 5.474
2 raAn

2021

2021 2022

2018 2019

fonte: Associacdo das Termas de Portugal (ATP) | Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEQG)
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Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2022 (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Cl3ssico ®Bem Estar

2540 K (35,7%)

511,66 K (64,3%

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Classico ®Bem Estar

52TEK

367,5 K
2017

3056 K

“

2016

Nota: AAA representa a agregacao das NUTS Il Alentejo e Algarve.

468,T K

Em 2022, o termalismo classico faturou 511,6€ mil (64% do total das unidades

termais) que, face a 2021, se traduziram num crescimento de 25%, mas em -36%,
em relacao a 2019 (-282,2€ mil). Em média, cada cliente pagou 295,55€ em 2022,
278,99€ em 2021 e 275,72€ em 2019.

A vertente de beme-estar e lazer contabilizou 284€ mil (36% do total), dando
continuidade a trajetdria de recuperacao iniciada em 2021, aumentando +79% face
ao ano anterior, superando, inclusivamente, os resultados de 2019 em +5,2%, ou
seja +14,8€ mil. Cada cliente pagou, em média, em 2022, 29,49€, quando no ano
de 2021 gastava 59,28€ (-50%). Emm comparacao com 2019, a diminuicao foi
bastante menos significativa (-5.2%, ou seja, -1,62€).

4104 K
2412 K
158 0 K
457K
2020 2021

93,8 K

2022

2019

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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