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Algarve
Estabelecimentos Alentejo 2%
Termais por NUT'S Il (%) Oeste e Vale do Tejo 5%

9%

Centro
41%

Em 2023, Portugal tinha 44 estabelecimentos com frequéncia termal,
segundo a Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG). A Regiao Norte
concentrava 43,2% das unidades (19 no total), seguida do Centro com
40,9% dos estabelecimentos (18). J& o Oeste e Vale do Tejo tinha quatro
unidades (9,1%), o Alentejo duas (5%) e o Algarve uma (2%).
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by Turismo de Portugal

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Categoria Profissional por Género

Género ® Feminino ® Masculino

A atividade termal empregou 339 individuos em

cneio [ ERIE servico efetivo (44,5%) e 423 em servico temporario
piigente [JRCIRE (55,5%). Dos colaboradores efetivos: 70% eram do sexo
Médico 75 feminino, atingindo os 74% no caso dos temporarios.
Operéario 193 37
Operério Chefia
ouro [ 18
Técnico 145 39
Quota Pessoal Efectivo e Temporario
Tipo de Contrato @ Pessoal Efetivc @Pessoal Temporario
Chefia
Dirigente
60% dos efetivos eram operarios, técnicos e N

administrativos, 21% ocupavam cargos de chefia e
10% eram médicos. Esta ultima categoria foi das que
verificou uma gquota de temporarios mais acentuada
(73%), apenas suplantada pelos “operarios” (75%).

Operario 25,2%

Operario Chefia

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)

Qutro 55,8%

Técnico
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Clientes por Tipo de Termalismo 2023

® Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar Os estabelecimentos termais receberam 127.702 clientes, em 2023, valor
gue representa um crescimento acentuado de 35% (var.23/22). Segundo a
DGEG, em 2023, 25,3% dos clientes procuraram tratamentos termais
(32.288) e 74,7% optaram por dias de bem-estar e lazer (95.414).

32.288 (25,3%)

O termalismo classico aumentou o numero de clientes em 6,7% face a
2022, enquanto que a oferta de bem-estar e lazer cresceu 49% no
mesmo periodo. Nesta ultima valéncia, foi atingido um novo valor

95.414 (74.7%) maximo anual, suplantando os melhores anos pré-pandémicos.

Clientes Termalismo Classico Clientes Termalismo Bem-Estar

@ Clientes Variagdo @ Clientes Variacdo

-6%
[ 37.788 |
|
13.129

2018 2019 2020 2021 2022 2023

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Clientes Termalismo Classico por NUTS Il 2023
Regidc @ centro @ norte @ Alentejo @ OVT @ Algarve

1.076
1,605 (5,00) —&.3%)

11.351 (35,2%)
18,123 (56,1%)

Clientes Termalismo Bem Estar por NUTS 1l 2023

Regido ®@norte @centro ®@OVT @ Algarve @ Alentejo

1.094
7.635 (8,09) —(1,1%)

14.558 (15,3%)

42,316 (44,3%)

29.811(31,2%)
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Do total de clientes que pretendiam usufruir de uma estadia de lazer e
bem-estar (95.414): 449% escolheu as unidades termais da Regiao Norte, 31%
as do Centro, 15% as do Oeste e Vale do Tejo, 8% as do Algarve e 1% as

unidades do Alentejo.

Dos que optaram por tratamentos termais (32.288), 56% preferiram
unidades termais da Regiao Centro, 35% as da Regiao Norte e 9%
distribuiram-se pelas unidades das outras trés regides.

Em 2023, em termos globais, 36% dos clientes das termas tinha 65 ou mais
anos (46.591 clientes). Seguiram-se os grupos dos 45-54 anos e 55-64 anos,
proximos dos 17.000 clientes cada (quotas: +/-149).

DESAGREGANDO PELA OPQAO DE ESTADIA

69%

DOS UTILIZADORES

63%

DOS CLIENTES QUE
UTILIZARAM AS TERMAS
PARA PASSAREM UNS DIAS
DE TEM
ENTRE 25 E 64 ANOS.

DE TRATAMENTOS
TERMAIS TINHAM 65
OU MAIS ANOS.

Nota: AAA representa a agregacao das NUTS Il Alentejo, Algarve e AM. Lisboa

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Clientes Termalismo por Faixa Etaria

92018 92019 @2020 ®2021 ©2022 @2023

34922

28204
26151

22014

13840 . .
O crescimento relativo
104 8094 . o fro
. mais relevante verificou-
S - i se nos grupos etarios 16-
N grup
0-15 16-25 26-35 36-44 45-65 66-74

25 e 36-44 anos,
evidenciando algum
rejuvenescimento dos
utilizadores de
equipamentos termais.

Clientes por Tipo de Termalismo por Faixa Etaria

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

27697

20390

14524

12017

10720 9720

7629

3437

706 465 463

0-15 16-25 26-35 36-44 45-65 66-74 75 +

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Em 2023, a faturagao em termalismo classico atingiu os 8,214€ milhodes (71% do

"'travelBI

by Turismo de Portugal

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2023 (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Classico ®Bem Estar

total da faturacao) e o de bem-estar e lazer 3,321€ milhoes (29%). Em comparacao

com 2022, a faturacao em termalismo classico cresceu 12% (+903 mil €); mas ainda
esta 3,317€ milhdes abaixo de valores de 2019 (-29%). A faturacao resultante da
vertente de bem-estar e lazer aumentou 30% em 2023 (+768€ mil), atingindo o
mMaximo registado desde 2016 e 49% superior a valores de 2019 (+ 1,049€ milhoes).

Em média, cada cliente pagou 254€ pelos tratamentos no termalismo classico,
montante ligeiramente inferior ao de 2022. Em relagao ao preco médio da utilizacao
da vertente bem-estar e lazer foi de 35€, um decréscimo de 19% face a 2022.

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo Classico (milhares €)

® Facturagdo Clientes Variacdo
10.999.4 K 11.532,1K
999,
101371 K =S 82,7%
8.214,6 K
8.5% 9,4%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

73121 K
. 25,0%
5.848,9 K 12.3%
3.200,5 K
72,2%

3.321,9 K (28,8%)

8.214,6 K (71,2%)

Facturagao Clientes por Tipo de Termalismo Bem Estar (milhares €)

@®Facturacdo Clientes Variagéo
81,3% 3.3219K
2.554,2 K
g 21975 K 22273K
1.954,5 K
1.7353 K
15294 K 124%
. =

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Estada Media - Quota de Clientes em Termalismo Bem Estar
Ano @2018 ®2019 ®2020 2021 2022 @2023
94.8% 97,1% A maioria dos clientes do termalismo de bem-estar

92,6%

92,5% ] . .
ficaram apenas um dia nas unidades (97%), uma guota

10% superior a verificada no ano anterior, com
consequente descida em todos os periodos de duracao
superior. Assim se justifica a reducao do gasto por
cliente nesta vertente face a anos anteriores.

86,7%

III' %

8,1% 9.1%
45% 38% 2,2% o 3,3%
---LEM 05% 10% 14% 19% _’ °0,3% 02% 02% 04% 05% 09% 0,0%
1 Dia 2-3 Dias 4-7 Dias =7 Dias

o
l_
<
©
(@)]
>
e}
-
O
al
()
©
[72]
()
&
—
)
l_
[72]
©
©
O
W0
O
.0
O
O
n
v)
<
O]
+—
(-
O

ALTPROCURA ~®




* ¥ ravelBl

PORTUGAL | MERCADO EXTERNO Travelsl

TOP 5 Inscritos - Mercados Externos

92018 @2019 2020 92021 @2022 92023

13.997

13.430
12.96
11.41!
71.227
5.861
4923
4339 4,425
3.071

1.615

11670

Total Espanha

3.3163,200

5 g743.088
1.66
839

Franca

Em 2023, os estabelecimentos termais receberam 13.430
clientes residentes no estrangeiro (10,5% do total), sendo
que 80% sao de cinco mercados. Espanha e Franca mantem
a lideranca destacada entre os mercados internacionais, tal
como em todos os anos analisados; seguindo-se os EUA e a
Alemanha, ambos com valores maximos.

153.430

CLIENTES RESIDENTES
NO ESTRANGEIRO

779

335 453 447 382 A74 489 514
i Tl Cam® S Cmm ¢
Estados Unidos Alemanha Australia

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2023

® Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

Com um total de 19 estabelecimentos termais em funcionamento, a
regiao Norte recebeu, em 2023, 11.351 clientes em termalismo classico
S (geiocay (219 do total) e 42.316 na vertente de bem-estar e lazer (79%).

Apesar do termalismo classico ter crescido 9,8% face a 2022, ainda esta
aquém de niveis de 2019 (-26%). Ja a vertente de bem-estar e lazer
atingiu o valor maximo desde 2016. O acréscimo foi superior a 56% face
a 2022 (+15.309 clientes).

42.316 (78,8%)

Clientes Termalismo Classico Clientes Termalismo Bem-Estar

@Clientes Variagao @ Clientes Variacao
15421 42316

i
P 56,0% e

27.007
22.807

11.620 32,7% 11.351
25.358
16.101

10.338
8348
11,2% ‘
4578
10.319
\/

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2023 (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico @Bem Estar

1.330,1 K (36,0%)

T 2.363,7 K (64,0%)

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)
Tipo de Termalismo ®Classico @ Bem Estar

3.3459 K 3.3294 K 32868 K

2017 2018 201%

. "travelBI

by Turismo de Portugal

Em 2023, o termalismo classico faturou 2,36€ milhdes (64% do total
das unidades termais da regiao) o que, face a 2022, representou um
aumento de 3%, mas registou uma quebra de 28%, em relacao a 2019
(-923€ mil). Em média, cada cliente pagou 208€ em 2023, -20% do
qgue em 2022. A vertente de bem-estar e lazer contabilizou 1,33€
milhdes (36% do total), evidenciando um crescimento de 53% em
relacdo a 2022 e de 120% face a 2019. Em média, cada cliente pagou
31,40€ em 2023: -17% em comparagcao com 2022 (média: 37,9€).

22917K 2.363.7 K

1.892,5 K
1.3301 K
11747 K
8705 K
3699 K

2020 2021 2022 2023

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2023

®Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

18.123 (37.8%)
.2%)

29.811 (6

.0

Clientes Termalismo Classico

@ Clientes Variacdo

17487

2022

Com um total de 18 estabelecimentos termais em funcionamento, a
regiao Centro recebeu, em 2023, 18.123 clientes em termalismo classico
(38% do total) e 29.811 na vertente de bem-estar e lazer (62%).

Apesar do termalismo classico ter crescido 3,6% face a 2022, ainda esta
aguém de niveis de 2019 (-30%). Ja na vertente de bem-estar e lazer, o
acréscimo foi de 6,6% entre 2022 e 2023 (+1 858 clientes). Relativamente
a 2019, os valores foram inferiores em -36% (-16 516 clientes).

Clientes Termalismo Bem-Estar

@ Clientes Variagdo

43.536

60,9%

21.208
17.931

2023 2018 2019 2020

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2023 (milhares €) . .. i~
¢ por TP Em 2023, o termalismo classico faturou 4,798€ milhoes (76,5% do total

das unidades termais da regiao) o que, face a 2022, se traduziu num
crescimento de +119%, mas numa quebra de 34%, em relacao a 2019
(-2,459€ milhdes). Em média, cada cliente pagou 264,70€, menos 6%
do que 2022 (281,20€).

Tipo de Termalismo @Classico @ Bem Estar

1.472.3 K (23.5%)

A vertente de bem-estar e lazer contabilizou 1,472€ milhdes (23,5% do
total), evidenciando um crescimento em relacao a 2022 de +6,5%, e
face a 2019 de + 10%, ou seja, mais 130,4€ mil. Em média, cada cliente
T AT9TEK(765%) gastou 49,40€, menos 4% em comparacao com 2022.

Facturagao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Classico ®Bem Estar

7.256,5 K

I 1.3419 K

b.645.5 K

1.164,2 K

47978 K

43224 K
34849 K
1.3824 K 14723 K
9044 K

1.767.0 K

- 5413 K

2018 2019 2020 2021 2022 2023

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2023

®Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

1.076 (6,9%)

14.558 (93.1%)

Clientes Termalismo Classico

@ Clientes Variagio

110,9% 141.5%
130.1%
739
306
133
v
-83.6%
2020 2021 2022

Com um total de 4 estabelecimentos termais em funcionamento, a
regiao Oeste e Vale do Tejo recebeu, em 2023, 1.076 clientes em
termalismo classico (6,5% do total) e 14.558 na vertente de bem-estar
e lazer (93,5%). O termalismo classico cresceu 45,6% face a 2022, e
atingiu o maximo ja registado. Ja na vertente de bem-estar e lazer, o
acréscimo foi superior a 6000% entre 2022 e 2023 (+14 322 clientes).

Clientes Termalismo Bem-Estar
@ Clientes Variagdo
1.076
14.558
6068.6%
45,6%
1811,1%
’ o 7.2%
2023 64 379 9 172 23
| |
2018 2019 2020 2021 2022 2023

GCeral de Energia e Geologia (DGEG)
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Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2023 (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Classico @ Bem Estar

196.6 K (38,6%) ——

3123 K (61,4%)

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Classico @ Bem Estar

1950 K

984K

10,3 K 141K 17.6 K

04K

2018 2019 2020

Em 2023, o termalismo classico faturou 312,3€ mil (61,4% do total das
unidades termais da regiao) o que, face a 2022, se traduziu num
crescimento de +68% e de +60%, em relacao a 2019 (+117,3€ mil). Em
meédia, cada cliente pagou 290,20€, mais 10% do que 2022 (264,70<€).

A vertente de bem-estar e lazer contabilizou 196,6€ mil (38,6% do
total), evidenciando um crescimento superior a 1000% em relacao a
todos os anos anteriores.

3123K

1863 K

61.0 K

114 K

2021 2022 2023

174 K

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2023

® Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

Em 2022, a regiao do Alentejo, teve dois estabelecimentos termais em
funcionamento, que registaram 1.605 clientes em termalismo classico,
(quota: 59,5%) e 1.094 na vertente de bem-estar e lazer (40,5%).

1.094 (40,5%)
O termalismo classico evidenciou um aumento de 3% em relacao a
2022 (+48 clientes), mas ainda nao atingiu os niveis de 2019 (-40%). Ja

1.605 (59,5%) T )
na vertente de bem-estar e lazer o acréscimo foi de 26% entre 2022 e
2023 (+228 clientes); e de -16,5% na variacao 2023/2019 (-216 clientes).
|
Clientes Termalismo Bem-Estar
Clientes Termalismo Classico
@ Clientes Variacdo
@ Clientes Variagdo
1.310
155,5%
112,7%
1.094
1.524 1.557 1.605
1.387 ”‘&_
v . )
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2023

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2023 (milhares €)

Tipo de Termalismo ® Classico @ Bem Estar

274K (6,7%) —

— 383,6 K (93.3%)

Facturagao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Classico @Bem Estar

690,0 K

368,7 K

2263 K

49,0 K
16,8 K

2018 2019 2020

Em 2023, o termalismo classico faturou 383,6€ mil (93,3% do total das
unidades termais) que, face a 2022, se traduziu num decréscimo de
18%, e em -44,5%, em relacao a 2019 (-306€ mil). Em média, cada
cliente pagou 239,00€ em 2023, 295,55€ em 2022 e 275,72€ em 2019.

A vertente de bem-estar e lazer contabilizou 27,4€ mil (6,7% do total),
Mmantendo-se estavel face aos anos anteriores., Diminuiu -4% face ao
ano anterior. Cada cliente pagou, em média, em 2023, 25,04€,
gquando no ano de 2022 gastava 29,49€ (-15%). Face a 2019, a
diminuicao foi bastante mais significativa (-33%, ou seja, -1,2,40€).

4657 K

367,7K SEEK

286K 274K

22,1K

2021 2022 2023

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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Clientes por Tipo de Termalismo 2023

® Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

133 (1,7%)

7.635 (98,3%)

Clientes Termalismo Classico
@ Clientes Variagdo

389
323
-17,0%
2018 2019

1.7% 3.3% 4,7%

121 123 127 S

2020 2021 2022 2023
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by Turismo de Portugal

Em 2023, a regiao do Algarve, teve apenas um estabelecimento
termal em funcionamento, que registou 133 clientes em termalismo
classico (quota: 1,7%) e 7.635 na vertente de bem-estar e lazer (98,3%).

O termalismo classico evidenciou um aumento de 4,7% em relacao a
2022 (+6 clientes), e continua longe dos niveis de 2019 (-59%). Ja na
vertente de bem-estar e lazer, houve uma ligeira diminuicao de
-4,4% entre 2022 e 2023 (-353 clientes); e pelo contrario, um
crescimento de 21% na variacdo 2023/2019 (+1.321 clientes).

Clientes Termalismo Bem-Estar

®Clientes Variagdo

YT

Y 23
U oD

60,0%

-4,4%

£.135

2021 2022 2023

fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEQ)
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Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2023 (milhares €)

Tipo de Termalismo @ Classico @ Bem Estar Em 2023, o termalismo classico faturou 51,9€ mil (18% do total) o
que, face a 2022, se traduziu num aumento de 13%, e em -50%, em

519 K (18,1%) relacao a 2019 (-52€ mil). Em média, cada cliente pagou 390,00€

em 2023, 239,00€ em 2022 e 275,72€ em 2019.

A vertente de bem-estar e lazer contabilizou 234,9€ mil (82% do
total), Manteve a trajetoria ascendente dos anos anteriores,
atingindo vo valores mais altos ja registados. Aumentou +26% face
ao ano anterior. Cada cliente pagou, em média, em 2023 30,80€,
gquando no ano de 2022 gastava 25,04€ (+23%).

234,9 K (81,9%)

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo ®Classico ®Bem Estar

2349 K

186,7 K

163.2 K

1249 K

B4,7K

457 K

149 K

2018 2019 2020 2021 2022 2023

fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)
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