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Na Area Metropolitana de Lisboa, a capacidade méaxima registada em julho de 2023 ainda nao
ultrapassou os valores de 2019, depois das quebras na ordem dos 38,8% em 2020. E a Gnica regido
que ainda ndo recuperou os niveis de 2019 em numero de estabelecimentos, embora ao nivel de n.° de
camas ja supere os valores pré-pandémicos impulsionado pelo aumento da capacidade nos Hotéis,
Hotéis-Apartamento, Apartamentos Turisticos e TER/TH.

De relembrar que a A.M. Lisboa registou -448 estabelecimentos a operar em 2020, a maior quebra
entre as NUTSII. Em 2023 registou:

= 1096 estabelecimentos (+6,6% face a 2022 | -5,1% face a 2019);
= 45151 quartos (+5,5% em relacdo a 2022 | +9,7%, em relagdo a 2019);
= 100 977 camas (+6,8% face a 2022 | +9,6% face a 2019).

A regiao possui 14,3% de todos os estabelecimentos a operar em Portugal (4.2 posicao entre as NUTSII)
e contém 21,6% dos quartos e 21% das camas (ambos em 2.° lugar).
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. L Fonte: INE
Dormidas [milhoes]
@ Nacionais @ Estrangeiros Total
203 M
18,6 M
180 M
s N

A tendéncia de evolugdo verificada ao nivel da oferta acompanhou a da procura. Registaram-se:

* 20,3 milhoes de dormidas, a que 78,8% correspondem as pernoitas de estrangeiros (16
milhdes) - uma proporcdo proxima da observada em 2019 numa regido onde, historicamente,
a grande maioria dos hospedes sdo internacionais. Em termos globais, contabilizaram-se mais
2,3 milhdes de dormidas que em 2022 (+12,8%) e mais 1,7 milh6es de dormidas que em
16,0 M 2019 (+9,1%),'

14,7 M VT * os residentes aumentaram 5,0% face a 2022 (+7,7% em relagdo a 2019) e os nao residentes
‘ 15,1% em relagédo a 2022 (+8,8% face a 2019).

Esta regido concentrou 26,3% das dormidas totais registadas no pais (26,6% em 2019), sendo

77M a 2.2 regiao com maior nimero de dormidas, praticamente em linha com o Algarve.
O ano de 2023 foi caracterizado pela consolidagdo do regresso dos hdspedes internacionais
iniciada em 2022. A.M. Lisboa obteve um forte crescimento (acima dos 15%, face a 2022), nas
53M dormidas de nao residentes que sustentam muito da atividade turistica na regido (Lisboa é a
51M

regido com o maior propor¢do de dormidas internacionais no total de dormidas no alojamento).

Os niveis maximos pré-pandémicos ja foram significativamente suplantados (+9,1%).

2019 2020 2021 2022 2023



A.M. Lisboa | Dormidas - 2023

Fonte: INE

58,3%

uota Dormidas

15,3%
. 57%
Quota Dormidas Variacdo 23/22
352%

Variagao 23/22

5,4%
Quota Dormidas

18% | 47,0%
Quota Dormid Variacao 23/22
13,7%
Variagao 23/22
7,.9% 1,3%
Quota Dormidas Quota Dormidas
13,2% 119,7%

Variacao 23/22 Variacao 23/22




A.M. Lisboa | Dormidas

Fonte: INE
Top 10 Dormidas - Mercados emissores [milhdes]
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Variagdo 23/22 @  Quota 2023
O grupo de mercados estrangeiros que constituiram o TOP 10, em 2023, representou 71,8% do total da procura externa (proporcao ligeiramente inferior a 2022, 72,8% e 69,9% em 2019).

Em comparacdo com 2022, as posi¢cdes no Top-10 mantém-se praticamente inalterdveis, assistindo-se apenas a troca de posi¢des entre o Canada e os Paises Baixos. Os EUA consolidaram a posicao de lideranga conquistada
em 2022. O Brasil, em recuperagdo, ocupou o 4.° lugar (8,8% de quota) depois de, em 2019, ser o principal mercado da regido; e o Canada consolidou a sua posicao, ultrapassando os Paises Baixos. A maioria destes
mercados registaram aumentos homologos consideraveis, com excecdo dos Paises Baixos e da Irlanda. Face a 2019 ainda apresentam decréscimos Espanha (-0,8%), Franca (-3,1%), Brasil (-11,8%) e Alemanha (-2,4%).
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~ . . . ~ . . i, Fonte: INE
Proporcao das dormidas por tipologia [%] Proporgao das dormidas por categoria de hoteis [%]
1% 1,0%
Hotéis 71,6% 2*79%
Alojamento local 19,5%
5%19,1%
Hotel-apartamento 54%
4* 46,3%
Apartamentos 2,0%
Pousadas e Quintas da Madei... | 0,7%
Aldeamentos | 0,5%
3* 25,6%

Turismo no Espaco Rural | 0,4%

- N 2

Na tipologia de hotel, os de categoria 4* foram os que registaram o maior nimero de dormidas

Os hotéis foram a tipologia preferida pelos héspedes que permaneceram em unidades de alojamento (46,3%), sequidos dos de 3* e 5* que concentraram 25,6% e 19,1% da procura, respetivamente.

na A.M. Lisboa, em 2023. A maioria das dormidas (71,6%) ocorreram em hotéis (-0,3 p.p. relativamente a
2022); o alojamento local surgiu em 2.°, mas com quota inferior (19,8% em 2022). Esta distribuicdo sugere poucas alteracdes na categoria de hotéis que constituem a oferta na regido ao
longo dos ultimos anos. Esta proporcao foi semelhante em 2019, ano pré-pandémico, embora quando
comparado com 2022 ainda se verifique uma reducéo de estabelecimentos abertos de 5% 4*, 3* e de 2*
abertos. Os ultimos dois anos evidenciam um aumento, ainda que ligeiro, da quota dos
estabelecimentos de 5*.

A regido da A.M. Lisboa caracteriza-se por uma oferta baseada na tipologia de hotel e no alojamento local.
Estas duas concentram 91% da capacidade e 92% da procura. Por sua vez, estes valores sao em muito
devido as caracteristicas da cidade de Lisboa que, em 2022, tinha 74% das dormidas da regiao.
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Fonte: INE
Hospedes [milhares]
P Nacionais Estrangeiros Total
8.812,2 K
8.216,7 K
7.656,6 K
I N
A semelhanca das dormidas, também nos hdspedes, se verificou o predominio do mercado
externo (73,5% de quota) em 2023.
6.474,0 K
5986,6 K 8,8 milhdes de héspedes, dos quais 6,5 milhdes eram nao residentes e 2,3 milhdes eram
5.443,6 K residentes. Em termos globais, contabilizaram-se mais 1,15 milhdes de hdspedes, se compararmos
com 2022 (+15,1%) e mais 596 mil que em 2019 (+7,3%);
Os nao residentes aumentaram 18,9% face a 2022 (+8,2% face a 2019) e os residentes 5,6%
o <
3.405,0 K (+4,8% em relacdo a 2019).
A A.M. Lisboa concentrou 29,3% dos héspedes totais no pais (30,3% em 2019), sendo a
regidao com maior niimero de héspedes. A regido tem, a semelhanca da Madeira, uma quota
24332 K de hospedes estrangeiros acima dos 70% em 2023.
LTS A atratividade de Lisboa enquanto destino turistico e o hub do principal Aeroporto nacional
permitem justificar que, em 2023, aproximadamente 9 em cada 30 héspedes estrangeiros
=l registados no alojamento em Portugal tenham permanecido na regiao.
N J

2019 2020 2021 2022 2023
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procura ao longo do ano.

nacional (36,3%) no mesmo periodo.

Nota: concentracdo de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro

A A.M. Lisboa apresenta, historicamente, niveis de concentracao da procura nos meses de julho,
agosto e setembro menores que nas restantes regides. Muito devido a cidade de Lisboa que se
apresenta como um popular destino de city-break e MICE que determinam uma maior distribuicdo da

Verificou-se, nesta regido, uma taxa de sazonalidade de 30,9% em 2019. 5,4 p.p. abaixo da média

A
*"travelBI
by Turis rtugal
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Dormidas 2023 [milhoes]
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em 2023).

Em 2023, a taxa de sazonalidade fixou-se nos 30,1%. Este resultado representa uma reducdo de
2,9 p.p. em relacdo a 2022 e suplanta mesmo o resultado de 2019 em 0,8 p.p..

A regido apresenta a taxa de sazonalidade mais baixa entre as 7 NUTSII, a par da Madeira (30,1%
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Considerando alguns dos principais mercados, os dados de 2023 demonstram uma taxa de
concentracao, nos meses de verao, ja inferiores aos registados em 2019. No entanto, os
valores estdo em linha com o registo histérico de cada um dos mercados:

No que concerne aos 10 mercados com maior nimero de dormidas para a A.M. Lisboa, e tomando
como referéncia o ano de 2022, verificou-se que a taxa de sazonalidade entre estes mercados
variou entre o maximo (40,6%) registado pelo mercado espanhol e os 28,9% do mercado brasileiro.

= Espanha com uma reducdo de -6,8 p.p. face a 2022 (-3,7 p.p. que em 2019)

= Franca com uma diminui¢do de -2,8 p.p. em relagdo a 2022 (-0,6 p.p. face a 2019)

= Brasil diminuiu -3,5 p.p. face a 2022 (-3,3 p.p. que em 2019)

= Alemanha reduziu em -1,9 p.p. face a 2022 (+1,0 p.p. em relacdo a 2019)

- / - /

Nota: concentracdo de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro
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Fonte: Turismo de Portugal

Taxa de Ocupagao Quarto (TOQ) [%]

@ Nacionais ® Estrangeiros @ Total

75,8%
71,9%
66,3%
e N
Em 2020, verificou-se um quebra de aproximadamente -52,1 p.p. para uma ocupagao de
23,7%, quando comparado com 2019.
Pelo perfil de héspedes que visita Lisboa esta quebra foi, em grande parte, justificada pela
59,6% descida no nimero de hdspedes internacionais.
56,9%
50,4%

Em 2023, as taxas de ocupacdo quarto na A.M. Lisboa (71,9%) ainda se encontravam a -3,9

p.p. dos niveis de 2019 (75.8%).
30,8%

A AM. Lisboa sempre registou, historicamente, taxas de ocupagdo mais elevadas do que as
23.7% restantes regides. Sendo um dos territérios mais afetados pelos consecutivos periodos de
confinamento e restri¢des a circulagdo, a recuperacao tem sido mais progressiva.

19,5%

14,7%

[ 16,3% | —
| ) J

2019 2020 2021 2022 2023




A.M. Lisboa | Taxas de Ocupacao *FiravelBl

Fonte: Turismo de Portugal

Taxa de Ocupagao Cama (TOC) [%]

® Nacionais ®Estrangeiros @ Total

60,4%
58,0%

53,5% Ve ~

No que concerne as taxas de ocupagao cama, também os anos de 2020 e 2021
evidenciaram acentuadas quebras, com maior incidéncia nos héspedes provenientes do
estrangeiro (de 47,4% de ocupacdo cama em 2019, desceu-se para 11,2% em 2021, ou seja,
m réscim -36,2 p.p.).
A7 4% um decréscimo de -36,2 p.p.)
45,9% B )
40,7% Em relacdo aos hospedes portugueses, as quebras foram menos acentuadas.

Em 2023, as taxas de ocupacdo cama na A.M. Lisboa (58,0%) ja ficaram apenas a -2,4 p.p.
23,9% dos niveis registados em 2019 (60,4%).

A NUTII A.M. Lisboa ¢ a Unica regido que se encontra ligeiramente abaixo dos valores de
2019. Isto deve-se a alguma diminuicao da ocupacao de hospedes provenientes do

0,
18,0% 15,2% estrangeiro.

11,2%

2019 2020 2021 2022 2023
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Proveitos Globais [milhdes €] Fonte: INE

@ Proveitos Globais Variacdo

1.9079 M

204,1%

1.533,7 M
13722 M ' Os proveitos globais, provenientes das unidades de alojamento, evidenciaram uma
recuperagao em 2022, fortemente acelerada em 2023. Em 2023, foram ultrapassados os 1
900€ milhdes, que se traduziram num aumento de 24,4% (mais 374,2€ milhdes), quando
comparado com o periodo homologo.

\

Em 2023, verificou-se um crescimento de 39% dos proveitos face a 2019 (ano pré-pandémico).

59,8%
Face a 2022, a regido cresceu acima da média nacional (20%).
Esta maior expressao pode ser explicada pela recuperagdo menos forte iniciada em 2021, em
comparagao com as outras regioes.

504,4 M

3157M

2019 2020 2021 2022 2023



Proveitos de Aposento

Proveitos de Aposento [milhdes €] Fonte: INE

@ Proveitos de Aposento Variacdo

1.540,7 M
214,1%

12262 M

\

1.083,7 M

Os proveitos de aposento, provenientes das unidades de alojamento, evidenciaram um
evidente incremento em 2023, com um montante a ultrapassar os 1 500€ milhdes, que
se traduziu num aumento de +25,6% (mais 314,5€ milhdes).

Ao avaliarmos face a 2019 (ano pré-pandémico), as unidades de alojamento na regido

64,1%
’ auferiram mais 457€ milhées em proveitos de aposento (+42,2%).
Historicamente, os proveitos de aposento representam cerca de 75% dos proveitos globais.
Em 2023, os proveitos de aposento representaram 80,8% dos proveitos globais na AM
Lisboa.
3904 M

Em linha com o verificado no pais e na maioria das regides, os proveitos de aposento
cresceram ligeiramente acima dos proveitos globais.

238,0 M

2019 2020 2021 2022 2023 N /
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Rendimento médio por quarto disponivel (RevPAR) [€] Fonte: INE
@ Revpar Variagdo
95,29 €
141,1%
8034 €
7371¢€ s ~

O rendimento médio por quarto disponivel (RevPar) acompanhou a evolucdo dos
indicadores de rentabilidade embora a um ritmo ligeiramente mais baixo. Em 2023, situou-se
em 95,3€, um aumento de +15,0€ (+18,6% quando comparado com o periodo homdlogo).

43,0%
Este aumento, corresponde a um crescimento de +29,3% face a 2019, ano em que se tinha
observado o valor mais alto antes da pandemia, mas que ja tinha sido ultrapassado em 2022.
A Area Metropolitana de Lisboa registou o maior valor de RevPAR de destino Portugal, em
3332¢€

2023, tendo superado o valor médio nacional em 30,5€.

23,31 €

2019 2020 2021 2022 2023 . /




Rendimento médio por quarto ocupado (ADR) [€] Fonte: INE

@®ADR Variacéo

38,6%

O rendimento médio por quarto ocupado (ADR) acompanhou, embora de forma mais
moderada, a trajetdria dos restantes indicadores na A.M. Lisboa e, em 2023, situou-se em
136,8€, o valor mais elevado de que ha registo.

13,1%

87,99 €

O ADR obteve aumentos em +12,2% e +27,9% quando comparado com os anos de 2022
e 2019, respetivamente, o que confirma a tendéncia no aumento dos pre¢os no
alojamento turistico.

Tal como nos valores de RevPAR, quando comparado com as restantes NUTSII, a A.M.
Lsboa registou o maior valor em ADR o que reflete a maior rentabilidade por cada quarto
vendido em todo o pais, tendo superado em 23,7€ (+21%) o valor médio nacional.

-27,3%

2019 2020 2021 2022 2023 . /
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TOP 3 Valor de Compras por CAE [milhoes €] Valor de Compras CAE Turismo, por mercado (TOP 5) [milhoes €]

Fonte: SIBS Analytics

Espanha € 103,2 M

Comeércio a retalho, excepto de veiculos...
€1.0448 M

Estados Unidos Da America
Restauracéo e similares €2847M

€8583 M Franca € 1347 M

Reino Unido € 153,6 M

Irlanda € 2704 M
Alojamento € 688,5 M

Em 2023, os 3 principais setores de atividade concentraram 90,6% do total de compras efetuadas O conjunto de mercados que constituiu o TOP 5, em 2023, representou 60,9% do total de compras
na A.M. Lisboa por cartdes estrangeiros (90.3% em 2022 e 88,4% em 2019). Estes 3 setores, no seu de estrangeiros efetuadas nas atividades ligadas diretamente ao Turismo (60,0% em 2022 e 64,5% em
conjunto, obtiveram um aumento de +21,1%, face a 2022. O Alojamento (+16,5%) e Restauracdo 2019).

(+23,9%) lideraram este crescimento. ]
Se alargarmos ao TOP10 esta quota aumenta para os 80,1%, um gasto total de 1 246,1€ milhdes

(+70,3% face a 2019). O Reino Unido é o tinico mercado que ainda registou valores abaixo dos
verificados em 2019 (-41,8%).

Nota: CAE's Turismo incluem o Alojamento, Restauragédo e similares, agéncias de viagens e transportes
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Passageiros Desembarcados

16,9 M
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Lugares

405 M

16,0%

Variagdo 23/22

1,7%

CAGR 23/19

Load Factor

83,0%

2.1 p.p.

Variagao 23/22

0.8 p.p.

CAGR 23/19
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Oferta de Lugares [milhoes]

Total

@ Nacionais @ Internacionais

405 M
37.9M

350M

2019 2020 2021 2022 2023

Em 2023, o nimero de lugares disponiveis para o Aeroporto Humberto Delgado superou em
+15,7% o valor de 2022 o que, em numeros absolutos, se traduziu num aumento de 5,5 milhdes
de lugares (5,1 milhdes para voos internacionais e mais 400 mil para voos domésticos).

Se compararmos com 2019, assistimos, pela primeira vez, a superacdo dos valores entdo
observados(+6,9%) para a capacidade total (mais 2,6 milhdes de lugares), com um aumento +6,6%
no que concerne os voos internacionais que se traduzem em mais 2,2 milhdes de lugares
disponiveis.

\

[Py

L]
Portuga

s I Fonte: ANA
Passageiros Desembarcados [milhoes]

Total

@ Nacionais ® Internacionais

169 M

156 M

2019 2020 2021 2022 2023
4 p
Os passageiros desembarcados no Aeroporto Humberto Delgado registaram um aumento na ordem
dos +19,0%, passando de 14,2 milhdes, em 2022, para 16,9 milhdes, em 2023 (+2,7 milhdes, dos quais
+2,5 milhoes foram passageiros internacionais).
Na comparacdo com a situacdo vivida em 2019, constata-se que, face aos 15,6 milhdes de passageiros
desembarcados nesse ano, 2023 superou-os pela primeira vez, desde a crise pandémica, em +1,3
milhdes de passageiros (+8,3%).
- /
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