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ACESSO E UTILIZACAO DE INTERNET PELAS EMPRESAS

Em 2023, 96,9% das empresas tinham pessoal ao servigo com acesso a Internet para fins
profissionais, nivel semelhante ao verificado em 2022 (97,0%). O setor com mais baixa
percentagem (90,4%) e simultaneamente o que registou o maior decréscimo (-3,3 p.p. face a
2022) foi o do alojamento e restauracéo.
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ACESSO E USO DE INTERNET PELOS COLABORADORES PARA FINS PROFISSIONAIS

Quase metade das pessoas ao servigco das empesas tinham acesso a Internet para fins
profissionais (48,9% | Var.23/22: +0,8 p.p.2). A maioria dos setores apresentavam aumentos
face ao ano anterior, salientando-se os Outros servigos com a maior subida (+6,1 p.p.). Em
sentido contrario, as empresas de Comércio (-4,2 p.p) e de Alojamento e restauracéo (-2,8 p.p.)
verificaram as perdas mais significativas.
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AS EMPRESAS E 0S WEBSITES

62,4% das empresas tinham website préprio,
menos 0,6 p.p. em comparagao com 2021. Na
maioria dos casos (79,1%), as empresas
divulgavam a descrigcao dos bens ou servigos
e/ou listas de precos, e 49,0% disponibilizavam
Escal3o depessoal a0 servigo o conteldo em pelo menos duas linguas. A
R proporcdo de empresas com website é tanto
maior quanto a dimensao da empresa. Nas
empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo,
atinge 93,8%; nas empresas com 50 a 249
pessoas ao servigo, alcanca 82,8%; e nas
S 172 organizagdes com 10 a 49 pessoas ao servico,
ficanos 58,3%. A percentagem de empresas
com website atinge os valores mais elevados
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AS EMPRESAS E A UTILIZACAO DE SOCIAL MEDIA

A maioria das empresas utilizou, pelo menos, uma ferramenta de social media (61,1%), o
que representa um acréscimo de 3,0 p.p. em relagcao a 2021. Por setor de atividade,
destacam-se os setores do Comércio e da Construgéo (+8,0 p.p.) e atividades
imobiliarias (+7,3% p.p.) que registaram os maiores aumentos face a 2021. Os setores do
Comércio (73,0%) e do Alojamento e restauragéo (69,5%) encontram-se no Top-3 dos
que mais usam estes meios para chegarem aos consumidores.

Empresas que usam pelo menos um meio de comunicacao | 2019, 2021 e 2023
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FATURAGCAO COM ORIGEM NO COMERCIO ELETRONICO

Em 2022, as vendas de bens e/ou servigos efetuadas em Portugal através do comércio
eletrénico representaram 19,0% do total do volume de negdcios das empresas (+1,8 p.p. do que
em 2021), atingindo 68 mil milhdes de euros (+36,3% face a 2021). Em 2022, 18,0% das
empresas efetuaram vendas de bens e/ou servigos através de comércio eletronico, menos 1,6
p.p. face a 2021. Por setor de atividade, destacaram-se o Comércio, com 31,7% das empresas a
efetuarem vendas por comércio eletrdnico, seguindo-se o Alojamento e restauragcao com 28,2%.
No entanto, o Alojamento e restauragéo regista o maior decréscimo face a 2021 (-10,9 p.p.).
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AS EMPRESAS E A UTILIZACAO DE SOFTWARE EMPRESARIAL

Em 2023, 52,6% das empresas utilizaram pelo menos um software empresarial. Destes,
quase metade refere usar o software ERP (47,2%), seguido do CRM (20,8%) e, por ultimo, do
Bl - Business Intelligence (11,8%). As empresas do setor Alojamento e restauracéo
registaram niveis de utilizagdo inferiores ao conjunto das empresas: ERP, 28,6%; CRM,
14,8% e Bl, 11,1%. Mais uma vez, as maiores empresas tém niveis mais elevados de
utilizacédo destas ferramentas.

Empresas segundo a utilizacdo de software empresarial | 2023
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AS EMPRESAS E A ANALISE DE DADOS

Quase 39% das empresas executam andlise de dados, seja por pessoal ao servigo da empresa,
seja através de uma empresa ou organizagao externa. Por setor de atividade, destaca-se a
Informacgéo e comunicacao (53,2%), seguido dos Transportes e armazenagem (49,3%) e do

Comércio (47,0%). O nivel de execucéo de andlise de dados nas empresas do setor de
Alojamento e restauragao (31,2%) esté ligeiramente abaixo do valor médio do conjunto das
empresas de todos os setores. Em contraponto, a utilizagao de recursos externos por parte de
empresas do setor (15,1%) é ligeiramente superior a média das empresas.

Empresas segundo a execucio de analise de dados e respetivo responsavel | 2023
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AS EMPRESAS E A UTILIZACAO DE CLOUD COMPUTING

Em 2023, 37,5% das empresas referem a aquisigdo de servigos de computagdo em nuvem
(+4,1 p.p. face a 2021), sendo que a maioria refere a compra do servigo de correio eletrénico
(91,1%), o armazenamento de ficheiros (73,7%), o software de aplicagdo de seguranca
(67,2%) e o software de escritério (66,1%). Também no recurso a cloud as empresas do setor
de Alojamento e restauragado estao abaixo da média do conjunto das empresas, embora numa
trajetoria de aproximagdo nos dois ultimos anos.

Empresas que compraram servicos de computacido em nuvem |
2018, 2020, 2021 e 2023
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AS EMPRESAS E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1)

No ano passado, 7,9% das empresas utilizam tecnologia de Inteligéncia Artificial (I1A) (+0,7 p.p. que
em 2021). Por setor de atividade, as maiores percentagens de utilizagdo deste tipo de tecnologia
verificam-se na Informagéo e comunicacao (29,8%) e nos Outros servigos (10,5%), tal como em
2021. De entre os setores analisados o de Alojamento e restauracgdo é o penultimo, apenas acima
do setor de construcao e atividades imobiliarias. Das empresas que ainda néo utilizam tecnologias
de IA, 6,3% ponderaram utilizar esta(s) tecnologia(s) (+2,1 p.p. face a 2021). Para 65,3% destas
empresas a nao utilizagédo teve como motivo a falta de conhecimentos adequados na empresa,
para 64,9% os custos parecerem demasiado elevados, seguido da falta de clareza sobre as
consequéncias legais em caso de danos causados pelo uso de IA com 51,6% e para 50,1% as
dificuldades com a disponibilidade ou a qualidade dos dados necessarios.

Empresas que utilizam tecnologia de Inteligéncia Artificial | 2021 e 2023
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AS EMPRESAS E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2)

Tendo em consideracgéo as empresas que utilizam tecnologia de |A, 44,7% fazem-no para
identificar objetos ou pessoas através de imagens (+11,9 p.p. face a 2021). Seguem-se as
tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de decisdo com
40,8% (+3,6 p.p.), as que analisam linguagem escrita com 35,0% (+0,4 p.p.), e as tecnologias de
aprendizagem automatica para analise de dados, com 26,2% (-1,2 p.p.).

Empresas por tipo de tecnologia de Inteligéncia Artificial | 2021 ¢ 2023
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