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368 M 18,7 K 14,4% 2,9%

Perfil do Mercado
-2,5% 3,9% 9 4% -0,5 pp. Variagdo 22/21

-1.0% 6,0% 12,2pp. -0.4 pPp. Variagdo 2022-2019

"'t_rayclBl

Fonte: FMI - Fundo Monetério Internacional, Banco Mundial



Polonia | Perfil do Mercado

Mercado em Nimeros

Populacio Emprego
@ Populagdo — Variacao Populagao Forca de trabalho (empregados + desempregados) @Emprego —Taxa de desemprego

38.0M 37.9M 377M 368 M 170 M 17.0M 172 M 172 M

3.3% 3.4%
3.2%
2,9%
2,8%
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2023

Em 2022, com uma populagdo de 36,8 milhdes, posiciona-se como a 22.2 maior economia a
nivel mundial, a 9.2 no contexto europeu e a 6.2 na UE. Relativamente ao PIB per capita
(18.688,0 USD), o Pais alcangou as seguintes posi¢es: 62.2 no mundo e 29.2 na Europa.

Taxa de Inflagao

0 . . . 7 . . .
14.4% Com uma economia cada vez mais aberta ao exterior, a Polénia tem beneficiado da sua

integracdo na UE. Ao nivel industrial, existindo setores tradicionais, como a siderurgia e a
construcdo naval, destacam-se, atualmente, por exemplo as mdquinas e equipamentos
mecanicos, produtos quimicos, indUstria do ambiente, industria alimentar e tecnologias de
informacdo. A sua atividade econdmica é bastante diversificada, com o setor dos servicos a
representar cerca 66% do PIB e a empregar 59% da populagao.

11.5%

Em 2022, de acordo com a World Trade Organization, o pais em termos dos principais
exportadores e importadores (ocupa a 182 e 162 posi¢cdo, a nivel mundial.) Em Portugal,
Poldnia foi o 112 cliente das exportacdes portuguesas de bens em 2022, com uma quota de

3.4% 1,4% no total, ocupando a 112 posicdo ao nivel das importagdes (1,7%). Segundo o WEF no

- The Global Competitiveness Report 2023, o pais ocupou a 43.2 posicdo em termos.de

2019 2020 2021 2022 2023 competitividade e a 45.2 em termos de transparéncia. i
“MravelB

Fonte: FMI - Fundo Monetério Internacional, Banco Mundia



Polonia | Perfil do Mercado

Mercado em Nimeros

PIB

@rB precos correntes (US$) — Variacao PIB

6813 bn 688.1 bn
596,1 bn 599.4 bn 13,7%
0,
2019 2020 2021 2022

Taxa de Poupanca

21.2%

20,5%

20.3%

19.6%

2019 2020 2021 2022

Fonte: Banco Mundial

PIB per capita

@PIB per capita precos correntes (US$)

157K

l!

2019

158 K

Balanca Comercial e Taxa de Cobertura

@Exportacdes (USS$)

107.5%

317.1 bn

2019

295,0 bn

Variacdo PIB per capita precos correntes

181K

2020 2021
Importages (US$) Taxa de Cobertura
112,0% 106.1%
393,1bn
370,5 bn
317.7 bn
I 283,7bn
2020 2021

187K

2022

431,4 bn

421.5 bn

102,3%

2022 A '
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@ Polonia | Perfil do

Mercado em Ndmeros

Fluxos de Outbound -Total Gastos Turisticos
@ Outbound Outbound Var @ Gastos Gastos Var
182 M 12,41 bn
175 M 58.1% 12,2 bn

28.8% 15.0M 10,17 bn

6,56 bn

74M

-57.9%

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2021 2022 2023
A Polénia posicionou-se como o 22.2 maior mercado emissor de turistas a nivel mundial, tendo gerado 17,5 milhdes de viagens em 2019, antes da pandemia (+6,3% face ao ano
precedente), a quota alcancada foi de 1,2% relativamente ao mundo. Em 2020 registou uma quebra de 57,9% em resultado da pandemia, invertendo-se esta tendéncia nos anos
seguintes, observando-se um crescimento de 23,5% em 2021, consolidado em 2022 com um aumento de 53,5%. Em 2023 mantém-se a tendéncia de crescimento (+20,8% face ao ano
anterior) correspondendo a 18,2 milhdes de viagens, e apresentam um nivel superior ao registado em 2019 antes da pandemia (3,6%).

Em 2023, a Poldnia posicionou-se no 17.2 maior mercado emissor de turistas a nivel, concentrando uma quota de 2,1% do total da procura turistica mundial.

Em 2023, nos fluxos de Outbond da Poldnia para os seus principais destinos, o TOP 10 dos destinos dos turistas polacos quando viajam para o estrangeiro: Itdlia quota (12,5%), Reino
Unido (9,8%), Alemanha (7,6%), Turquia (7,1%), Espanha (6,0%), Croacia (5,7%), Hungria (4,4%), Chéquia (4,2%), Franca (3,8%) e Suécia (3,4%), de acordo com os dados da Globaldata.
Portugal posiciona-se no 15.2 lugar concentrando uma quota de 1,8%. Cerca de 92,8% do total dos fluxos de outbound estdo concentrados no continente europeu.

Em 2023, os gastos totais ao estrangeiro por parte dos turistas polacos registaram um crescimento de 22,0% face ao ano anterior, e registam valores superiores aos observados em
2019 (+1,8%). Nesse ano o mercado polaco ocupou a 31.2 posicdo, concentrando uma quota de 0,7%.

Em 2019, em termos de gastos turisticos no estrangeiro, a Poldnia ocupou a 36.2 posi¢do mundial com uma quota de 0,6%.

3 4

Fonte: GlobalData & traVClBJ



Polonia | Mercado para Portugal - 2023

Procura em Portugal

L} o= il A

3358K 12M 320M€ 3268K

21,8% 16,3% 31,0% 34,2% Variagao 23/22
4 9% 4.9% 13.6% 4.2% CAGR 2023-2019
14 12 14 14 Posig&o

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados revistos), Banco de Portugal (dados revistos em 20.08.2022), ANA - Aeroportos de Portuga
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Polonia | Mercado para Portugal

Mercado em Nimeros

Hoéspedes

@ Hospedes Variacao Hospedes
148,9%

78.3%

21.8%

335819

275.624

277616

154.606

I -77.6% I

2019 2020

Quota
1.8%
1.7% ]ﬁ/\a%

2023

Receitas Turisticas

Receitas (€) Variacao Receitas
130.6%
84,0%
31.0%
-70,0%
2019 2020 2021 2022 2023
Quota 1.3% 1.3%
1.2%
1.1%

0.7%

Dormidas
@ Dormidas Variagao Dormidas

170.3%

959925 998.284
610.335
-76,5%
B0
2019 2020 2021 2022 2023
Quota 33%

2.0% LgM\]% 2.2%

Em 2023, a Poldnia posicionou-se como o 12.2 mercado turistico da procura externa para o destino Portugal
aferido pelo indicador dormidas (quota 2,2%) e ocupou o 14.2 lugar para o indicador héspedes (quota 1,8%).

Nesse ano, as dormidas dos turistas polacos em Portugal registaram um acréscimo de 16,3% e os hdspedes
um aumento de 21,8% face ao ano anterior, totalizando 1 161,0 mil dormidas e 335,8 mil hdspedes,
respetivamente.

Observa-se igualmente um acréscimo nas receitas turisticas em 2023, na ordem dos 31,0% face ao ano de
2022, que se situaram em 320,0 milhdes de euros, posicionando-se no 14.2 lugar com uma quota de 1,3%.

Comparando o ano de 2023 face ao ano de 2019 antes da epidemia, os valores registados sdo superiores nos
indicadores héspedes, dormidas e receitas turisticas, que registaram aumentos de 27,4%, 21,0% e 66,7%,
respetivamente.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica, ( 2022 dados revistos) Banco de Portugal (dados revistos em 20.08.2022)
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Polonia | Mercado para Portugal - 2023

Mercado em Ndmeros

Dormidas por NUTS Il [quota]

NUTSII @Madeira @Algarve @ Grande Lisboa @Norte @ Oeste e Vale do T... @ Acores @ Centro @ Peninsula de ... @Alentejo

1.5%
2.2% 5

10.5%
43.4%
16.1%
Dormidas por tipologia de alojamento [quota]
59.4%
16.2% 15.8%
5.0%
1.5% 0.6% 1.6%
AL ALD APT HA Hotéis PQM TER
Legenda: AL - Alojamento ; ALD - Aldeamentos turisticos; APT - Apartamentos turisticos; HA - Hotéis-Apartamentos; PQM - Pousadas e Quintas da Madeira;

TER... - Turismo no Espaco Rural e Turismo de Habitagdo

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados revistos)

Dormidas por meses

Dormidas Hémologo @ Dormidas
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Em termos mensais, no que reporta ao ano de 2023, observdamos um crescimento
substancial das dormidas face ao ano anterior na totalidade dos meses do corrente ano.

No indicador dormidas, Madeira é o principal destino nacional dos turistas provenientes da
Poldnia que visitam Portugal (43,4%), seguido do Algarve e Grande Lisboa com (16,1%),
Norte (10,5%) e Oeste e Vale do Tejo (7,1%).

Em termos de tipologia, predominam as dormidas na hotelaria a que concentraram 75,2%
das dormidas, seguido Alojamento local (16,2%), dos apartamentos (5,0%) e dos
aldeamentos (1,5%).

Os hotéis de 5 estrelas representaram uma quota de 19,7%, os de 4 estrelas 47,1% e os de 3
estrelas 26,5%.
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@ Polonia | Mercado para Portugal - 2023

Mercado em Nimeros

. Norte
Dormidas por NUTS Il
122.412
Posicao na 13,2%
procura externa
para Portugal 15%
12 "
. Centro
Oeste e Vale do Tejo 21.446

. 82.552
Madeira 6.7%
503.420 28,9%

A~ 1,3%
21,9% 48%
t}x 14
6,5% 7
4 - Alentejo
Grande Lisboa 13.797
187.126
,‘ 4 -3,0%
’ Acores 7.1% :
o 6,083 P. de Setibal 1,3%
a 1,2% 17.080
13
(o) 27,2%
QC\ 16 46,1%
1,6% Algarve
2,2%
&= . 187.153
13 12
9,7%
L~
1,2%

14 ,'

.
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados revistos) th’iVQlB'



Polonia | Mercado para

Portugal

Lugares

@ Lugares Variacao Lugares

148,4%

2019 2020 2021

2022 2023

Principais companhias aéreas [quota de lugares]

Wizz Air Hungary 28,0%

Ryanair Sun 0,1%

Fonte: ANA — Aeroportos de Portugal

Enter Air 9.8%

LOT Polish Airlines 3,2%

Ryanair 38,9%

Passageiros Desembarcados
@ Passageiros Variacdo Passageiros

175.0%

1.4%

H-S‘I‘AO/O .
2019 2020 2021 2022
0.9%
1.1%
9
0.6% 0.9%

Principais cidades de origem [quota de lugares]

Wroclaw 9,0%

Katowice 13,5%

Krakow 13,6%

Poznan 2,9%

Warsaw 61,0% ’.

TiravelB



Polonia | Mercado para Portugal | Perfil de consumo

Mercado em Nimeros

Numero de operagées em cartdo na Rede Multibanco
@ Numero de Operagdes — Variagao

2.823.105
119.2%

1.932.521
85,3% p=

1.042.748
920275

475.713

I -48,3% I

2019 2020 2021 2022 2023

Valor de operacoes por NUTS Il [quota]

NUTS Il Grande Lisboa ¢ Madeira @ Norte @Algarve @ Oeste e Vale do ... @Acores @ Centro @Peninsula de ... @ Alentejo

5.0% 2 7%

35.3%
11.3%

12,9%

26.5%

Fonte: SIBS Analytics (estes dadas ndo incluem levantamentos)

Valor médio por operagdo [euros]
@ Valor Médio de Compras — Variagao

28.4 2.6%

243 23.8
\ ‘ 22,6
-1,7%
-16.6%

2019 2020 2021 2022 2023

Valor de compras por CAE [quota]

CAE @Comércio a retalho, excepto de veiculos automéveis e motociclos @ Restauracio e similares @ Alojamento

50.9%

357%

8 4

2 d ClBI
Legenda: Comércio a retalho, excepto de veiculos automaoveis e motociclos. tr v



Polonia | Mercado para Portugal - 2024

74K 2685 K 90,6 K

26,0% 22,7% 47,7% Variagdo 24/23
Procura em Portugal
27.6% 26 0% 42 1% CAGR 2024-2020
11 11 13 Posicio
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados provisorios), Banco de Portugal (dados revistos em 20.08.2022), ANA - Aeroportos de Portugal : .'tra\’(?lBJ


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/cef7b194-3f09-4d61-8f51-c702fffe438f/?pbi_source=PowerPoint

Polonia | Mercado para Portugal - 2024 (janeiro-margo)

Mercado em Nimeros

Hoéspedes Dormidas
@ Hospedes Homologo @ Haospedes — Variagao Haspedes @ Dormidas Homologo @ Dormidas — Variagao Dormidas

73.569 268.490

218.879

Quota b Quota °

No 19 trimestre de 2024, a Poldnia posicionou-se como o 11.2 mercado turistico da procura externa para o destino Portugal aferido quer pelo indicador dormidas (quota 2,9%)
quer para o indicador héspedes (quota 2,3%).

Nesse periodo, as dormidas dos turistas provenientes da Poldnia em alojamento turistico em Portugal registaram um crescimento de 22,7% e os hdspedes terdao aumentado
26,0%, face ao periodo homodlogo de 2023.

"'Eravel_BJ

Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica (2022 dadas revistos (14/04/2023), 2023 dados provisorios), Banco de Portugal (dados provisrios)



Polonia | Mercado para Portugal - 2024 (janeiro-margo)

Mercado em Ndmeros

Dormidas por NUTS Il [quota] Dormidas por meses
NUTS Il @Madeira @ Grande Lisboa @Algarve @Norte @ Oeste e Vale do ... @ Acores @Alentejo @ Centro @ Peninsula de ... Dormidas Homélogo @ Dormidas
1.6% 3
23% 0% 3
5.0% w0 = =
S S =
@ = =
8.0% 3 & § & o
s g 2o 3 3
o ‘l: : —
5 2
n n
8,1% ) =0
50,1%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Dormidas por tipologia de alojamento [quota]
59.7%
Em termos mensais, no que reporta ao periodo de janeiro a mar¢o de 2024
observamos uma crescimento face ao periodo homdlogo de 2022 nos meses de
janeiro, fevereiro e marco.
No 12 trimestre de 2024, no indicador dormidas, a Madeira é o principal destino
nacional dos turistas provenientes da Poldnia que visitam Portugal (quota 50,1%),
seguido de Grande Lisboa(22,1%), do Algarve (8,1%), do Norte (8,0%) e do Oeste e
Vale do Tejo (5,0%).
T Em termos de tipologia, predominam as dormidas na hotelaria que concentraram
' 15.9% . . .
’ 75,6% das dormidas, seguido do alojamento local (17,7%) e dos apartamentos
(3,6%).
5 3.6% i S Os hotéis de 5 estrelas representaram uma quota de 20,3%, os de 4 estrelas 47,6%
i % ]
e os de 3 estrelas 24,7%.
AL ALD APT HA Hotéis PQM TER ot
Legenda: AL - Alojamento Local; ALD - Aldeamentos turisticos; APT - Apartamentos turisticos;HA - Hotéis-Apartamentos; PQM - Pousadas e Quintas da Madeira; ’.
TER... - Turismo no Espaco Rural e Turismo de Habitagdo . '

T
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Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica (2022 dados revistos (14/04/2023), 2023 dados provisérios)



@ Polonia | Mercado para Portugal - 2024 (janeiro-margo)

Mercado em Nimeros

Dormidas por NUTS II Norte
21.584
Posicdo na
procura externa -0,7%
para Portugal

1 1 1,6%

Centro 14
. 7 4.186
Oeste e Vale do Tejo
Madeira 13.529 10,6%
134.404
83,6% 1,7%
A 1a2%
54% 12
Q:?‘ 7,8%
6 )
3 - Alentejo
Grande Lisboa ) 5.337
59.236
Acores -7.1%
6.110 54,7% , ’
, ] ' 3,4%
o 56,0% 1,9% P. de Setubal
a 2.265 9
o, @ 3,6% 12
[ 37,4%
Algarve
6
21.839
&= 1,9%
16,6%
13
Q
1,0%

et
15 -
*¥ravelBI
Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica (2022 dadas revistos (14/04/2023), 2023 dados provisorios), P aVQ ortagit



Polonia | Mercado para Portugal - 2024 (janeiro-margo)

Mercado em Nimeros

Lugares
Lugares Homoélogo @Lugares @ Variacao Lugares

195.182

130.968

uota
Q 0.8% 12%

Principais companhias aéreas [quota de lugares]

EJME
Enter Air 6,7% 0,0%

Wizz Air Hungary 26,9%

Ryanair 47,6%

Fonte: ANA — Aeroportos de Portugal

Passageiros Desembarcados

Passageiros Desembarcados Homologo @ Passageiros Desembarcados @ Variacao Passageiros Desembarcados

90554

61316

4T1.7%

Quota 1.0% LJ
1.3%

Principais cidades de origem [quota de lugares]

Poznan 6.6%

Katowice 12,1%

Wroclaw 12,5%

Krakow 17.7%

Warsaw 51,1%

8 4
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@ Polonia | Mercado para Portugal - época |ATA Inverno23

Mercado em Nimeros

Aeroporto Destino @ Aeroporto da Madeira @ Aeroporto de Faro @ Aeroporto de Lisboa @ Aeroporto do Po

‘Poznan =0 "

- 5 11 3 756

Cidades Rotas _ Companhias Aéreas Operacoes

POLONIA 4 2 3 437

Cidades Homoélogo Rotas Homélogo C. Aéreas Homélogo Operacées Homoélogo

25,0% 22,2% 0.0% 73.0%

% Variacdo % Variacao % Variacao % Variacdo

‘ TOP 5 Companhias aéreas

Smartwings Poland

/ 5,1%
.Klelce
Czestochowa
| o
Wizz Air
_Opole 28.1%
Gliwice .
. .Katowme
‘. Ryanair 66,8%
T ° . a
©2024 C51V ©2024 TomTom @ Microsoft Azure [ 'o
—— =
*"travelBlI

onte: ForwardKeys 3 2 L4~ - S| . ~ ] N . o N - - - A rranE H i - - -
Fome:iForwardKey Nota: verdo ¢ de abril a outubro do ano corrente; inverno é de novembro a dezembro do ano corrente e de janeiro a mar¢o do ano seguinte
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Mercado em Nimeros

Polonia | Mercado para Portugal - época |ATA Verao24

Aeroporto Destino Aeroporto da Madeira

Poznan

Fonte: ForwardKeys

.Opole

de abril a outubro do ano corrente; inverno é de novembro a dezembro do ano corrente e de jan

13

Rotas

13

0.0%

Rotas Homélogo

% Variacao

3

_ Companhias Aéreas

4

C. Aéreas Homdlogo

-25,0%

% Variacao

TOP 5 Companhias aéreas

Smartwings Poland

e e 2 @ Ae tC
.I'IU\.F\
al 5
| 4
Cidades
POLONTA 5
Cidades Homoélogo
% Variacdo
.Kielce
_Czestochowa
Wizz Air
41,4%
'GhW'Ce _Katowice

“ L S

©2024 TomTom  @® Microsoft Azure [

eiro a margo do

ano seg uinte

2.4%

Ryanair 56,2%

959

Operacoes

923

Operagoes Homoélogo

3.9%

% Variacdo
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Mercado em Nimeros

Fonte: ForwardKeys

Polonia | Mercado para Portugal | Ligagoes Aéreas

Aeroporto do Porto

Aeroporto de Lisboa

Aeroporto de Origem Inverno23 Verao24 Aeroporto de Origem Inverno23 Verao24
-~ -~
Copernicus Wroctaw Airport 3 2 Copernicus Wroctaw Airport 2 1
Krakéw John Paul Il International 3 2 Krakéw John Paul Il International 4 2
Airport Airport
Modlin Airport 2 2 Modlin Airport 4 2
Warsaw Chopin Airport 0 3 Poznan-tawica Airport 2

Warsaw Chopin Airport 8 10

Aeroporto de Origem Inverno23 Verao24 Aeroporto de Origem

-~ s

Krakéw John Paul Il International 0 2 Katowice International Airport 3] 3
Airport Warsaw Chopin Airport 4 3
Modlin Airport 1

Warsaw Chopin Airport 0 1
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@ Polonia | Mercado para Portugal | Perfil de consumo - 2024 (janeiro-margo)

Mercado em Nimeros

Numero de operagdes em cartdao na Rede Multibanco
Numero de Opera¢des Homdlogo @ Numero de Operacdes @ Variacao

7591 K

5284 K

Valor de operagdes por NUTS Il [quota]

NUTS Il @Grande Lisboa @Madeira @ Norte ~ Algarve @ Oeste e Vale do ... @Acores @Centro @ Peninsula de ... @ Alentejo

1.0%

2,8%

2,8%

3.8%

10.5% 36.5%

12,0%

28,0%

Fonte: SIBS Analytics (estes dados ndo incluem levantamentos)

Valor médio por operacao [euros]

Valor Homélogo @ Valor Médio de Compras @ Variacdo

218

Considerando as compras e levantamentos efetuados por cartdes com origem na Poldnia na
rede MULTIBANCO em Portugal, observa-se um bom ritmo de crescimento anual até 2019,
invertendo-se esta tendéncia em 2020 pelos efeitos da COVID-19, tendo-se registado quebras
em 2020 de 48,3%. No entanto em 2021 observa-se um acréscimo expressivo de
praticamente 119,2% face ao ano anterior, no volume de operagGes em cartdo por parte dos
turistas polacos no nosso pais. Em 2022 consolida-se esta tendéncia com um crescimento de
85,3% face ao ano anterior reforcado em 2023 com um aumento de 46,1%.

Nesse ano, é no destino Grande Lisboa que se regista o maior volume de operacbes em cartdo
(quota 35,3%), seguido da Madeira com quota (26,5%), Norte (12,9%) e Algarve (11,3%).

Por setores de atividade, o Comércio a retalho regista o valor de consumo mais elevado
(quota 50,9%), seguido da Restauragdo e similares (35,7%) e do Alojamento (13,4%).

No 12 trimestre de 2024, o volume de operacdes em cartdo regista uma performance positiva,
observa-se um acréscimo significativo de 43,6% face ao periodo homdlogo anterior, em

consonancia com os outros indicadores - '..

A 4
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Ficha técnica:;

Propriedade: ~ Turismo de Portugal, IP
Autor: Direcao de Estratégia e Gestdo do Conhecimento
Fontes: FMI = Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial, OMT — Organiza¢do Mundial do Turismo, INE — Instituto
Nacional de Estatistica, Banco de Portugal, ANA - Aeroportos de Portugal, ForwardKeys, SIBS Analytics

Classificacdo da informacao: Uso externo

Data de atualiza¢ao do report: 05/06/2024

Contacto: antonio.mello@turismodeportugal.pt a

Cofinanciado por:
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d

2020 B72020
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- ah ™
UNIAD EUROPEIA ®

Fundo Social Europeu . '
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