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Japao | Perfil do Mercado - 2021

Perfil do Mercado

Fonte: FMI - Fundo Monetério Internacional, Banco Mundial
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Japao | Perfil do Mercado

Mercado em Nimeros

Populacio
@ Populagdo — Variagao Populagao

1268 M 1266 M 126.3 M 1257M 1251 M

2018 2019 2020 2021 2022

Taxa de Inflagao

-0.2%

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: FMI - Fundo Monetério Internacional, Banco Mundia

Emprego

Forca de trabalho (empregados + desempregados) @Emprego —Taxa de desemprego
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66 M
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67M
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O Jap3o posicionou-se como a 3.2 maior economia do mundo. E um dos paises mais
desenvolvidos, com consumidores muito sofisticados, com grande apeténcia por produtos
estrangeiros. DispGe de uma industria que se encontra nos primeiros lugares em multiplos
setores. Trata-se de um mercado aberto as importagées e, consequentemente, fortemente
concorrencial e muito rigoroso, em termos da qualidade e seguranca dos produtos.

Com base no PIB per capita (33.815,3 USD), o pais alcangou o 28.2 lugar no mundo.

De acordo com a World Trade Organization, o Japao é um dos principais paises exportadores
(5.2 posigdo, a nivel mundial) e importadores (4.2 posi¢do). Em Portugal, Japdo foi o 302
cliente das exportagdes portuguesas de bens em 2021, com uma quota de 0,5% no total,
ocupando a 182 posi¢do ao nivel das importagdes (0,7%).

Segundo o WEF no The Global Competitiveness Report 2022, o Japao ocupou a 34.2 posicao
em termos de competitividade e o0 18. lugar em termos de transparéncia .
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Japao | Perfil do Mercado

Mercado em Nimeros

PIB

@rB precos correntes (US$) — Variacao PIB

5.040.9 bn 5.118.0 bn 5.048,8 bn 5.005,5 bn
1,5%

2018 2019 2020 2021

Taxa de Poupanca

29.5%

29.2%

29.1%

28.1%
2018 2019 2020 2021

Fonte: Banco Mundial

PIB per capita

@PIB per capita pregos correntes (US$) — Variagao PIB per capita precos correntes

398K 404K 40,0 K 39.8K
1.7% - & 338K

2018 2019 2020 2021 2022

Balanca Comercial e Taxa de Cobertura

.Exportagdes (US$) Importages (US$) Taxa de Cobertura
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@ Japao | Perfil do Mercado

Mercado em Nimeros

Fluxos de Outbound -Total Gastos Turisticos
@ Outbound Variacao Outbound @ Gastos Turisticos (US$) Variacao Gastos
29h
201 M 28 bn "
19,0 M

7 bn
32M
-84,2% -76,9%
2018 2019 2020 2018 2019 2020

O ano de 2020 caracterizou-se por uma acentuada crise mundial no Turismo, decorrente da pandemia causada pela Covid-19. O Japdo registou 3,2 milhGes de viagens internacionais, uma
quebra de 84,2% face a 2019, posicionando-se na 202 lugar no contexto mundial.

Em 2019, o Japao registou 20,1 milhdes de viagens, posicionando-se como o 17.2 maior mercado emissor de turistas a nivel mundial. Este valor traduziu-se num crescimento de 5,9% face ao ano
anterior e numa quota de 1,0% no total da procura turistica, de acordo com o Banco Mundial.

Os 5 principais destinos do mercado japonés foram em termos de grau de importancia: EUA (3,7 milhdes e quota 18,0%), Coreia do Sul (3,3 milhdes e quota 15,7%), Taiwan (2,1 milhGes e quota
10,2%), Tailandia (1,8 milhdes e quota 9,0%) e Vietname ( 972 mil e quota 4,8% ).

Nos fluxos de outbond do Japao para os seus principais destinos, Portugal posicionou-se na 11.2 posi¢cdo no contexto europeu, com uma quota de 2,7% (144,4 mil turistas).

Em 2020, o Japao ocupou o 25.2 lugar no mundo, quando consideramos apenas os gastos s6 com viagens turisticas no estrangeiro, cujo montante foi de 7,0 mil milhdes USD, traduzindo-se, como
era expectdvel, num decréscimo de 76,9% face a 2019. Em 2019, o Japdo ocupou a 16.2 posicao mundial (29 mil milhdes USD), com uma quota de 1,5%, registando um crescimento de 3,7% face
ao ano de 2018.

"'EravelB._'

Fonte: Banco Mundial, OMT - Organizacao Mundial do Turismo Nota: Chegadas a todos os tipos de alojamento, por pais de residéncia (Itélia, por nacionalidade)



@ Japao | Perfil do Mercado

Mercado em Nimeros

Fluxos de Outbound -Total Gastos Turisticos
@ Outbound Outbound Var @ Gastos Gastos Var
508,4% 43 bn 43 bn 530,0%
21 M
20M
7 bn
3M -87.9% 6bn
3M
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Em 2019, o Japao tinha registado 21 milhdes de viagens, posicionando-se como o 17.2 maior mercado emissor de turistas a nivel mundial, com uma quota de 1,0% do total da procura
turistica. Este valor traduziu-se num crescimento de 6,8% face ao ano anterior e numa quota de 1,0% no total da procura turistica. O ano de 2020 caracterizou-se por uma acentuada

crise mundial no Turismo, decorrente da pandemia causada pela Covid-19. O Japdo registou 3 milhdes de viagens internacionais, uma quebra de 83,4% face a 2019, posicionando-se no
202 lugar no contexto mundial.

Observou-se um decréscimo acentuado na ordem de 87,9% em 2021, invertendo-se este comportamento negativo em 2022, com um aumento significativo de 508,4%, mas apresenta
ainda um nivel muito inferior face ao ano de 2019, na ordem de 87,8%. Em 2022, o Japao ocupou o 492 lugar no ranking dos mercados emissores concentrando uma quota de 0,3%. Em

2019, o Japdo tinha registado 21 milhdes de viagens, posicionando-se como o 17.2 maior mercado emissor de turistas a nivel mundial, com uma quota de 1,0% do total da procura
turistica.

Em 2022, nos fluxos de outbond do Japdo para os seus principais top 10 destinos, EUA ocupa a 12 posicdao concentrando uma quota de 22,0%, seguem-se Coreia do Sul (22,0%),
Tailandia (10,4%), Alemanha (4,7%) Vietname (4,4%%), Guam (4,3%), Filipinas (4,0%), Singapura (3,8%), Taiwan (3,3%) e Malasia (2,4%). Os dados da GlobalData ndo detalham
Portugal, no entanto utilizando os dados da OMT nos fluxos de Outbond da Japdo para os seus principais destinos, Portugal posicionava-se na 12.2 posi¢do no contexto europeu e 282
mundial com uma quota de 0,3% (71 mil turistas), em 2019.

Os gastos totais ao estrangeiro por parte dos turistas japoneses no estrangeiro diminuiram consideravelmente em 2020 devido a pandemia, observando-se uma quebra anual de 82,7%
face a 2019, registando um novo decréscimo no ano seguinte de 87,4%, invertendo-se esta tendéncia em 2022, registando um crescimento expressivo na ordem de 530,0%.

Em 2019, ocupava o top 20 o Japdo ocupou a 16.2 posicao mundial, com uma quota de 1,5%, em 2022 este mercado recuou para a 30.2 posi¢do e concentrou uma quota de 0,6%. A "
b *"travelBI
Fonte: GlobalData e el



Japao | Mercado para Portugal - 2019
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados revistos), Banco de Portugal (dados revistos em 20.08.2022), ANA - Aeroportos de Portugal



Japao | Mercado para Portugal - 2022

Procura em Portugal

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados

revistos), Banco de Portugal (dados re
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Mercado em Nimeros

Japao | Mercado para Portugal

Hoéspedes

@ Hospedes Variacao Hospedes

141.165

2018

299.5%

144.685

2,5%

-80.8%
23895
I

2020 2021 2022
0.8%

Quota 054

Receitas Turisticas

\]% 0.2%

Receitas (€) Variacao Receitas
196.9%
13.4%
-57.5%
-77.3%
2018 2019 2020 2021 2022
Quota 03% 0,3%
0,2%
0.1% 0.1%

Dormidas

@ Dormidas Variagao Dormidas

220.1%

269.907

-69.9%
58.478
-775% 1 I

2018 2019 2020 2021 2022
Quota 0 = Q.5%

\]% 0.1%

O Japdo posicionou-se em 2022 como o 42.2 mercado turistico para o destino Portugal aferido
pelo indicador hdspedes (quota de 0,2%) e ocupou o 46.2 no indicador de dormidas (quota de
0,1%).

Em 2022, o mercado japonés registou 23,9 mil hdspedes que geraram 58,5 mil dormidas.
Estes valores conduziram a acréscimos de 299,5% e 220,1%, respetivamente, face ao ano
anterior.

Destaca-se como o 472. mercado em termos de receitas turisticas com um valor de 16 milhdes
€ (quota de 0,1%), registando um aumento de 196,9% comparativamente ao ano de 2021.

Comparando o ano de 2022 face ao ano de 2019 antes da epidemia, os valores ainda estdo
muito aquém nos principais indicadores hdspedes, dormidas e receitas turisticas que
registaram quebras de 83,5%, 78,3% e 71,4%, respetivamente.

"'travelB

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica, ( 2022 dados revistos) Banco de Portugal (dados revistos em 20.08.2022) B Rt e Portemnt



Japao | Mercado para Portugal - 2022

Mercado em Ndmeros

Dormidas por NUTS Il [quota] Dormidas por meses
NUTSII @A.M. Lisboa @Norte @Algarve @ Centro @ Madeira @Alentejo @ Acores Dormidas Hémologo @ Dormidas
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Dormidas por tipologia de alojamento [quota] . . .
Em resultado dos efeitos da pandemia COVID-19 e do encerramento das fronteiras que teve
0 seu inicio em marco de 2020 e que se prolongou até ha pouco tempo, as medidas
restritivas tém vindo a atenuar-se e consequentemente a mobilidade e a retoma da aviacdo
e dos aeroportos ja se faz sentir.
Em termos mensais, no que reporta ao ano de 2022, observdamos um crescimento
substancial das dormidas face ao ano anterior.
No indicador dormidas, a Area Metropolitana de Lisboa é o principal destino nacional dos
turistas provenientes do Japdo que visitam Portugal (56,9%), seguido do Norte (20,1%) e
Algarve (10,4%).
15.5% Em termos de tipologia, predominam as dormidas na hotelaria, que concentraram 77,3%
. das dormidas, seguido do alojamento local (15,5%).
—-— A% - - Os hotéis de 5 estrelas representaram uma quota de 24,0%, os de 4 estrelas 45,9% e os de 3
estrelas 19,6%.
AL /APT HA Hotéis PQM TER

Legenda: AL - Alojamento risticos; APT - Apartamentos turisticos; HA - Hotéis-Apartamentos; PQM - Pousadas e Quintas da Madeira; A

B

e Turismo de Habitaca 2 traVClBl

TER... - Turismo no Espaco Rura

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados revistos)



@ Japao | Mercado para Portugal - 2022

Mercado em Ndmeros

Dormidas por NUTS Il
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Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados revistos)



Japao | Mercado para Portugal | Perfil de consumo

Mercado em Nimeros

Numero de operagées em cartdo na Rede Multibanco Valor médio por operagdo [euros]
@ Numero de Operagdes — Variacao @ Valor Médio de Compras — Variacao
50.0
382.9% 41%
194.973
139.969 36.0
304
-13.6%
86.471 -15,7%
51.270
-73,7% 175y -28,0%
— = -
2018 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Valor de operacoes por NUTS Il [quota] Valor de compras por CAE [quota]
NUTS Il @A. M. Lisboa @Norte @Centro @Algarve @Madeira @ Alentejo @ Acores CAE @Comércio a retalho, excepto de veiculos automéveis e motociclos @ Restauracio e similares @ Alojamento
4%
5.4%
23.9%
22.8% 40,7%
68.3%
35.5% o0,

| ¥
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Fonte: SIBS Analytics (estes dados nao incluem levantamentos) Legenda: Comércio a retalho, excepto de veiculos automoveis e motociclos. traVQ



Japao | Mercado para Portugal - 2023

B
24 K

216,3%

Procura em Portugal

-25,0%

36

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica (dados provisorios), Banco de Portugal (dados revistos em 20.08.2022), ANA - Aeroportos de Portugal
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Japao | Mercado para Portugal - 2023 (janeiro-junho)

Mercado em Nimeros

Hoéspedes Dormidas

@ Hospedes Homologo @Haospedes — Variacao Hospedes @ Dormidas Homologo @ Dormidas — Variagao Dormidas

23.540 48.074

o
Quota P 0.3% Quota Py .

0.1% 0.1% 0.2%

No 1.2 semestre de 2023, o Japao posicionou-se como o 40.2 mercado turistico da procura externa para o destino Portugal aferido pelo indicador dormidas (quota 02%) e ocupou o
36.2 lugar no indicador héspedes (quota 0,3%).

Nesse periodo, as dormidas dos turistas provenientes do japao em alojamento turistico em Portugal registaram um crescimento de 143,4% e os hdspedes terdao aumentado 216,3%,
face ao periodo homologo de 2022, totalizando 23,5 mil hdspedes que geraram 48,1 mil dormidas, correspondendo a uma estadia de 2,0 dias.

Analisando os primeiros seis meses acumulados do ano de 2023, comparativamente aos seis meses andlogos anteriores reportados a 2019, antes da pandemia, observam-se que os
valores registados nos indicadores hdspedes e dormidas sdo inferiores aos valores observados na pré-pandemia em 2019, com decréscimos de 68,4% e 64,6%, respetivamente.

"'travel.B,_'

(dados provisorios)

Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica (2022 dadas revistos (14/04/2023), 2023 dados provisorios), Banco de Portu



Japao | Mercado para Portugal - 2023 (janeiro-junho)

Mercado em Ndmeros

Dormidas por NUTS Il [quota] Dormidas por meses
NUTS Il @AM. Lisboa @Norte @ Centro @Algarve @Madeira @ Alentejo @ Acores Dormidas Homélogo @ Dormidas
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Dormidas por tipologia de alojamento [quota]
74,3%
Em termos mensais, no que reporta ao periodo de janeiro a junho de 2023
observamos uma crescimento substancial face ao periodo homélogo de 2022.
No 1.2 semestre de 2023, no indicador dormidas, a Area Metropolitana de Lisboa
é o principal destino nacional dos turistas provenientes do Japdo que visitam
Portugal (quota 57,7%), seguido do Norte (23,9,3%), Centro (7,4%) e Algarve
(6,4%).
Em termos de tipologia, predominam as dormidas na hotelaria que concentraram
79,1% das dormidas, seguido do alojamento local (16,0%) e dos apartamentos
16.0% (2,4%).
Os hotéis de 5 estrelas representaram uma quota de 24,1%, os de 4 estrelas 46,9%
4,8% 0,
e os de 3 estrelas 19,3%.
0.3% et 1.5% 0.6% !
AL ALD APT HA Hotéis PQM ot
Legenda: AL - Alojamento Local; ALD - Aldeamentos turisticos; APT - Apartamentos turisticos;HA - Hotéis-Apartamentos; PQM - Pousadas e Quintas da Madeira; ’.
TER... - Turismo no Espaco Rural e Turismo de Habitagdo . '
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Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica (2022 dados revistos (14/04/2023), 2023 dados provisorios) tranlBl



@ Japao | Mercado para Portugal - 2023 (janeiro-junho)

Mercado em Nimeros

Dormidas por NUTS Il

2oz Norte
Posicdao na
procura externa 11.496
para Portugal
186,5%
0.3% Centro
3.571
36
Madeira .
994
A.M Lisboa
0,3%
- -16,4% 27.761
36
' 0,0% 165,3%
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Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica (2022 dadas revistos (14/04/2023), 2023 dados provisorios), EraYE?lBJ



Japao | Mercado para Portugal | Perfil de viagem - 2023

Mercado em Nimeros

Duracdo da viagem [quota]

26,06%

13.36%
9.18%
577% 6,00%
5 B - -
1 night 14 to 21 2 nights 22 nights or 9 to 13 nights 3 nights 4 to 5 nights
nights more

Perfis de estadia [quota]

CATEGORIA @Business @ Group @ Leisure @VFR + Expats

2,49%

51.07%

25,88%

Fonte: ForwardKeys

PAX por viagem [quota]

CATEGORIA @1 pax @2 pax @3 pax @4 pax @5 pax * 6-9 pax @10+ pax

33.5%

4,1%

1.9%

5.0%

26,2%

Antecedéncia da reserva [quota]

CATEGORIA @0 to 4 days @5 to 14 days @15 to 29 days @30 to 44 days @45 to 59 days © 60 to 89 days

2.7%
o
12.4% 10.6%

5,9%

9.4%

6.9% 36,0%

90 to 119 days P
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@ Japao | Mercado para Portugal | Perfil de consumo - 2023 (janeiro-junho)

Mercado em Ndmeros

Numero de operagdes em cartdao na Rede Multibanco Valor médio por operacao [euros]
Numero de Operacdes Homélogo @Numero de Operacdes @ Variacdo Valor Homélogo @ Valor Médio de Compras @ Variacao
84,0K 288

27.4 K

Valor de operagdes por NUTS Il [quota]

Considerando as compras e levantamentos efetuados por cartdes com origem no Japao na
rede MULTIBANCO em Portugal, observa-se um bom ritmo de crescimento anual até 2019,
invertendo-se esta tendéncia em 2020 pelos efeitos da COVID-19, tendo-se registado
quebras significativas nesse ano na ordem de 73,7%, mantendo-se esta tendéncia em 2021,
observando-se um decréscimo de 65,1%. Em 2022 inverte-se esta tendéncia com um
crescimento de 382,9% face ao ano anterior.

NUTS II @A. M. Lisboa @Norte @Centro @Algarve @Madeira @ Alentejo @ Acores

i Em 2022, é no destino Lisboa que se regista o maior volume de operagbes em cartdo (quota

68,3%), seguido do Norte e Centro com quota de (10,1%) e Centro (5,4%).

Por setores de atividade, Comércio a retalho regista o valor de consumo mais elevado
(quota 40,7%), seguido da Restauracdo e similares (35,5%) e do Alojamento (23,9%).

68.1% No periodo de janeiro a junho de 2023, o volume de operagGes em cartdo regista uma
performance positiva, observa-se um acréscimo de 206,7% face ao 12. semestre homdlogo

anterior. e,
L

A 4

o
Fonte: SIBS Analytics (estes dados ndo incluem levantamentos) traVQlB|




Ficha técnica:;

Propriedade: ~ Turismo de Portugal, IP
Autor: Direcao de Gestao do Conhecimento
Fontes: FMI = Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial, OMT — Organiza¢do Mundial do Turismo, INE — Instituto
Nacional de Estatistica, Banco de Portugal, ANA - Aeroportos de Portugal, ForwardKeys, SIBS Analytics

Classificacdo da informacao: Uso externo

Data de atualizacdo dos dados do report: ~ Junho 2023

Contacto: antonio.mello@turismodeportugal.pt a
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